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Resumen

Con la llegada de la sociedad del
conocimiento se considera una evo-
lucién tecnoldgica la cual es sus-
tentada por el capitalismo.
Desarrollar las TICs genera una efi-
ciencia en el desarrollo de un pais
encaminado a estar a la altura de
las exigencias que demanda la glo-
balizacion, por tal motivo se esta-
blece que el gobierno mexicano
debe fomentar el uso de las TICs
contribuyendo al desarrollo de la
Nueva Gestion Publica, donde se
puede verificar que el conocimiento
ha dejado de ser valor principal y
esta condicionado a un valor domi-
nante como lo es la innovacioén, en
todos los sectores de la sociedad.
El desarrollo de las tecnologias de
la informacion y comunicacion esta
posibilitando un aumento de la pro-
ductividad, derivado tanto de los
esfuerzos en dicho sector como en
la derrama que su aplicacion tiene
en otras areas, lo cual motiva a que
los esfuerzos tecnolégicos no de-
ban orientarse exclusivamente a la
creacion de grandes canales de in-
formacion, sino a incrementar la ca-
lidad y productividad de los
trabajadores involucrados.

Palabras clave: Innovacion, Desa-
rrollo, Conocimiento, Competitivi-
dad, TIC, Administracion Publica.

Abstract

With the advent of the knowledge
society, it is considered a technolo-
gical evolution which is supported
by capitalism. Developing ICT ge-
nerates an efficiency in the deve-
lopment of a country aimed at
meeting the demands of globaliza-
tion, which is why it is established
that the Mexican government should
encourage the use of ICT contribu-
ting to the development of New Pu-
blic Management, where it can be
verified that knowledge has ceased
to be the main value and is condi-
tioned to a dominant value as inno-
vation in all sectors of society. The
development of Information and
Communication Technologies is
enabling an increase in productivity,
as a result of the efforts in this sec-
tor as well as in the extent to which
its application has in other areas,
which motivates that the technologi-
cal efforts should not be oriented
exclusively to the creation of large
channels of information, but to in-
crease the quality and productivity
of the workers involved.
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ment, Knowledge, Competitiveness,
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INTRODUCCION

Actualmente las Tecnologias de In-
formacién y Comunicacion TICs se
han convertido en un factor primor-
dial en la trasformacion de la Admi-
nistracion Publica. Los estudios
sobre el impacto de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunica-
cion (TICs) en la Administracion Pu-
blica son relativamente recientes
dentro de la literatura de las Cien-
cias Politicas y de la Administra-
cion. Por ello, el uso inicial de
mainframes o computadoras perso-
nales (PC), tuvo un impacto limita-
do en las organizaciones en cuanto
a su gestion, sobre todo, teniendo
en cuenta que fueron introducidas,
generalmente, de manera que refor-
zaban los limites, estructuras y sis-
temas de poder existentes
(Bellamy, C. & Taylor, J., 1998). Las
implementaciones de estas tecno-
logias permiten ofrecer una res-
puesta agil, eficiente, de calidad y
transparente a los servicios que re-
quieren los ciudadanos. Asi mismo,
la extensién y el uso de las TIC'S y
la creacion de iniciativas y proyec-
tos de Gobierno Electronico, se han

convertido en un motor de cambio

para las organizaciones privadas y
publicas. En el caso de estas ulti-
mas son un motor de cambio para
las Administraciones Publicas y los
Gobiernos que las dirigen, enten-
diendo como tal no sdélo la modifi-
cacién de los elementos técnicos

(tecnologia, estructuras, procesos,
etc.) sino también, lo que es mas
importante: el cambio en los valo-
res y comportamientos que configu-
ran la cultura organizativa existente

(OCDE-Conacyt, 2009).

OBIJETIVO

Elaborar un analisis que permita
mejorar la productividad y calidad
de atencion a ciudadanos y empre-
sas, accediendo a los servicios de
la Administraciéon en cualquier mo-
mento y lugar de una forma mas
comoda y rapida, a través del uso
de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion, mediante la
flexibilidad,

dad, escalabilidad, asi como la es-

interactividad, usabili-

tandarizacion de informacién que

conlleva el uso e implementacién

de sistemas informaticos.

Interconectando Saberes ¢ Ano 2, Numero 4



MARCO TEORICO

La Modernizacion en la Profe-
sionalizacion a través de las
TICs.
Un sector determinante dentro del
gobierno de los estados es la admi-
debe

preocuparse no solo por implemen-

nistracion pdublica, la cual
tar las Tecnologias de la Informa-
cion hacia la sociedad y a su vez
implemente las mismas para la ge-
neracion de un desarrollo préspero
y eficaz, asi como también capaci-
tado para su insercion en la globali-

zacion.

Este proceso de transformacion
(Batista, C., 2003) debe posibilitar
el surgimiento de una nueva rela-
cion entre los sistemas existentes
en las entidades gubernamentales
en sus tres niveles, Nacional, Esta-
tal y Municipal, con las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion.
De esta forma se debe consolidar la
modernizacién del sector publico,
permitiendo establecer procesos de
transparencia. Generando espacios
virtuales de comunicacion y difusién
de informacién cuya pertinencia so-
cial sea relevante, dando claridad
sobre los resultados e informes gu-

bernamentales.

La Sociedad de la informacién ha
generado un impacto significativo
en el sector privado y dado a su
importante contribuciéon al desarro-
llo del pais. Por lo tanto, la admi-
nistracion publica no debe quedarse
en una época arcaica y distante del
uso de las TICs, debe adaptar me-
didas ya que el neoliberalismo ha
generado una apertura comercial
considerando la fortaleza del capi-
talismo ante la caida del comunis-

mo.

En México el neoliberalismo se
consolidé con la firma del Tratado
de Libre Comercio con América del
Norte (cabe destacar que, en el
2017, comenzd un nuevo proceso
de revisiéon y validacion), reafirma-
do de esta forma el sentido de una
restructuracion politica adaptando-
se a este nuevo modelo econdmico,
el cual estableci6 la apertura
econdmica por medio de la inver-
siébn extranjera y su apertura co-
mercial en el extranjero. Esto trajo
la urgencia de una adecuacion por
parte de las instituciones politicas a
estos cambios, asi como también
una restructuracion financiera, im-
pactando directamente a la paraes-
tatal provocando las

desincorporaciones las cuales tu-
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vieron como resultado la venta, fu-
sion, transferencia o liquidacion de

las mismas.

Considerando que, en el mundo
actual, el sector mas avanzado en
los paises desarrollados es el de
las TICs,
que la sociedad global se sustenta

y considerando también
de dos componentes importantes:
1.- La economia y 2.- las redes de
comunicacién/informacion. Ante es-
te escenario México no debe ver
actuar con indiferencia, contem-
plando y quedarse meramente co-
mo un espectador y consumidor de
tecnologico, la globalizacion tec-
nolégica es real, hay que impulsar
tanto al sector publico como priva-
do para que sean desarrolladores y
permitan incorporar a la nacién a
un mundo alentado por las nuevas

generaciones.

En el caso del gobierno mexica-
no, son indispensables las medidas
que hagan frente a una eficiencia
en el manejo de la informacién,
considerando la plena existencia de
una relacién entre la administracién
publica en todos los niveles de go-

bierno y los ciudadanos.

Estas medidas deben estar con-
templadas y respaldadas dentro de
un marco juridico nacional como es
el caso de la Ley Federal de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, y a nivel
Internacional sin restar importancia
al respaldo de la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos
estableciendo las garantias a la co-
municacién e informacion. Las per-
sonas no preparadas para el
acceso a Internet, ni para el uso de
las nuevas tecnologias se que-
darian aisladas y serian las nuevas
analfabetas. Este es un riesgo real

que hay que combatir.

Hacia a donde va la Adminis-
tracion Publica a partir de las
TICs.

Resulta vital en este proceso el

compromiso del cuerpo directivo.
Para ello se debe de incluir a este
conglomerado en el proceso evan-
gelizador de la administraciéon en
cuanto a la implementacion tecnol6-
gica. Es primordial que los directi-
vos, como responsables estén
inmersos en cada uno de los proce-
sos propuestos, de tal forma que,
tras una adecuada asesoria, las de-
cisiones finales sean, ademas de

responsables, de comuin consenso
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en busca de un unico objetivo, den-
tro del marco de la modernizacion.

En el proceso de capacitacion
deberan estar incluidos los directi-
vos, quienes indirectamente por
medio de los indicadores correspon-
dientes, seran responsables de la
eficiencia en la gestion impuesta a

la organizacion.

Seran los directivos normalmente
quienes daran cuenta de los logros
obtenidos, recursos y medios em-
pleados al estamento superior, por
lo tanto, por un lado, deben tener
pleno conocimiento del acontecer y
por otro contribuir a la evangeliza-
cion de sus subordinados para lo-

grar un mejor cometido.

Al evolucionar el uso de las TIC

en la Administracion Publica (L6-
pez-Ayllon, S., 2005) se transfor-
man los sistemas de

almacenamiento y empleo de infor-
macion. Lo anterior podria sugerir
que en automatico puede fomentar
la transparencia en la funcién publi-
ca y que se diversificaran los me-
dios de comunicaciéon y de contacto
entre la ciudadania y los diferentes
niveles de servidores publicos.

Estas expectativas pueden exigir

cierto esfuerzo adicional para cu-
brirlas satisfactoriamente, desde
elaboracion de diversos informes

hasta la busqueda constante por

elevar la calidad en el servicio
prestado, factores por los cuales se
resistencias al

generan ciertas

cambio y al uso de estas tecno-
logias; las cuales pretenden corre-
gir el rezago, econdémico primero,
luego social, y de tal manera contri-
buir al mejoramiento de la calidad
de la gestion publica en México, a
través de la modernizacién del
quehacer publico en nuestro pais,
partiendo de cualquier tipo de
avance tecnologico que le concier-
na, basado en la revision de practi-
cas mundiales exitosas, y
contrastandolo con las evidentes
deficiencias que nuestra Adminis-

tracion Publica.

Tecnologias de Informacion

aplicadas el nivel de gobierno

municipal.
Con el fendbmeno de la globaliza-
cion (EPISE, 2008), los municipios
deben ir perfilandose a una cultura
internacional que se manifiesta a
través de un hecho claramente per-
ceptible, en casi todos los rincones
del pais se deben manejar las mis-

mas informaciones ya que se ven
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las mismas peliculas, se conducen
los mismos automoviles y se anun-
cian los mismos productos. El esta-
blecimiento de una administracion
publica moderna en los municipios
debe constituir un compromiso ple-
no del Estado mexicano, reestructu-
rando la forma tradicional hacia una
orientacion en el uso de las tecno-
logias de la informaciéon, compro-
metiendo una nueva época en la
administraciéon publica federal la
cual garantice un desarrollo eficaz
en todos los aspectos que la involu-
cren. Para un mejoramiento en la
prestacion de servicios por parte
del gobierno municipal, es indispen-
sable el apoyo de los altos dirigen-
tes quienes deben ser competentes,
profesionales, habiles y honestos.
Es indispensable que los funciona-
rios publicos produzcan bienes vy
servicios publicos de una forma éti-
ca, pero también es importante im-
plementar medidas que conlleven a
una restructuracion en la adminis-
tracion publica referente a las Tec-
nologias de la Informacién, por lo
tanto, se deben aplicar estrategias
nacionales e internacionales en
donde las organizaciones municipa-
les puedan poseer aptitudes dirigi-

das a los intereses que al municipio

le competen. Es necesario un cam-
bio de cultura en donde se refleje
una formacién adecuada en cuanto
a procesos de informacién con el
fin de beneficiar los servicios del
sector publico municipal para la so-
ciedad.

Es importante establecer linea-
mientos (Estrada, S., 2003) que ga-
ranticen el uso correcto de las
tecnologias, involucrando a los ser-
vicios publicos a la practicidad de
la ética en todo momento, lo cual
direccionara a una seguridad y con-
fianza social. La ética e integridad
estan sustentadas dentro de un
marco legal de tal forma que la ley
otorga obligatoriedad a ejercer es-
tos valores. Los municipios (Este-
2006)

programas integrales de desarrollo

ves, J., establecen
de sistemas de la informacién, asi
como también la optimizacion de
los recursos para el buen funciona-
miento de los mismos y servicio ha-
cia la sociedad, estos programas
dependen de las caracteristicas
propias de cada Estado y las politi-
cas publicas establecidas en los

municipios.
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METODOLOGIA.

Esta investigacion tiene como obje-
tivo principal determinar el impacto
del uso de las TICs en la funcion de
la Administracién Publica, tarea que
se ha emprendido en nuestro pais
como respuesta a dos circunstan-
cias principales: la globalizacion
por un lado y, por el otro lado la
evolucién del uso de las TICs en la
Administracion Publica; se transfor-
mando los sistemas de almacena-
miento y empleo de informacién. Lo
anterior podria sugerir que en au-
tomatico puede fomentar la transpa-
rencia en la funcién publica y que
se diversificaran los medios de co-
municacién y de contacto entre la
ciudadania y los diferentes niveles

de servidores publicos.

La hipétesis a comprobar se re-
fiere a que la innovacién en el uso
de las Tecnologias de Informacién,
se esta convirtiendo en el principal
valor en el quehacer de la Adminis-
tracion Publica para conseguir el
desarrollo de la Nueva Gestion Pu-
blica (NGP). Siendo entonces que
el Estado mexicano puede mejorar
su desempeno y eficiencia corri-
giendo, primero el rezago, economi-
co, posteriormente el social, y de
tal manera contribuir al mejoramien-

to de la calidad de la gestién publi-

ca en Meéxico, a través de la
modernizacion del quehacer publico
en nuestro pais, partiendo de cual-
quier tipo de avance tecnoldgico
que le concierna, basado en la revi-
siéon de practicas mundiales exito-
sas, Yy contrastandolo con las
evidentes deficiencias que nuestra
Administracién Publica, adoptando
el modelo de Gobierno Electrénico
(GE) mas conveniente, resultado de
una comparacién internacional, y
que dicha transformacion daria co-
mo consecuencia una funcién publi-
ca mas exitosa, asi como
diversificaria los foros para la parti-

cipacion ciudadana.

Una revision de experiencias in-
ternacionales respecto al tema, co-
mo alternativa para realizar un
diagnodstico y definir la importancia
de la adopcion y necesidades de
proyectos en relacion con las TIC
en las distintas areas del gobierno
y la administracién publica es lo
desarrollado en el tercer apartado
de este trabajo; ya que si bien exis-
te una realidad local que merece
considerarse antes de implementar
un proceso o proyecto nuevo, el
método basico para su disefio debe
ser el de las mejores practicas,

adaptandolas a las necesidades na-
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cionales y considerando a los mejo-
res expertos en estos temas a nivel
internacional y regional. La revisién
de la incorporacion de las TICs en
las administraciones publicas como
una de las caracteristicas que in-
tentan guiar sus procesos de cam-
los servicios

bio, asi como de

publicos ofrecidos a los ciudada-
nos, partiendo de la hipdtesis de
que el Estado mexicano puede me-
jorar su desempefio y eficiencia
adoptando el modelo de GE mas
conveniente, son temas que se ana-
lizan en el cuarto y ultimo apartado

de este trabajo.

El marco tedrico-conceptual del
que surgen los argumentos por los
cuales las administraciones publi-
cas se estan reordenando y redi-
sefiando para asumir ciertos rasgos
de la empresa privada moderna, de
forma tal que se puedan comple-
mentar, comunicar y, de acuerdo
con la Teoria del Estado del Bienes-
tar asi como con el concepto de Va-
lor Agregado, es que se puedan
formar Equipos de Trabajo del co-
nocimiento competitivos que fomen-
ten las TICs como vinculos entre la
sociedad y sus administraciones pu-

blicas.

Las metodologias para evaluar la
relacion y el impacto de las TICs en
las administraciones publicas ac-
tuales aun son incipientes y con-
tinban desarrollandose. Utilizar la
metodologia propuesta por Esteves
(2006), que consiste en cinco di-
mensiones que representan las di-
ferentes fases de madurez del ciclo
de vida del

presencia, informacién urbana, inte-

Gobierno Electrénico:
racciéon, transaccion y e-democra-
cia, dio paso a un estudio de caso
desde la perspectiva cualitativa pa-
ra que, después de realizado un
analisis comparativo internacional,
se obtuvieran los hallazgos mas
significativos de aplicacion de las
TICs en la nueva gestion publica

mexicana.

El grado de implementacion del
gobierno electrénico puede anali-
zarse mediante 5 fases, las cuales
son: Emergente, ampliado, iterativo,
transaccional e integracion total.
Estas fases implican un progreso
incremental en cuanto a los objeti-
vos alcanzados, es decir que para
conseguir alcanzar la fase de inte-
gracion total deberian estar incor-
porados los mecanismos necesarios

para la fase transaccional (Rodri-
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guez R., et al., 2015) y por conse-
cuencia, todas las anteriores. Cabe
realizar

destacar que es posible

distintas acciones que incorporen
tecnologia a beneficio de los ciuda-
danos. Se tomara en esta seccion a
los Sitios Web

Oficiales para ejemplificar cada una

modo de ejemplo

de las fases de implementacion.

* Emergente, la decision esta
tomada y se entiende la impor-
tancia del gobierno electréni-
co, pero aun se cuenta con un
sitio web oficial basico en el
que se muestra informacion
estatica, que no requiere ac-
tualizacion como por ejemplo
el objetivo de la entidad y un
listado de tramites que se de-
ben hacer personalmente en la
institucion, normalmente no se
cuenta con noticias o estas se
encuentran desactualizadas
dejando en evidencia que es-
tos sitios no tienen actualiza-
cion frecuente. Aun hay
municipios que se encuentran
en esta etapa.

« Ampliado, se aumentan las
posibilidades dandole a la ciu-
dadania la facultad de contac-
tarse con el organismo, los
sitios web tienen valor agrega-
do que incluyen la posibilidad
de participacion ciudadana, no
son meros repositorios de in-
formacion.

* Iterativo, aqui la atencion se
centra en la participacién ciu-
dadana, en donde los munici-
pios no sélo publican sus
presupuestos sino también
existe el concepto de presu-
puesto participativo.

* Transaccional, existe la posi-
bilidad de realizar gestiones
complejas de una forma segu-
ra y sencilla. Muchas institu-
ciones publicas han
comprendido la importancia de
ofrecer tramites en linea y lo
han implementado de forma
exitosa.

* Integracion total, esto abarca
conceptos tales como intero-
perabilidad de las soluciones
ofrecidas, poder unificar for-
mas de realizar tramitaciones.
Esto beneficiara en que no to-
das las instituciones tengan
que construir sus propias solu-
ciones y puedan consumir ser-
vicios ofrecidos a nivel global.

El problema radica en que no to-
dos los servidores utilizan la misma
tecnologia, no todos los municipios
tienen el mismo equipamiento y en
muchos casos se desconoce los re-
cursos de software existentes que
podrian ser compartidos. “Esto im-
plica una evolucién no so6lo tecnol6-
gica sino también cultural, ya que
la incorporacion de las TIC en la
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gestion publica impacta tanto a los
organismos publicos como a la so-
ciedad en su conjunto” (Rodriguez
R., et al., 2015).

MODELO.

Parece un punto primordial obtener
propuestas que corrijan el rezago y
contribuyan al mejoramiento de la
calidad de la gestion publica en Mé-
xico y otros paises de Latinoaméri-
ca; a través de la modernizacion
del quehacer publico en nuestro
pais, partiendo de cualquier tipo de
avance tecnoldgico que le concier-
na, basado en la revision de practi-
cas mundiales exitosas, y
contrastandolo con las evidentes
deficiencias que nuestra administra-

ciéon publica posee a la fecha.

Por lo anterior, el estudio aqui
presentado parte del analisis y la
comparacion con diversas experien-
cias mundiales y, concretamente,
para el caso mexicano el analisis
se basa en las mediciones que tu-
vieron como punto de partida el afo
2010 y se reflejan en un indice de
Estatal

(IGEE), en el cual el tiempo de eva-

Gobierno Electrénico

luacion por cada portal es entre 60

y 90 minutos, lapso en el que se re-

colecté informacién mediante 143
preguntas de un cuestionario elabo-
rado para tal fin. El cuestionario
considera algunos avances tecnol6-
gicos, como el uso de redes socia-
les, que cada vez se vuelven mas
comunes en los portales estatales.
Adicionalmente, sigue un proceso
riguroso de revisiéon de la captura
para disminuir posibles errores vy
presentar datos fidedignos en los

resultados del indice.

El indice no mide necesariamen-
te si el elemento existe o no en el
portal, sino que pueda ser localiza-
do por el ciudadano. De este modo,
no solo se trata de incluir elemen-
tos en los portales, sino de incluir-
los en

forma tal que sean

facilmente encontrados y usados.

Finalmente, en el desarrollo del
indice se ha establecido la misma
ponderacion para todos los elemen-
tos observables dentro de cada
componente, y a todos los compo-
nentes en el puntaje total. Esto par-
te del
ciudadano es

supuesto de que para el
igual de importante
efectuar una transacciéon en linea,
que encontrar la informacion que
necesita o comunicarse con el fun-

cionario apropiado.
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RESULTADOS.

Como punto de partida en este
apartado iniciaremos con la defini-
cion de algunos conceptos relacio-

nados con la informacion, tales

como bien publico, conocimiento vy

capital humano:
* Bien publico: "es un bien
econdmico cuya naturaleza
conlleva que es no rival y no
excluyente. Un bien es no rival
cuando su uso por una perso-
na en particular no perjudica
el uso futuro por otros indivi-
duos, y no excluyente cuando
SU USO por una persona en
particular no perjudica el uso
simultaneo por otros indivi-
duos" (Stiglitz, J., 2003). De
las caracteristicas sefialadas
en la definicién (no rivalidad y
no exclusién) deriva la consi-
deracién de la informacién co-
mo un bien publico y de tal
consideraciéon proviene la im-
portancia de que el Estado de-
ba intervenir en lo relacionado
con ella; por ejemplo, la bre-
cha digital existente entre pai-
ses desarrollados y
subdesarrollados sd6lo podra
superarse si internet es vista
como un bien publico en don-
de los gobiernos deben fijar
las normas para involucrar al
sector privado.

» Conocimiento: "es, por una
parte, el estado de quien co-

noce o sabe algo, y, por otro
lado, los contenidos sabidos o
conocidos que forman parte
del patrimonio cultural de la
Humanidad" (Muhoz, R.,
2010), de tal forma que la in-
formacién puede ser vista co-
mo una condicion necesaria
para la creacién y el creci-
miento del conocimiento.

» Capital humano: es el cono-
cimiento que posee cada indi-
viduo, mismo que para crecer
requiere de la adquisicion de
nuevos conocimientos. En tér-
minos econdmicos, podria ver-
se a la informaciéon como una
inversiéon del factor humano.

A partir de las definiciones ante-
riores se puede proponer la idea
del capital humano como una fuen-
te inagotable de recursos que utili-
zados de manera eficiente en las
relaciones productivas tienen gran
impacto en la teoria del desarrollo y
se convierten en un instrumento de
bienestar; por ejemplo, desde el
punto de vista de la educaciéon que
acumula la sociedad se espera que
genere niveles superiores de pro-
duccién vy, en el ideal, que llegue a

avances tecnolégicos.
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El que las TIC den paso al desa-
rrollo de las Tecnologias de la Infor-
macion y el Conocimiento (TICs),
segun diversos informes de la Or-
ganizacion de Comercio y Desarro-
llo Econdmicos (OCDE),

Europea y el Departamento de Co-

la Unidén

mercio de los Estados Unidos, ha
posibilitado un fuerte aumento de la
productividad en los ultimos anos,
derivado de los propios esfuerzos
en dicho sector, como en la derra-
ma que su aplicacion tiene en otras
areas, lo cual motiva a que los es-
fuerzos tecnolégicos no deban
orientarse exclusivamente a la crea-
cion de grandes canales de infor-
macion, sino a incrementar Ila
calidad y la productividad de los
trabajadores involucrados.

Para que el trabajo del conoci-
miento conduzca a la mejora de los
bienes y servicios se debe aprove-
char el conocimiento colectivo, por
lo cual las organizaciones para po-
der desarrollar sus actividades de-
ben elegir la estructura de equipos
de trabajo del conocimiento (ETC),
que son el tipo de equipo predomi-
nante en el mundo empresarial de
hoy en dia (EPISE, 2008).

Es importante sefialar el modelo
tecnolégico que se esta utilizando

en EUA, para incluir los conceptos
mencionados anteriormente: la
computacion en nube, del inglés
cloud computing, es una tecnologia
que permite ofrecer servicios de
computacion a través de Internet.
La nube es una metafora de inter-
net (Correa, J., Pardo A., S. & Car-

denas, B., 2009).

En México, la Estrategia de Go-
bierno Digital (Gobierno de Ia
2006)

por la Secretaria de la Funcion Pu-

Republica, era coordinada
blica y pretendia impulsar la utiliza-
cion optima de las TIC para hacer
mas eficiente la gestion guberna-
mental, proporcionar servicios de
mayor calidad y oportunidad a la
ciudadania, transparentar la funcién
publica en todos los ambitos de go-
bierno y combatir las practicas de
corrupcion al interior de la Adminis-

tracién Publica Federal (APF).

El 9 de diciembre de 2005 se pu-
blic6 en el Diario Oficial de la Fe-
deracion el acuerdo para crear la
Comision Intersecretarial para el
Desarrollo del Gobierno Electréonico
que, entre otros beneficios, sienta
las bases de un esquema de gober-
nabilidad para las tecnologias de la
informacién y para la interoperativi-

dad tecnoldgica en México.
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Esta es una Comision de triple

play
2006), pues ademas de normar el

(Gobierno de la Republica,
tema de la gobernabilidad, también

aborda los aspectos de la firma
electronica, el control de la gestion
y el oficio electronico. Inicialmente
estos tres aspectos estaban separa-
dos, pero se propuso conjuntarlos
en el mismo acuerdo. Conciliar juri-
dicamente a los tres fue una labor
dificil y da una idea de los antece-
dentes que debieron superarse an-
tes de la aprobaciéon y publicacién

del acuerdo oficial.

En esta nueva era los trabajado-
res deben generar ideas y produc-
tos nuevos, mismos que al sumarse
con las aportaciones conjuntas
crean un conocimiento colectivo pa-
ra las organizaciones en las que la-
boran, razén por la cual quiza
resulte conveniente ponderar este
tipo de conocimiento como la mayor
riqueza de las actuales empresas
particulares y las instituciones pu-

blicas.

Se estan creando nuevos proce-
s0s; sin embargo, el uso y el apro-
vechamiento de éstos no siempre y
no forzosamente se traduce en un
funcionamiento,

mejor con mayor

calidad ni con un incremento de la
productividad, puesto que cuando
se trata de utilizar determinada tec-
nologia de vanguardia no todos los
colaboradores implicados en su uso
tienen los conocimientos o la volun-
tad para acceder a dicho cambio, lo
cual termina por multiplicar y repetir
funciones en las que se desaprove-
chan tiempo, recursos materiales y
humanos, y se inutiliza por comple-
to el intento de modernizaciéon pro-
puesto. También puede presentarse
cierto rezago o desperdicio por la
carencia de las habilidades requeri-
das, que se puede convertir en un
lastre para el personal que si cuen-
te con estos conocimientos o, visto
en forma externa, en un motivo de
desempleo para el personal actuali-
zado y capacitado.

La adopcién del uso de las TIC
en la administracion publica impli-
ca, como minimo: dotar de infraes-
tructuras tecnoldgicas y de acceso
a éstas, tanto a la administracién
como a la ciudadania; organizar to-
da la informacién disponible; esta-
blecer canales de comunicacioén con
formas de participacion activa entre
la administracion y la ciudadania;
gestionar la capacidad de escuchar
a la ciudadania; disponer todos los

Enero / Junio 2017



tramites que una persona, empresa
o institucién publica necesita reali-
zar con la administracién; cooperar
con otras administraciones para
simplificar de cara a la ciudadania
las gestiones con la administracién,
asi como asegurar la identificacion
precisa del ciudadano que se pone
en contacto con la administracion
en forma digital y la veracidad de
los datos que se tramitan dentro de
los marcos de confidencialidad vy
confianza adecuados para cada tipo

de interaccién (Llodra, B., 2009).

CONCLUSIONES.

Con base en la reciente revolucion
que esta viviendo la humanidad, se
deben considerar las TICs como
una mejora en México y paises de
América Latina, la cual debe estar
orientada a garantizar que la ciuda-
dania y los servidores publicos
efectiuen tramites y servicios con fa-
cilidad y rapidez. Para lograr este
objetivo es importante la promocion
de facilidades a las dependencias vy
entidades del gobierno federal. Lo
que México necesita son servidores
publicos comprometidos con el
cambio, con un pensamiento inno-
vador que permita tener servicios
de calidad a la sociedad y sus insti-

tuciones.

Lo estudiado hasta el momento
permiten confirmar la sub hipdtesis
e hipdtesis planteadas respectiva-
mente por las siguientes razones:
En cuanto a la sub hipotesis, se
confirma que existe un Plan Macro
sobre adopcion e implantacién de
TICs para el Territorio Nacional co-
mo directriz de alto gobierno, sin
embargo, su implantacién en el am-
bito Estatal y Municipal depende de
la autonomia de sus correspondien-

tes gobernantes.

La gestion de los servidores pu-
blicos esta limitada en gran parte al
presupuesto econémico asignado a
estos ambitos gubernamentales, al
liderazgo de cada uno de ellos, a
su falta de compromiso, e incluso
su ignorancia tecnolégica; pero otro
aspecto detectado es que con el
cambio de un gobierno, ya sea de
alternancia partidaria o no, se de-
secha lo avanzado en términos de
transparencia y sistematizacion de
procesos (sea para bien o mal), los
portales de las dependencias gu-
bernamentales cambian radicalmen-
te, y en muchos casos dificultan el
acceso a la informacién en vez de
mejorarlo, se preocupan mas por
cambiar una estética que tenga que
los colores e

ver por ideologias

partidarias en lugar de comprome-
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terse realmente por facilitar el acce-
so de la informacion a la sociedad,
promueven el ocultamiento y en-

mascaramiento de los datos.

Se debe considerar y reconocer
que son muchos los problemas de
caracter primario que afrontan los
gobiernos en sus tres niveles, debi-
do a la corrupcion de algunos lide-
res; a la pobreza de nuestra
sociedad (pobreza muchas veces
promovida por los propios lideres
para subyugar y tener el control de
los mas vulnerables); carencia de
servicios basicos; a la nifez desam-
parada; a las consecuencias de los
desplazados sociales como lo es el
aumento de la pobreza y la indigen-
cia; los fendmenos del paramilitaris-
mo; el narcotrafico; la guerrilla,
entre otros males que nos aquejan,
lo que impide que se avance en
mejor forma en la adopciéon e im-
plantacion de las TICs en nuestro

pais.

En cuanto a la adopcién de las
TICs en la gestion interna de la Ad-
ministracion Publica, se presentar
resistencias, a veces por falta de
conocimientos adecuados, otras ve-
ces por la inseguridad de los fun-

cionarios ante algo poco familiar

que los hizo pensar que perderian
sus empleos, a veces, quizas, por
la propia dinamica municipal. De
hecho, el uso de las herramientas
teleinformaticas por parte de los
entes locales no agota todo el po-

tencial de las TICs.

Es evidente que el uso intensivo
de herramientas como el Correo
electréonico, o el acceso a bases de
datos a través de sus Intranets e
Internet produce una mejora impor-
tante para el desempefio de las
funciones laborales y de hecho en
la prestacion de servicios publicos.
Sin embargo, estas herramientas
tecnolégicas son muy bésicas, se
requiere incorporar a las redes so-
tener

ciales online; presencia en

multimedios; establecer mecanis-
mos de verificacion de los portales
en cuestion de transparencia, acce-
so a la informacion, usabilidad y
funcionalidad; la interactividad de la
sociedad con las TICs es cada dia
mayor y su conocimiento sobre los
medios digitales ha aumentado de
manera vertiginosa en los ultimos
afios, estamos al borde de una
transformacion en donde la exigen-
cia social sera la difusion de comu-
nicados en tiempo real para tener

un mayor control sobre sus gober-
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nantes e incidir de una manera en
los terribles problemas de corrup-
cién e impunidad que dominan en
todos los niveles de gobierno.

BIBLIOGRAFIA

Araya Rodrigo, Porraa Miguel (2004):
América Latina Puntogob. Casos y Ten-
dencias en Gobierno Electronico. BOR-
GE, R. (2005).

Revista de Internet, Derecho y Politica.
N.°1. UOC. HYPERLINK
http://www.uoc.edu/idp/1/dt/esp/bor-
ge.pdf CMSI (2003). “Construir socieda-
des de la informacién que atiendan a las
necesidades humanas”, Declaracion de
la Sociedad Civil, Ginebra, diciembre.
http://alainet.org/active/show_-
text_en.php3?key=5145

Batista, C. (2003), TICs y Buen Gobier-
no: La contribucién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion al
Gobierno Local en América Latina, Brasi-
lia: Universidad de Brasilia.

Bellamy, C. y Taylor, J. (1998), Gover-
ning in the Information Age, Gran Bre-
tafa: Open University Press.

Benavides, O. (2004), "La innovacion
tecnolégica desde una perspectiva evo-
lutiva", en Cuadernos de Economia, p.
49-70.

Correa, J., Pardo A., S. y Cardenas, B.,
(2009). Computacion en nube, Bogota:
Proyectos de software.

EPISE, (5 de julio de 2008). Gestion de
Proyectos. Gestion de Proyectos nivel
Intermedio, México: EPISE.

Esteves, J., (2006). Estudio Iberoameri-
cano sobre Municipalidades, Primer
Congreso Iberoamericano de Gobierno

Electrénico, Chile: IESA

Estrada, S. (2003). Gobierno Electroni-
co: Indicadores de la Sociedad de la In-
formacion y el Manual de Lisboa,
México: Universidad de Guanajuato.

Gobierno de la Republica (diciembre de
2006), Estrategia de Gobierno Digital en
México, consultado el 14 de octubre de
2009 de http://www.gobierno-digi-
tal.pob.mx/wb/gobDigital/gobD_Gobier-
noElectronico.

Llodra, B. (21 de abril de 2009). Adop-
tando el uso de las TIC en la Administra-
cidon Publica, Consultado el 6 de octubre
de 2009, de Infogedas, num. 5:
http://www.infogedas.es/sectorpublico/in-
dex.php?id=108

Lopez-Ayllon, S. (2005), "La creacion de
la Ley de Acceso a la Informacion en
México: una perspectiva desde el Ejecu-
tivo", en H. A. Concha Cantu, S. Lépez
Ayllon, y L. Tacher Epelstein, Transpa-
rentar al Estado: la experiencia mexica-
na de acceso a la informacién, México:
[IJ-UNAM.

Munoz, R. (16 de Febrero de 2010), Ar-
ticulo, Consultado el 5 de agosto de
2011, de http://www.articuloz.com/edu-
cacion-articulos/el-conocimiento-y-el-
aprendizaje-1867762.html.

OCDE-Conacyt (2009), Estudios de la
OCDE sobre Politicas de innovacion,
México: OCDE.

Rodriguez R., Vera P., Marko I., Alderete
C., Conca A. (2015). El Gobierno
Electrénico y la Implementacion de las
TIC para Brindar Nuevos Canales de
Comunicacion. Revista Latinoamericana
de Ingenieria de Software, 3(5): 187-
196, ISSN 2314-2642

Stiglitz, J. (2003), La economia del sec-
tor publico, Barcelona: Antoni Bosch.

Interconectando Saberes ¢ Ano 2, Numero 4





