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Resumen - La tecnologia ha traido
consigo grandes cambios a la hu-
manidad en los ultimos tiempos, sin
embargo, parte de esta revolucién
se debe a que los seres humanos
se encuentran inmersos en grandes
migraciones y aprendizaje en el dia
a dia. La interaccion de la ciudada-
nia con la migraciéon y aprendizaje
tecnoldgico hacen posible digitalizar
sus vidas y demas elementos que
interactuan con ellos; empresas y
gobierno son un ejemplo, teniendo
como medios de conexidn infraes-
tructura que hace posible la interac-
cion.

Palabras Clave — Ciudades Digita-
les; Inmigrantes Digitales; Ciuda-
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Tecnologia.

Abstract — Technology has brought
great changes to humanity in recent
times, however, part of this revolu-
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tion is because human beings are
immersed in large migrations and
learning on a daily basis. The inte-
raction of citizenship with migration
and technological learning makes it
possible to digitize their lives and
other elements that interact with
them; companies and government
are an example, having as a means
of connecting infrastructure that
makes interaction possible.

Keywords — Digital Cities; Digital
Immigrants; Digital Citizenship; Di-
gital Society; Technology.

ACERCA DE LAS CIUDADES
DIGITALES.

Poder llegar a definir y comprender
el sentido de Ciudadania Digital
conlleva a tomar en cuenta algunas
consideraciones y definiciones que
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permitan delimitar y dar forma a es-
te término'. Estos conceptos permi-
ten detectar la importancia de los
inmigrantes digitales y nativos digi-
tales.

Podemos mencionar que existen
individuos que se han catalogado
como inmigrantes digitales o nati-
vos digitales, esto de acuerdo con
el momento de su nacimiento res-
pecto al tiempo, es decir al afio de
nacimiento. En lo que respecta a
los Inmigrantes Digitales, son todos
aquellos individuos que “adoptaron
la tecnologia después en sus vidas”

(Prensky, 2010), es decir, que pro-
vienen de una época en donde por
la naturaleza propia de su naci-
miento, crecieron y vivieron una
parte de su vida con tecnologia
analdgica, en donde la programa-
cion y los dispositivos que hoy co-
nocemos eran escasos, y por el
contrario, se trataba de dispositivos
de caracter analdgicos, es decir
que utilizaban una frecuencia de

comunicacion continua.

Contrario a lo anterior, un Nativo
Digital (expresion acufiada por Marc
Prensky) (Garcia, Portillo, Romo, &

1 Digital: 3. adj. Dicho de un aparato o de un sistema: Que presenta informacion,
especialmente una medida, mediante el uso de sefiales discretas en forma de numeros o
letras. Termédmetro digital; 4. adj. Que se realiza o transmite por medios digitales. Senfal,
televisién digital. (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2018)

Discreto: 5. adj. Mat. Dicho de una magnitud: Que toma valores distintos y separados.
(Real Academia de la Lengua Espafiola, 2018)

Inmigrante: Que inmigra (Real Academia de la Lengua Espafola, s.f.)

Inmigrar: Dicho de una persona: Llegar a un pais extranjero para radicarse en él. (Real
Academia de la Lengua Espafiola, s.f.)

Nativo: Innato, propio y conforme a la naturaleza de cada cosa. (Real Academia de la
Lengua Espafiola, s.f.)

Analogo: Que tiene analogia con algo (Real Academia de la Lengua Espafola, 2018)

Analogia: 1. f. Relacién de semejanza entre cosas distintas; 2. f. Razonamiento basado
en la existencia de atributos semejantes en seres o cosas diferentes. (Real Academia de la
Lengua Espafiola, 2018)

Ciudadano: 2. adj. Perteneciente o relativo a la ciudad o a los ciudadanos; 3. m. y f.
Persona considerada como miembro activo de un Estado, titular de derechos politicos y
sometido a sus leyes. (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2018)

Ciudad: 1. f. Conjunto de edificios y calles, regidos por un ayuntamiento, cuya poblacion
densa y numerosa se dedica por lo comun a actividades no agricolas; 2. f. Lo urbano, en
oposicién a lo rural. (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2018)

Sociedad: 1. f. Conjunto de personas, pueblos o naciones que conviven bajo normas
comunes. Viven marginados de la sociedad; 2. f. Agrupacion natural o pactada de personas,
organizada para cooperar en la consecucion de determinados fines. (Real Academia de la
Lengua Espafiola, 2018)
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Benito), se define como aquellos in-
dividuos “que han nacido y crecido
con la tecnologia” (Prensky, 2010).

La importancia de mencionar y
presentar el significado de los con-
ceptos anteriores, radica en que
nos ayuda a comprender, la compo-
sicion y estructura basica de una
Ciudad Digital, la cual estara com-
puesta principalmente por un con-
junto de Ciudadanos Digitales,
mismos que conformaran una So-

ciedad Digital.

Un Ciudadano Digital, es aquel
individuo que incorpora las Tecno-
logias de la Informacion y Comuni-
cacion (TIC) y Dispositivos Digitales
a su vida cotidiana, de esta manera
accede a beneficios que inherente-
mente brinda la Digitalizacion.
(Benitez Gutiérrez, 2017)

Por lo tanto, una Ciudad Digital,
esta compuesta desde usuarios que
apenas tienen concocimientos basi-
cos o0 nulos de las nuevas tecno-

logias, hasta expertos
administradores de las TIC’'s. Este
conjunto de individuos con influen-
cias tecnolégicas es lo que llama-
Ciudadanos

mos Digitales. Es

importante sefialar que no solamen-
te una Ciudad Digital se encuentra
conformada por individuos, sino por
personas no fisicas, hablando en
términos fiscales, como lo son go-
biernos y empresas, es decir, todas
estas personas, forman parte de la
de una

composicion social digital

ciudad digital.

Ademas, existen al interior de las
Ciudades Digitales la prestacion de
Servicios, mismos que son usados
por los ciudadanos digitales, estos
son puestos en marcha por entida-
des gubernamentales y privadas
con la finalidad de hacer la vida de
los ciudadanos digitales mas facil y
eficiente, para asi, construir una
sociedad mas fuerte, aplicados por
ejemplo a la recaudacién o a la fa-
cilidad que se tiene al realizar cual-
quier tramite para realizar un viaje
de placer, desde la reservacion de
una habitacion o seleccion de un
destino a cualquier punto habitable
y conectado del planeta tierra, fun-
cionando asi como una agencia de

viajes local, con alcances globales.

Otro factor que hace posible que

los Ciudadanos Digitales inte-

ractuen con servicios digitales, es
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la infraestructura, en él interviene
directamente un agente de cambio
mundial y para la humanidad, lla-
mado Internet, mismo que permite
realizar la conectividad entre las di-
versas entidades que intervienen
para formar una Ciudad Digital y
propiciar asi el desarrollo de la Hu-
manidad, a través de Sociedades

Digitales.

Teniendo presentes estas defini-
ciones, se puede decir que una Ciu-
dad Digital, es un lugar en donde
convergen Ciudadanos, Servicios e
Infraestructura que propician desa-
rrollo.

Pero volviendo a la punta del ice-
berg, es importante sefialar que
tanto los nativos digitales como los
inmigrantes digitales, deben poseer
conocimiento de cémo utilizar las
herramientas que la misma Ciudad
Digital pone a su alcance, para ello,
los usuarios deben poseer una se-
rie de saberes digitales basicos que
permitan cerrar la brecha digital y
de esta manera ser ciudadanos di-

gitales con responsabilidad.

De acuerdo con investigaciones
de Alberto Ramirez Martinell (Casi-

llas & Ramirez Martinell, 2014), es-

tos saberes deben ser en los

Estudiantes los siguientes:

1. Saber usar dispositivos; Co-
nocimientos y habilidades ne-
cesarias para la operacion de
sistemas digitales (computado-
ras, tabletas, smartphones,
cajeros automaticos, kioscos
digitales) mediante la interac-
cién con elementos graficos
del sistema operativo (mendus,
iconos, botones, notificacio-
nes, herramientas); fisicos
(monitor, teclado, mouse, boci-
nas, panel tactil); o a través
del establecimiento de cone-
xiones con dispositivos perifé-
ricos (impresora, escaner,
canoén, televisidon, camara web,
micréfono) o con redes de da-
tos (sean alambricas o inalam-
bricas).

2. Saber Administrar Archivos;
Conocimientos y habilidades
necesarias para la manipula-
cién (copiar, pegar, borrar, re-
nombrar, buscar, comprimir,
convertir, etc.); ediciéon (tanto
de su contenido como de sus
atributos); y transferencia de
archivos ya sea de manera
local (disco duro interno o ex-
terno, disco optico, memoria
USB); por proximidad (blue-
tooth, casting, airdrop) o de
forma remota (como adjunto,
por inbox o en la nube).

3. Usar programas y Sistemas
de Informacién Especializados;
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Conocimientos y habilidades
referidas a dos elementos: al
software cuyas funciones y fi-
nes especificos son relevantes
para enriquecer procesos y/o
resolver tareas propias de una
disciplina, por ejemplo: disefio
grafico, programacién, analisis
estadistico, etc. y a las fuen-
tes de informacién digital es-
pecializadas, tales como
bibliotecas virtuales, revistas
electronicas e impresas, pagi-
nas web y blogs, entre otras.

. Crear y manipular contenido
de texto y texto enriquecido;
Conocimientos y habilidades
para la creacién, edicion, for-
mato, y manipulacion de los
elementos de un texto plano; o
la insercion de elementos au-
diovisuales de un texto enri-
quecido.

. Crear y manipular conjunto de
datos; Conocimientos y habili-
dades para la creacién, agru-
pacién, manipulacion y
visualizacién de datos.

. Crear y manipular medios y
multimedia; Conocimientos y
habilidades para la Identifica-
cion (por el contenido o atribu-
tos del archivo); reproduccion
(visualizar videos, animacio-
nes e imagenes y escuchar
musica o grabaciones de voz);
produccion (realizar video,
componer audio, tomar foto-
grafias); edicion (modificacion
o alteracion de medios); e in-

tegracion de medios en un
producto multimedia y su res-
pectiva distribucién en diver-
sos soportes digitales.

. Comunicarse en entornos di-

gitales; Conocimientos y habi-
lidades para transmitir
informacién (voz, mensajes de
texto, fotos o videollamadas) a
uno o mas destinatarios; o re-
cibirla de uno o mas remiten-
tes de manera sincrénica
(llamada, videoconferencia o
chat) o asincrénica (correo
electrénico, mensajes de tex-
to, correo de voz).

. Socializar y colaborar en en-

tornos digitales; Conocimien-
tos y habilidades orientadas a
la difusion de informacién
(blogs, microblogs); interac-
cion social (redes sociales co-
mo Facebook, Twitter,
Instagram); presencia en web
(indicar "me gusta", hacer co-
mentarios en servidores de
medios o blogs, marcado so-
cial); y al trabajo grupal me-
diado por web (plataformas de
colaboracion como google
docs o entornos virtuales de
aprendizaje como Moodle y
Eminus).

. Ejercer y respetar una ciuda-

dania digital; Conocimientos,
valores, actitudes y habilida-
des referentes a las acciones
(usos sociales, comportamien-
tos éticos, respeto a la propie-
dad intelectual, integridad de
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datos, difusién de informacion
sensible); ejercicio de la ciu-
dadania (participacion ciuda-
dana, denuncia publica,
movimientos sociales, infoacti-
vismo) y a las normas relativas
a los derechos y deberes de
los usuarios de sistemas digi-
tales en el espacio publico y
especificamente en el contexto
escolar. La ciudadania digital
(ciberciudadania o e-ciuda-
dania) también considera la
regulacién a través de normas
y leyes; convenciones y practi-
cas socialmente aceptadas;
actitudes y criterios persona-
les. Asimismo, se relaciona
con el manejo de algunas re-
glas escritas 0 normas sobre
el comportamiento y el buen
uso de estas tecnologias (Neti-
quette). Una ciudadania res-
ponsable nos ayuda a prevenir
los riesgos que se pueden ori-
ginar a partir del uso de las
TIC cotidianamente (robo,
phishing, difamacién, ciberbull-
ying o ciberacoso).

10. Literacidad Digital; Conoci-

mientos, habilidades y actitu-
des dirigidas a la busqueda
efectiva de contenido digital y
a su manejo, mediante la con-
sideracion de palabras clave y
metadatos; adopcién de una
postura critica (consulta en ba-
ses de datos especializadas,
realizacion de busquedas
avanzadas); aplicacion de es-

trategias determinadas (uso de
operadores booleanos, defini-

cion de filtros); y consideracio-
nes para un manejo adecuado
de la informacioén (referencias,
difusién, comunicacion).

De esta manera, una ciudad digi-
tal a través de su sociedad digital
puede ser tan importante con algo
que practicamente es intangible,
como lo es fisicamente, siendo asi
parte preponderante de la revolu-
cion tecnologica que se vive dia a
dia.

En gran medida, la importancia
de una Ciudad Digital, recae en la
cantidad de informacién que es ca-
paz de generar a través del tiempo
y de la cantidad de transacciones
que se puedan realizar. Por ello es
importante mencionar las carac-
teristicas de la informacion valiosa
(Stair Ralph M, 2000).

« Exacta: La informacion exacta
carece de errores. En algunos
casos se genera informacién
inexacta porque se insertan
datos inexactos en el proceso
de transformacién (lo que
comunmente se conoce como
“si entra basura, sale basura”
[GIGO, garbage in, garbage
out].
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pleta contiene todos los datos
importantes. Un informe de in-
version que no incluyera todos
los costos importantes, por
ejemplo, no estaria completo.

« Econémica: La produccion de

la informacién debe ser relati-
vamente econdmica. Los res-
ponsables de la toma de
decisiones siempre deben.
evaluar el valor de la informa-
cion con el costo de producir-
la.

* Flexible: La informacioén flexi-

ble es util para muchos propé-
sitos. Por ejemplo, la
informacién acerca de las exis-
tencias en inventario de una
parte especifica le es util a un
representante de ventas para
cerrar una venta, a un gerente
de produccion para determinar
la necesidad de mas inventa-
rio, y a un ejecutivo de finan-
zas para determinar el valor
total de la inversién en el in-
ventario de la compaiiia.

 Confiable: La informacion con-

fiable dependera de algunos
factores. En muchos casos, la
confiabilidad de la informacion
depende del método de reco-
leccion de datos; en otros, de
la fuente de informacion. Un
rumor de fuente anénima so-
bre la posibilidad de un incre-
mento en los precios del
petréleo no seria confiable.

* Pertinente: La informacidén

pertinente es la realmente im-
portante para el responsable
de la toma de decisiones. In-
formacién acerca de la posibi-
lidad de un decremento en el
precio de la madera no seria
pertinente para una compainia
fabricante de microprocesado-
res de computadoras.

* Simple: La informacién debe

ser simple, no excesivamente
compleja. Por lo general no se
precisa de informacion sofisti-
cada y detallada. Un exceso
de informacién puede provocar
sobrecarga de informacion,
caso este en el que un res-
ponsable de la toma de deci-
siones tiene tanta informacion
que le es imposible identificar
la verdaderamente importante.

* Oportuna: La informacioén

oportuna es la que se recibe
justo cuando se le necesita.
Conocer las condiciones
climaticas imperantes de la
semana anterior no servira de
nada para decidir el atuendo
de hoy.

» Verificable: La informacién de-

be ser verificable. Esto signifi-
ca la posibilidad de comprobar
que es correcta, quiza median-
te la consulta de muchas fuen-
tes al respecto.

*» Accesible: La informacién de-

be ser de facil acceso para los
usuarios autorizados, quienes
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deben obtenerla en el formato
adecuado y en el momento co-
rrecto para satisfacer sus ne-
cesidades.

» Segura: La informacién debe
estar protegida contra el acce-
so a ella de usuarios no auto-
rizados.

De esta manera para que una
Ciudad Digital funcione de manera
eficiente y segura, debe considerar
estos elementos de la Informacién
Valiosa, considerando que todo se
encuentra interconectado y disponi-
ble para los Ciudadanos Digitales y
su correcto desarrollo.

Imagen 1. La orbita de la Informacién en una Ciudad Digital

Accesible

Ciudad

Digital

Verificable

Pertinente

Fuente: Conceptos; (Stair Ralph M, 2000). Grafico: Espinoza Maza, Jonathan de J.
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CONCLUSION.

A lo largo de la historia la civiliza-
cion humana, se ha destacado por
evolucionar y mejorar continuamen-
te en pro de aumentar la calidad de
vida de los habitantes de este pla-
neta, sin distincion de cultura, ca-
racterizandose por contribuir con la
curva infinita del conocimiento, rea-
lizando aportaciones que por muy
pequefas que parezcan son signifi-
cativas, hoy en dia parte de los
cambios y mejoras que se viven,
son causados por las tendencias de
la digitalizacion, mismas que van
desde los ciudadanos hasta la in-
estos

fraestructura que soporta

grandes cambios.

Las Ciudades Digitales contribu-
yen al desarrollo de mejores socie-
dades, mismas que se traducen en
mejoras constante para beneficiar
no solamente a los Ciudadanos
locales sino de manera global, sien-
do esta una tendencia que posee
una reaccion en cadena y que nos
hace tener a los Ciudadanos Digita-

les una vida mas facil y comoda.
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