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Resumen — E| mHealth (Salud Mo6-
vil) o también llamado IoMT (Inter-
net de las cosas médicas) se
refiere a la practica de la medicina
y salud publica con apoyo de dispo-
sitivos moéviles. En reportes de los
ultimos afos, el 70 % de las aplica-
ciones se destinan a pacientes y el
resto son aplicaciones de uso pro-
fesional. En México, se busca abrir
una brecha de innovacién que per-
mita la generacion de aplicaciones
médicas moviles para el sector tan-
to publico como privado. Esto pue-
de lograrse con la implementacion
de una App que opere en funciéon y
calidad de los servicios requeridos
para el usuario final.

Palabras claves — Aplicacion Mo6-
vil; Sector Salud; IoMT;

Abstract — MHealth (Mobile
Health) or IoMT (Internet of medical
things) refers to the practice of me-
dicine and public health with the
support of mobile devices. Accor-
ding to reports from recent years,
70% of the applications are for pa-
tients and 30% are applications for
professional use. Mexico seeks to
open a gap that allows the genera-
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tion of mobile applications for the
private and public sector. Through a
Healthy App that operates in func-
tion and quality of the services re-
quired for the end user.

Keywords — Mobile Application;
Health Sector; IoMT;

INTRODUCCION

En la actualidad, los avances tec-
nolégicos tienen una gran demanda
dentro del mercado global, exigien-
do que los especialistas generen
dia a dia mejoras que conlleven a
obtener servicios de alta calidad y
de mayor impacto en la sociedad.

Dentro de los servicios que ge-
neran una mayor demanda son los
relacionados al sector salud y de
entretenimiento, los cuales cons-
tantemente se ven modificados por
las propias solicitudes de sus con-

sumidores.
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Aqui es donde las plataformas
web juegan un papel muy importan-
te dentro de la distribucion de tales
servicios teniendo como producto
de alto impacto las aplicaciones
moviles (App) entendiéndose como
un programa que se descarga y al
que puede accederse directamente
desde un teléfono o algun otro apa-
rato movil. En lo que concierne al
mHealth

(Salud Mévil) término que se refiere

sector salud tenemos el

a la practica de la medicina y a la
salud publica con apoyo de disposi-
tivos moviles. De acuerdo a lo men-
cionado en The mobile health global
market report 2013-2017: the Com-
mercialization of mHealth apps, el
70% de las aplicaciones son desti-
nadas a pacientes y el 30% son
aplicaciones de uso profesio-
nal.(Health Apps Library, 2017)

De acuerdo con el estudio
mHealth App Developer Economics
2016, el

de mHealth se esta desarrollando

mercado de aplicaciones

rapidamente, anadiéndose casi
100,000 aplicaciones mHealth des-
de el afio pasado, con un total de
259,000 aplicaciones sobre salud,
actualmente disponibles en las prin-
cipales tiendas online para aplica-

ciones App

moviles.(mHealth
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Developer Economics, 2016)

Sin embargo, en los ultimos anos
su demanda ha tenido un bajo ren-
dimiento, las tasas de crecimiento
de las descargas en tiendas de
aplicaciones mHealth se dio un es-
timado del 7 % afo 2016,
cuando el incremento durante el

en el

2015 fue del 35 % con respecto al
ano anterior(Marisa Fernandez,
n.d.). Esto se debe a la falta de ni-
vel de confianza que se genera en
el usuario a partir de su uso en de-
terminados tiempos y/o a fallas

dentro del software de la misma

aplicacion.

DESAFiOS DEL SECTOR SALUD
EN MEXICO

En primer lugar, el acceso a los
servicios de salud tiene mucho que
mejorar. México tiene 2.2 doctores
por cada 1000 habitantes, por de-
bajo del promedio OCDE de 3.3, y
s6lo una tercera parte del numero
de enfermeras por cada 1000 habi-

tantes que el promedio de la OCDE.

Asimismo, los pagos directos por
servicios de salud, es decir los que
salen de los bolsillos de las perso-

nas, siguen siendo muy altos en
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México con relacién al
OCDE,

des para lograr un sistema de pro-

promedio
lo cual refleja las dificulta-

teccion efectivo y con servicios de

buena calidad.

Otro desafio fundamental radica
en que el Sistema Mexicano de Sa-
lud funciona como un grupo de sub-
sistemas que operan de manera
desconectada. Cada uno ofrece un
nivel distinto de cobertura y pre-
cios, con resultados que también
son muy desiguales. Asimismo, las
personas no pueden elegir el tipo
de seguro ni el proveedor de servi-
cios, ya que éstos son predetermi-
nados por su

empleo, publico,

privado, formal, informal o inexis-
tente (Figura 1).
En pocas palabras, con la es-

tructura actual el sistema mexicano
no logra una buena relacion cali-
dad/precio. Para ello sera indispen-
sable construir sistemas de
informacién que permitan monito-
rear la calidad del servicio e impul-
sar mejoras a lo largo de todo el

sistema.

Generar y publicar mas reportes

sobre la calidad de los diversos
hospitales y clinicas dard a los be-
neficiarios la informacién e incenti-

VOS necesarios para escoger entre

Figura 1. Porcentaje de poblacién asegurada.

El 77 por ciento de los mexicanos esta afiliado a alguna institucién de salud publica.

I Asegurado Titular Pensionado o jubilado Benefidario Estudiantes
Cifras en porcentaje
IMSS ISSSTE Seguro Popular
mlllones de mtllones de rnlliones de

afiliados afiliados afiliados _
H
&
5
Gifrasal 2013 .

Fuente: INEGI 2013.
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un proveedor y otro. Compartir las
buenas practicas para mejorar el
desempefio, también permitira me-
jorar la calidad del servicio(Gurria,
2016).

APLICACIONES MEDICAS Y SU
USO EN EL SECTOR SALUD
Siguiendo con el informe propuesto
por el IMS Health Institute, la gran
mayoria de las aplicaciones dispo-
nibles (65%) estan enfocadas a las
areas de bienestar, dieta y ejerci-
estan

cio, mientras que un 22%

centradas en las enfermedades vy

manejo del tratamiento, lo que pone
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de manifiesto un interés creciente
en el uso de aplicaciones moviles
para la gestion de enfermedades

crénicas.

En estas ultimas, podriamos dife-
renciar a su vez diferentes utilida-
enfermedades

des: especificas

(autismo, ansiedad y depresion),
diabetes, corazon y sistema circula-
torio, sistema musculo-esquelético
y sistema nervioso, embarazo y sa-
lud materno-infantil, informacion so-
bre medicamentos y recordatorios,
servicios de salud en general y

aseguradoras (Figura 2).

Figura 2. Porcentaje de utilidad de aplicaciones moéviles.

63 %

Fuente: Elaboracidén propia.

Bienestar, dieta y
ejercicio

B Enfermedades y
manejo de
tratamientos
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Figura 3. Fases del proceso para la obtencién del distintivo
appsaludable.

Fases del proceso:
’.I'." ] fase ;

Formulario de solicitud Autoevaluacion

Evaluacion Reconocimiento

Q_ Autoevaluacion aluac 2 . Distintiy O
e |’ B AppSaludable

nicio ! 2> < J Sequimient

NN ~ ~ N ~ N ~

Fuente: 2012 Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Un caso exclusivo en Espafa es
la Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia que, por ejemplo, ha de-
sarrollado el Distintivo AppSaluda-
ble (Figura 3),
primer sello en espanol que recono-

que constituye el

ce la calidad y seguridad de las
apps de salud. Es un distintivo gra-
tuito y abierto a todas las aplicacio-
nes de iniciativas publicas vy
privadas, tanto espanolas como de

cualquier otro.

Este distintivo se basa en 31 re-
comendaciones publicadas en una
guia y que estan estructuradas en 4
bloques: Disefo y Pertinencia, Cali-
dad y Seguridad de la Informacion,

Prestacion de Servicios y Confiden-
cialidad y Privacidad.(Marisa

Fernandez, n.d.)

Tras una serie de verificaciones
entre plataformas web y comenta-
rios de usuarios, a continuacion, se
presenta un listado de algunas apli-
caciones medicas encontradas des-
de la base de aplicaciones moviles
Play Store, siendo esta las mas
utilizada por los usuarios para des-
cargas aplicaciones que les faciliten
informacion referido al sector salud,
ejemplo de ello, peso ideal, dietas,
planes de ejercicio, informacién so-

bre enfermedades cronicas (Tabla

1).
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Tabla 1. Recopilacion de Apps de mayor impacto social.

Aplicacién Descripcion Nivel de Costo Calificacion
movil Descarga
Social Herramienta de ayuda al 100 mil Gratuita 4.4

Diabetes control de la diabetes tipo 1 y descargas
2. Permite a los pacientes
calcular las dosis de hidratos
y la administracion de
insulina. Los médicos pueden
monitorearlos de forma

remota.
Universal Se trata de un traductor 5 mil Gratuita 4.2
Doctor médico que facilita las descargas

Speaker consultas tanto a médicos
como a pacientes cuando
estos se encuentran en un
pais de habla distinta. Incluye
ilustraciones y locuciones.

Guia de Es una guia para uso de 5 mil Gratuita 5.0
antibiéticos antibiéticos ambulatorios y descargas

aborda las Infecciones

Respiratorias, Diarrea, Piel y

Partes Blandas, Tracto

Urinario y Transmisién Sexual.

Migraine Seguimiento y registro de las 500 mil Gratuita 4.7
Buddy migranas disefada por descargas

neurélogos y estadistas con el

proposito de contribuir en la

investigacion sobre migrafa.

Medical ID Muestra informacién médica 5 mil $115.00 4.6
alergias, tipo sanguineo, descargas
contactos médicos. Envio de
alerta de emergencia por
medio de SMS con
localizacion. Llamados
directos de emergencia a
contactos.

Fuente: Elaboracion propia.
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En dicha plataforma, puede ob-
servarse que las aplicaciones mas
usadas por los usuarios son aque-
llas que la descarga es gratuita, y
son relacionas a un tipo especifico
de padecimiento y consulta de me-
dicinas, sin embargo, las cinco apli-
caciones enlistadas forman parte
del catalogo de las aplicaciones
con mas tendencia en descargas
para el area de medicina, salud y
bienestar perteneciente a la misma
Play Store (el listado se genera del
total mostrado de descargas de ca-
da una de las aplicaciones).

METODOLOGIA

De acuerdo al analisis anterior ob-
servado en la tienda online (mas
popular) para descargas, podemos
decir que la falta de aplicaciones
médicas de uso tanto gratuito como
de paga son insuficientes dentro
del sector salud en México (como
caso especifico), dado que la ma-
yoria de las aplicaciones no cum-
plen con todas las expectativas de
uso para el usuario final, por ello,
la empresa Biosensing S.A. de C.V.
propone la generacion de una apli-
caciéon movil que funja como facili-
tador entre usuario y proveedor de

servicios medicos a través de una
plataforma web que cubra casi en
su totalidad las necesidades que
requiere el usuario final, sin dejar
de lado las necesidades propias de
los proveedores de servicios (médi-

cos-hospitales-farmacias).

En el area de desarrollo e inno-
vacion se esta llevando a cabo la
creacion de una aplicacion movil
que se basa principalmente en siete
partes esenciales: 1) consultas mé-
dicas, 2) equipos clinicos, 3) expe-
dicion de recetas digitales
certificadas, 4) call ambulance, 5)
enlace médico-paciente-farmacias,
6) transporte de equipo a través de

drones o ciclomotores e 7) historia-

Figura 4. Diagrama de IoMT.

Fuente: Elaboracioén propia.
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les clinicos en la nube (figura 5).
Cada uno de los componentes, tie-
ne una funcion especifica tratando
de simplificar en la mayoria de los
casos, el acceso a los servicios mé-

dicos basicos en tiempo-costo.

CONCLUSIONES

Para el caso de México, aun no se
tiene registro de algun distintivo pa-
ra las mHealth relacionadas al sec-
tor salud, sin embargo, se tiene
presente la generacion de diversas
aplicaciones moéviles, muchas de
las cuales quedan en etapas inicia-
les o de operacion media, debido a
la falta de interés de los usuarios o
por presentar fallas en sus actuali-
zaciones, aunado a que ninguna cu-
bre en su totalidad las necesidades

del usuario final.

Finalmente, a pesar de existir
una gran gama de aplicaciones pa-
ra el sector salud, muchas no cuen-
tan con el desarrollo tecnoldgico
adecuado, por tanto, es de vital im-
portancia la creacién (y seguimien-
to) de una aplicacién movil médica
que conjunte varios servicios médi-
cos y cubra en su mayoria las ne-

cesidades mas basicas y generales
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que los usuarios buscan, facilitando
al mismo tiempo el acceso a un
servicio de salud de calidad, no so-
lo en el sector publico sino también

privado.

La empresa Biosensing S.A de
C.V, en su centro de desarrollo de
tecnologias, disefia y actualiza su
app IoMT para servicios médicos,
con el objetivo de llevar al usuario
final una aplicacién movil de facil
acceso y uso general, siendo un
servicio de calidad en conjunto tan-
to con clinicas, doctores y farma-
cias del sector salud tanto publico
como privado (IMSS, ISSSTE, SP,

por mencionar algunas).

Figura 5. App IoMT.

Fuente: Elaboracioén propia.

Interconectando Saberes ¢ Ano 3, NUumero 6



Aplicaciones Médicas en Dispositivos Mdviles.

AGRADECIMIENTOS

La empresa BIOSENSING S.A DE
C.V agradece al Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CO-
NACYT), a través del Programa de
Estimulos a la Investigacion, Desa-
rrollo Tecnoldgico e Innovacion, por
el apoyo para la realizaciéon y desa-
rrollo de este proyecto.

REFERENCIAS

Gurria, A. (2016). Presentacion del Estu-
dio sobre el Sistema Mexicano de Salud
2016 - OECD. Retrieved December 30,
2018, from https://www.oecd.org/centro-
demexico/presentacion-del-estudio-so-
bre-el-sistema-mexicano-de-salud-2016.
htm

Health Apps Library. (2017). The mobile
health global market report 2013-2017:
the commercialization of mHealth apps.
research2guidance.

Marisa Fernandez. (n.d.). Las aplicacio-
nes moviles de salud estan de moda.
Retrieved December 30, 2018, from
https://www.muyinteresante.es/salud/ar-
ticulo/las-aplicaciones-moviles-de-salud-
estan-de-moda-981389873515

mHealth App Developer Economics.
(2016). The current status and trends of
the mHealth app market. 6th annual
study on mHealth app publishing based
on 2 600 plus respondents. Daman:
eHealth.

DOI: https://doi.ora/10.25009/is.v0i6.2588

Julio / Diciembre 2018





