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Resumen

La presente investigacion se realizé
a partir de la problematica referida
a como las interacciones de los ac-
tores gubernamentales no estan
viabilizando el desarrollo local. En
correspondencia con las caracteris-
ticas del municipio de Florencia, el
trabajo se concibio y realizé desde
una perspectiva comunitaria, que
privilegio la participacion como con-
dicion y estilo de trabajo. Este estu-
dio, contribuyd al cambio en las
interacciones de los actores guber-
namentales y a someter a critica la
reproduccion de practicas que limi-
tan el desarrollo. Se facilité el tran-
sito de interacciones pasivas a
transformadoras, porque posibilita
articular creativamente las poten-
cialidades endbégenas del territorio
con otras oportunidades internas o
externas, teniendo como base los
procesos de cooperacion e imple-
mentacion de proyectos. Al manifes-
tarse la influencia de la gestiéon del
conocimiento en las interacciones
de los actores gubernamentales, los
resultados obtenidos aportan a las
Ciencias Sociologicas.

Palabras Clave: gestion del cono-
cimiento; interacciones transforma-
doras; actor gubernamental;
desarrollo local.

Abstract

The present investigation was made
based on the problematic referred
to how the interactions of the go-
vernmental actors are not making
viable the local development. In co-
rrespondence with the characteris-
tics of the municipality of Florence,
the work was conceived and carried
out from a community perspective,
which privileged participation as a
condition and style of work. This
study contributed to the change in
the interactions of the governmental
actors and to criticize the reproduc-
tion of practices that limit develop-
ment. The transition from passive to
transformative interactions was fa-
cilitated, because it makes it possi-
ble to creatively articulate the
endogenous potentialities of the te-
rritory with other internal or external
opportunities, based on the coope-
ration and project implementation
processes. When the influence of
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knowledge management on the inte-
ractions of government actors mani-
fests itself, the results obtained
contribute to the Sociological Scien-
ces.

Keywords: knowledge manage-
ment; transformative interactions;
governmental actor; local develop-
ment.

INTRODUCCION

La presente investigacion se situa
en la dimensién local del desarrollo,
teniendo como base la critica a los
hegemonismos discriminatorios vy
excluyentes. Su realizacion esta en
consonancia con el contexto nacio-
nal e internacional, y posibilita asu-
mir |la realidad en sus mediaciones,
referida a los actores sociales y sus
interacciones, donde la gestion del
conocimiento es el instrumento ca-
talizador del caracter transformador

de las mismas.

La importancia que reviste el es-
tudio de
ha sido reconocida desde los auto-

las interacciones sociales
res clasicos de la Sociologia hasta
la contemporaneidad, asi se aseve-
ra en las obras de Blumer (1969),
Shutz (1979) y Berger y Luckmann
(2001).

acerca de como

Son notorios sus aportes

las interacciones

contribuyen a la transformacién de
la realidad a partir de los continuos
reacomodos en funcién de las pro-

blematicas surgidas.

Ahondar en el conocimiento de

estas interacciones permite deter-
minar aspectos esenciales de las
relaciones entre actores, que privi-
legiando la simetria, posibilitara
construir nuevas practicas para el
Las interacciones

desarrollo local.

estan reproduciendo practicas so-
ciales aprehendidas por lo tanto se
requiere que sean transformadoras,
que lleven en si la potencialidad de
cambiar elementos de la realidad

(Espina, 2010).

La produccion cientifica elabora-
da desde la Red de Gestién Univer-
sitaria del Conocimiento para la
Innovacion y Desarrollo (GUCID)
sistematizada en el libro Universi-
dad, conocimiento, innovaciéon y de-
sarrollo local (Nunez et al., 2017),
constituye un antecedente de esta
investigacién. Los articulos descri-
tos alli contienen conceptos, meto-
dologias y experiencias que se
derivan del trabajo de la gestion del
el desarrollo

conocimiento para

local. Los estudios mencionados,

Interconectando Saberes ¢ Afio 4, Numero Especial



- Gestion del conocimiento e interacciones transformadoras de los actores gubernamentales... -

asi como otros que les preceden,
avalan que el modelo contexto/cén-
trico de producciéon del conocimien-
to es el adecuado en trabajos en
que se analice este tipo de gestion
para el desarrollo local (Nunez et
al., 2017).

Esta investigacion se guio por el
objetivo de valorar la influencia de
la gestion del conocimiento en las
interacciones transformadoras de
actores gubernamentales. Al aplicar
la gestion del conocimiento a las in-
teracciones transformadoras y efec-
tuar analisis de los cambios en las
interacciones transformadoras se
obtuvieron los resultados que se

exponen a continuacion.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS
La poblaciéon con la cual se trabajo
fueron las 53 personas que perte-
necen a la Asamblea Municipal del
Poder Popular y al Consejo de la
Administracién Municipal de Floren-
cia, provincia de Ciego de Avila,
Cuba. Se utilizaron coémo técnicas
la entrevista en profundidad y los
grupos de discusion.

DESARROLLO

Los sistemas gubernamentales,
centralizados y verticalistas como el
que se evidencia en la investiga-
cion, ensefan a ese individuo que
luego deviene en actor a obedecer
docilmente los mandatos del otro.
La superacién de ese elemento pa-
sivo puede darse con la prepara-
cion de los actores para que
aprendan a negociar con los que
les dan la orden. No es cambiar las
estructuras, es lograr que cuando
tengan una idea sean capaces de
plantearla, argumentarla y defen-
derla. La gestion del conocimiento
que se requiere tiene que posibilitar
la construccién de vinculos simétri-
cos en la consecucién de un desa-
rrollo local desde las
potencialidades y peculiaridades de

cada lugar.

La caracterizacion de las interac-
ciones transformadoras de los acto-
res gubernamentales, asi como el
analisis teodrico realizado acerca de
las potencialidades de la gestion
del conocimiento basada en el mo-
delo contexto/céntrico, posibilitd un

disefio de gestién para influir sobre
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las interacciones, logrando que su
caracter transformador se eviden-
ciara en la realidad de un desarrollo
local desde la perspectiva de lo co-
munitario. A continuacion se pre-
senta la secuencia organizada de

las dimensiones identificadas.

Identificacion del

conocimiento relevante
En esta fase se definen las necesi-
dades que existen en materia de
gestion del conocimiento, para lo
cual se utiliza como instrumentos,
el analisis de documentos, los gru-
pos de discusién y el arbol de pro-
blemas. Después se estructuran en
demandas, segun las dimensiones
del desarrollo, y se seleccionan las
prioridades en las que se va a tra-

bajar.

Los problemas priorizados de la

dimension econdmico -—productiva
son: las insuficiencias en la planifi-
cacion y bajos rendimientos del
sector agropecuario. Las necesida-
des de conocimiento a corto y largo
plazos son, la gestion estratégica
del desarrollo y la gestiéon de pro-

gramas y proyectos.

Los problemas priorizados de la
la defi-
ciente gestion de residuales liqui-

dimension ambiental son:
dos y sdlidos, las deficiencias en el
manejo de suelos y de las energias
renovables. Las necesidades de co-
nocimiento a corto y largo plazos
son la gestion ambiental, tecno-
logias para la conservacion y recu-
peraciéon de suelos y sobre el
cambio de la matriz energética para

el desarrollo en el municipio.

Los problemas priorizados de la
dimension sociocultural se refieren
a la escasa participacion ciudadana
en proyectos y los indicadores de-
mograficos desfavorables. Las ne-
cesidades de conocimiento a corto
y largo plazos se refieren al trabajo

comunitario integrado.

Los problemas priorizados de la

dimension institucional son: las in-
suficientes capacidades para gene-
rar una gestion publica eficiente, y
las necesidades de conocimiento a
corto y largo plazos son, la comuni-
cacion institucional, gestién estraté-
del

programas y proyectos, gestiéon de

gica desarrollo, gestion de

planteamientos, trabajo comunitario
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integrado y tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones en el

trabajo gubernamental.

Adquisicion del conocimiento

relevante
Esta adquisicion se hace a partir de
las redes internas y externas del
conocimiento y se crea un almacén,
considerado como un repositorio de
informacién en la intranet de la
AMPP. Aunque la conformacién del
grupo gestor se hace desde el di-
sefio del proceso, se decide expli-
car aqui el contenido del mismo
porque juega el rol decisivo en la
adquisicion del conocimiento. Para
el presente estudio se decide que
el grupo gestor sea el mismo que
acompafa al coordinador de la li-
nea estratégica gestion del conoci-
miento para el desarrollo local, el
que fue aprobado por el CAM segun

el Acuerdo 923.

Para lograr el funcionamiento op-
timo del Grupo, sus integrantes de-
berian preocuparse por desarrollar
habilidades muy precisas y necesa-
rias a sus funciones, que les permi-
tiria fortalecer los procesos
comunicativos y de interaccion. En-

tre las mas apremiantes estarian:

aprender a escuchar con atencion,
a observar, a analizar, a planificar,
a organizar y a tomar decisiones
racionales. Les seria muy util tam-
bién: aprender a negociar, a traba-
jar en equipo, a crear con
originalidad y a emplear las nuevas

tecnologias de la informacién.

Ademas deben tener nociones
basicas sobre gestion de la infor-
macién y del conocimiento, comuni-
cacion

institucional, gestion

documental y archivistica, propie-

dad industrial, gestién ambiental,
planeacién estratégica y perfeccio-
namiento empresarial. Habra exper-
tos en estos temas dentro del
Grupo, lo mas importante es la dis-
posiciébn permanente a la prepara-

ciéon y autopreparacion.

Los miembros del Grupo devie-
nen en actores protagénicos en el
accionar socio economico y politico
cultural del municipio. A los ojos de
los demas sus actuaciones, en to-
dos los ordenes de la vida, adquie-
ren otra dimension: la del
representante gubernamental, la del
dirigente politico que, tiene que ser
ejemplo y guia de un pueblo, que
amén de muchisimas dejaciones y
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carencias, continua siendo instrui- — Servicios mejorados: aumento
do, inteligente y muy correcto, y de la produccion y distribucion
de dulces de harina, en con-
servas y de encurtidos de fru-
tas y vegetales.

que sin llegar al entrometimiento
soez, diariamente vigila, controla y

examina sus desempefios. De ahi la — Productos nuevos: Estrategia

importancia de aprender a compor- de Comunicacion Institucional
tarse teniendo en cuenta la flexibili- de la AMPP de Florencia.
dad, la comprension, la tolerancia, — Productos mejorados: Metodo-

logia para la actualizacién de
la estrategia de desarrollo
local, Manual de procedimien-

el control emocional, la extrover-
sién, la ecuanimidad, la perseveran-

cia, el dinamismo, la seguridad, la tos para la evaluacién del de-
precaucion, la discrecion y la moti- sarrollo local y Metodologia
vacion por la actividad. para la construccién de biodi-

gestores de menos de 3ms3.

Desarrollo de conocimientos

relevantes Difusion del conocimiento
relevante
Para el desarrollo del conocimiento

N . Para difundir el conocimiento rele-
relevante se disefian actividades y

. i vante se utiliza la intranet, elabora-
se utiliza la intranet que conecta a

, , da con ese fin, que posee un
todos los actores que intervienen

. soporte tecnolégico que visibiliza la
en el proceso de gestiéon del cono-

.. , Estrategia de Comunicacién Institu-
cimiento. Actuara como punto de

cional de la AMPP de Florencia.
encuentro en la red, de forma tal

, , , Los flujos comunicativos se produ-
que permita el intercambio y la coo-

., cen tanto ascendentes como des-
peracion entre todos los actores gu-

cendentes.
bernamentales.

o Los canales de comunicacion a
El desarrollo del conocimiento re-

utilizar pueden ser directos e indi-
levante se concreta en los produc-

. ) rectos. Entre los primeros se desta-
tos y servicios nuevos o mejorados

. . can: Las reuniones, los eventos
que se han podido implementar en

L (congresos, férum, talleres y expo-
el municipio.

- L siciones), las publicaciones inter-
— Servicios nuevos: disefio de

proyectos de desarrollo. nas, los buzones de sugerencias y
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las capacitaciones de cualquier ti-
po. Los canales indirectos a utilizar
pueden ser internet, intranet, el por-
tal informativo, la red interna, el

teléfono y el correo electrénico.

El Modelo sociolégico SECI (so-

cializacion, externalizacion, combi-

nacion e internalizacion),
propuesto por Nonaka y Takeuchi
(1999), es el que se utiliza en esta
investigacion para difundir el cono-
cimiento relevante, pues su genera-
lizaciéon, ya sea a través de las
redes formales o informales, revier-
te tanta importancia como su propia
generacion:

“La conformacion de las redes
de innovacion y de conocimiento
debe formar parte de las estrate-
gias de desarrollo en la agenda
del gobierno local como procesos
sistéemicos que adquieren una ex-
presion en la vida, a nivel indivi-
dual, comunitario y local a partir
de la cooperacion, como elemen-

,

to sustancial de lo comunitario”.
(Garceés, 2013: 76)

Una de las formas mas comunes
de socializacién del conocimiento
es la que se produce del movimien-
to del conocimiento tacito a tacito.
En él la gestiéon del conocimiento

presta atencién y tiene en cuenta

todas las potencialidades presen-
tes, y sobre esa base propicia el
encuentro de saberes. Las ferias
expositivas de ganado menor y ma-
yor que todos los afos en el mes
de agosto se realizan en Florencia,
y que desde la edicion del 2007
prevé un intercambio de experien-
cia entre los productores, han esti-
mulado el aumento de la
productividad de carne y leche en
el municipio. En cuanto a la exter-
nalizacion, que es el cambio del co-
tacito a

nocimiento explicito,

también se muestran resultados
alentadores como por ejemplo, la
confeccion de un sencillo Manual
de buenas practicas para la cons-
truccion y mantenimiento de biodi-

gestores incluido una maqueta.

Otro modo de socializar los co-
nocimientos relevantes es el deno-
minado de combinacion, que se
produce cuando los saberes son
explicitos. A esta forma correspon-
de la confeccion del Manual de pro-
cedimientos para medir el
desarrollo local, uno de los produc-
tos mejorados obtenidos que fue
elaborado tomando como referencia
los indicadores propuestos en las
escuelas de GUCID (Socorro et al,

2014).
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La internalizacion, constituye otra
forma de socializacion, y asegura el
transito del conocimiento explicito
al conocimiento tacito, es la meta
superior en este empefio pues se
garantizan los cambios de compor-
tamientos con respecto a lo apren-
dido. En este tipo de socializacion
se enmarcan tres eventos cientifi-
cos de caracter municipal que des-
de el 2015 han adquirido relevancia
e intencionalidad, a saber: el Taller
de ciencias sociales en la montafa,
el evento FUMMA (Filial Universita-
ria Municipal y Medio Ambiente) y
el Taller de usuarios de biodigesto-
res. Estos encuentros sirven de pla-
taforma de exposicion, intercambio
y difusion de las mejores experien-
cias en torno a las necesidades

identificadas.

Utilizacion del conocimiento

relevante
La utilizacion del conocimiento es
una dimension estrechamente vin-
culada a la del desarrollo del cono-
cimiento, el producto o servicio que
se obtiene en esta actividad tiene
su concrecién practica en la utiliza-
cién del conocimiento. La interac-
cién de la gestion del conocimiento

con los entornos claves a través de

las estructuras de interfaces, debe
tributar al uso adecuado e intensivo
de las tecnologias existentes en di-
ferentes disciplinas, ademas de
contribuir al incremento de los esta-
dos financieros mediante la genera-
cion de proyectos que contribuyan
a la conformacion de nuevos o me-

jorados productos y servicios.

La ciencia y la tecnologia le otor-
gan un valor agregado a la calidad
de los productos, servicios y proce-
sos. Este bien material obtenido lo-
gra una adecuada satisfacciéon de
los consumidores influyendo positi-
vamente en la calidad de vida de la
sociedad florenciana como entorno
social inmediato.

El disefo e implementacion de
proyectos constituye el indicador
clave en la utilizacion del conoci-
miento para la solucidon a las nece-
sidades identificadas en el primer
paso de la gestion del conocimiento
descrito anteriormente. Desde el
2015 y hasta enero del 2018 se han
implementado proyectos que favo-
recen la transformacion positiva de
la realidad por parte de los actores

gubernamentales.
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Las experiencias documentadas
constituyen el nucleo para utilizar el
conocimiento pues asegura su ge-
neralizacion y permite que se man-
tenga la ldgica interna del proceso,
es el insumo fundamental para lo-
grar retener el conocimiento sin que
dependa directamente de las perso-
nas que lo gestionan.

Retencién el conocimiento

relevante
Se utilizan insumos ya conseguidos
en los pasos descritos anteriormen-
te, asi los repositorios de informa-
cion obtenidos en el paso dos y las
experiencias documentadas del an-
terior, se almacenan en bases de
datos, catalogos, manuales de nor-
mas y procedimientos que se con-
cretan en informes escritos o
digitales, videos y grabaciones. To-
do lo anterior forma parte de la do-
cumentacién del proceso, y debe
poseer las copias correspondientes
para asegurarse la proteccion del
conocimiento generado en y para el

municipio.

Este paso esta directamente vin-
culado a la apropiacion social del
conocimiento, como expresiéon de lo
comunitario, que es la posicion mas

consecuente ante las tendencias
que inciden en el uso cada vez mas
privado del conocimiento, que es
funcional a la dominacion. La ten-
dencia emancipadora debe estar di-
rigida a la socializaciéon del
conocimiento como fuente de poder
compartido, porque:

(...) en

municipio la forma mas conve-

las condiciones del

niente de retener el conocimiento
es su socializacion efectiva entre
las personas y las organizaciones
que lo mnecesitan ampliando su
base social; por esa razon, los
decisores locales deben privile-
giar la importancia al trabajo en
red estimulando espacios de so-
cializacion y dialogo de saberes
(...). (Garcés, 2013: 75)

El grupo gestor es el encargado
de seleccionar las experiencias do-
cumentadas a retener, hasta este

momento todas las experiencias
estan dispuestas en la base de da-
tos elaborada al efecto, debido al
corto tiempo de la aplicacion de la
gestion del conocimiento y lo redu-
cido del numero de las mismas. Por
lo tanto todas se encuentran alma-
cenadas y la tarea fundamental de
esta etapa es continuar con la ac-

tualizacién de las mismas.
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Se tiene implementado un siste-
ma de vigilancia tecnoldgica que
permite censar permanentemente el
estado de las investigaciones y las
soluciones de las necesidades iden-
tificadas en el primer paso. La FUM
en el municipio es la encargada del

mantenimiento del sistema.

Medicién de la eficacia de la
gestion del conocimiento
Para poder medir la eficacia, lo pri-

mordial es determinar el responsa-
ble de su implementacién. En este
estudio el maximo responsable es
la AMPP de Flo-

rencia quien, debido a sus multiples

el Presidente de

responsabilidades, delega estas
funciones en el cuadro responsable
de la linea tres de la Estrategia de
Desarrollo Local denominada Ges-
tion del Conocimiento para el Desa-
rrollo Local. Este cuadro tiene la
responsabilidad y la autoridad para
asegurar que se establezcan, imple-
menten, mantengan y desarrollen
los procesos necesarios para el ins-
trumento de gestién del conocimien-
to, ademas de informar  al
Presidente sobre el desempefio del
mismo y de cualquier necesidad de
mejora. Comprobara que la politica
y objetivos aprobados sean correc-

tamente interpretados y aplicados.

Con la evaluacién y el ajuste se
determina el grado de cumplimiento
de los

objetivos propuestos,

ademas de la identificacién de los
principales problemas e insatisfac-
ciones que han salido a relucir du-
rante el proceso. En esta etapa se
realizan todas las modificaciones o
correcciones necesarias para elimi-
nar las deficiencias detectadas. To-
do esto

garantiza la mejora

continua del proceso.

Se informa del seguimiento del
sistema cuando el jefe de la linea
de gestion del conocimiento rinde
cuentas al CAM. Se realiza anual-
mente segun cronograma estableci-
del

proceso se evalua trimestralmente

do. Para asegurar el control

en el Grupo de Desarrollo Local.

Para cada objetivo se le designo
un responsable y se verifica su
cumplimiento segun los plazos es-
tablecidos. Los resultados se expli-
citan en informes por cada
responsable, se discute previamen-
te en el seno del grupo gestor para
presentarlos al Grupo de Desarrollo
Local donde se aprueba y adoptan
las medidas para corregir los pro-

blemas detectados.
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Las deficiencias detectadas son
analizadas, haciendo énfasis en sus
causas y efectos, después se ela-
boran las medidas preventivas y co-
rrectivas, las que se estructuran en
las actividades de gestion del cono-

cimiento.

ANALISIS DE LA INFLUENCIA
DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS
INTERACCIONES
TRANSFORMADORAS DE LOS
ACTORES GUBERNAMENTALES
PARA EL DESARROLLO LOCAL
DE FLORENCIA

Se analizaron los resultados obteni-
dos de la aplicacion de observacio-
nes participantes y de los seis
grupos de discusidon en el primer
semestre del ano 2017, los datos
se triangulan a partir de las dos va-
riables en estudio, la gestion del
conocimiento basada en el modelo
contexto/céntrico y las interaccio-
nes transformadoras de los actores
gubernamentales para el desarrollo

local.

En la dimensién vinculos simé-
tricos se evidencia que en los gru-
pos de discusioén, la influencia de
las dimensiones desarrollar y difun-
dir el conocimiento relevante, en
sentido general, la preparacién de
los actores permitié que con sus ar-
gumentaciones quebraran la
formula de ordeno y mando y dialo-
gar para impulsar un proyecto, co-
mo es el caso del programa de
equidad y género, el cual transver-
zaliza la gestion de la Estrategia de

Desarrollo de Florencia.

Especificamente en los modos de
relacion hay cambios, pues aunque
la forma interactiva continlie preva-
leciendo, aparecen algunos conflic-
tos desde la propia identificacién de
los conocimientos relevantes, sin
embargo el consenso es el modo de
relacion emergente “si no nos po-
nemos de acuerdo es imposible de-
terminar cuales son las
necesidades de conocimientos vy
donde y cémo las vamos a bus-

car’l.

1. Comentario que emergio del cuarto grupo de discusién. (N. de la A.)
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En la intensidad de la relaciéon
se observa en que los actores han
sido capaces de ir paulatinamente
evolucionando su posicion y logran
el intercambio de experiencias. Ma-
nifiestan que todo lo realizado en
estos Uultimos afnos en materia de
desarrollo local ha permitido tomar
experiencias y aplicarlas en sus
areas de actuaciéon. Aqui es clara la
influencia de la difusion del conoci-
miento relevante, la tecnologia so-
cial estrategia de desarrollo local
ha permitido que la intensidad de la
relacion se acerque a las practicas

integradas.

La gestion del conocimiento ha
tenido un impacto particular en la
subdimensién intensidad de la rela-
cién, especificamente en el indica-
dor de practica generacion de
conocimientos, puesto que el inven-
tario de innovadores a nivel munici-
pal con un caracter menos formal y
mas en funcion de utilizar el conoci-
miento resolver

tacito para pro-

blematicas puntuales, ha traido

como consecuencia la valorizacion

del conocimiento como un bien in-

tangible, pero con el cual se pue-

den crear bienes materiales. Los
ejemplos mas significativos redun-
dan en el Programa de construccién
de biodigestores y en el Proyecto
de formacion de capacidades para
la disminucion de la contaminacion
de las aguas por residuales liquidos
en el poblado de Florencia, con los
cuales se han podido resolver pro-

blemas relacionados con la conta-

y al
tiempo se ha logrado darle solucion

minacion ambiental mismo
a planteamientos y quejas de la po-
blacién.

Se plantea, por parte de los ac-
tores gubernamentales que existe
un programa de gestion del conoci-
miento? que ha permitido ir adqui-
riendo habilidades sobre la forma
en que se puede gestionar el cono-
cimiento, esto se expresa en lo gru-

pos de discusion.

La potenciaciéon de iniciativas,
si constituye un evento, dentro de
la intensidad de la relacion que se
ha ido consolidando a partir del

2. La fundamentacion del programa se plasma en la investigacion Programa de gestion
del conocimiento para el desarrolo local dirigido a la preparacion de los miembros del

Consejo de

la Administracién y directores de organizaciones

laborales del municipio

Florencia,Tesis de Maestria, tutorada en el 2014 por la autora principal de la presente

investigacion (N de la A)
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2015, por parte de la direccion de
la Asamblea, esto se ha visto incen-
tivado a partir de la aprobacién de
la ley N. 113 del Sistema tributario
de fecha 23 de julio de 2012. Gace-
ta Oficial Ordinario N.53 de 21 de
noviembre de 2012 que permite que
el 1% de los sobrecumplimientos de
todas las entidades radicadas en el
municipios, puedan ser utilizadas
para el desarrollo local, ello ha per-
mitido que se generen proyectos
que se puedan financiar desde el
presupuesto municipal. EI hecho
que mediante la difusiéon del conoci-
miento relevante esa ley se haya
socializado entre todos los actores
gubernamentales ha permitido que
en Florencia se puedan disefar pro-
yectos donde las fuentes de finan-
ciamiento sean diversas, no basta
con leyes y decretos la preparacion

es clave.

Se ha determinado que en la reu-
nién del grupo de desarrollo local,
para su analisis y revision, las pro-
puestas de proyectos ,las que una
vez seleccionadas por este o6rgano
CAM donde se
determinara, segun las prioridades

seran llevados al

establecidas, a que experiencia se

le otorgara el respaldo financiero.
Las practicas integradas, que es el
nivel superior de intensidad de la
relacion entre los actores guberna-
mentales aun no se pone de mani-

fiesto.

Para la implementacion de los
proyectos, sobre todo los gestiona-
dos en los anos 2015 y 2016, se
necesita la aplicacion de conoci-
mientos, y que se concluya la cons-
truccion del conocimiento nuevo.
Un ejemplo en tal sentido lo es el
Proyecto fortalecimiento de capaci-
dades para la produccion local de
materiales de la construccion, en la
Unidad Empresarial de Base de
Florencia. La implementacion de
este proyecto ha permitido combi-
nar al conocimiento tacito, expresa-
do en la tradicion manufacturera de
producir elementos de piso y de pa-
redes, con la tecnologia adquirida
mediante un proyecto de colabora-
cién. Se hace patente aqui la exter-
nalizacion del conocimiento y se
evidencia como la dimension de di-
fusion del conocimiento influye en
las interacciones, pues en procesos
similares a este se logra que la ex-

periencia sea documentadas.

3. Experiencia documentada por parte del grupo gestor de la gestion del conocimiento y
que se recoge en un libro en proceso de edicion, dirigido por especialistas de PRODEL (N

de la A)
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Quedd demostrado que si ese

conocimiento colectivo, combinato-
rio y local, se enfoca a resolver pro-
blemas sociales como el de la
vivienda, propiciando la participa-
cion y las relaciones de horizontali-
dad, puede alcanzarse resultados
sostenibles. En la actualidad el fon-
do habitacional de Florencia esta
considerado entre los mejores del

pais.

DIMENSION VISIONES ES-
TRATEGICAS COMPARTIDAS

En los miembros de la Asamblea se
evidencian cambios en lo subjetivo,
relacionados con las construcciones
de la realidad, se denota una me-
joria en la calidad de las interven-
ciones, disminuyen las frases
estereotipadas y se evidencia una
implicacion personal, ademas son
capaces de realizar criticas a las
administraciones del municipio fun-
damentadas en elementos raciona-
CAM

como en la AMPP se siente un sen-

les. Se observa tanto en el

tido de pertenencia al municipio ex-
presado en la elaboracién de
proyectos donde prima la relacién
cooperada, como es el caso de Ba-

rrio X Barrio.

Los procesos de negociacién

han experimentado transformacio-
nes, fundamentalmente en el seno
del CAM. La gestion del

miento, demanda que los problemas

conoci-

se analicen desde perspectivas in-
tegradoras y que se vea la necesi-
dad de utilizar conocimientos, tanto
tacitos como explicitos y que se
realicen procesos de investigacion,
atemperados a la dinamica de la
gestion gubernamental. Esto se ex-
presa en la necesidad de algunas
mediaciones, como es el caso de la
utilizacion del 1% y acuerdos de
convivencia, aspecto que se obser-
va relacionado con el Programa de

equidad y género.

En la asamblea, la situaciéon con-
tinua siendo mas desfavorable que
en el CAM, sin embargo se eviden-
cia una mejoria en las intervencio-
nes, pues en los afios 2015 y 2016
se realizaron un total de 342 inter-
venciones y de ellas 207 son de los
delegados, también hay una me-
joria en cuanto a las argumentacio-

nes que se ofrecen.

En la dimension comunicacion,
se evidencia como el proceso de
gestion del conocimiento puesto en
influencia,

practica ejerce puesto
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que se aplica la estrategia institu-
cional de comunicaciéon de la Asam-
blea Municipal del Poder Popular.
Se destaca el aprendizaje y puesta
en practica de habilidades comuni-
cativas para elaborar las respues-
tas que se le dan a los
planteamientos. La totalidad de los
actores gubernamentales contindan
reconociendo la importancia de la
comunicacién, en un municipio co-
mo Florencia, que no posee ni ra-
dio, ni television, los talleres de
comunicacién cara a cara constitu-

yen la mejor opcion.

Otras formas emergentes de co-
municacién en el territorio lo son, la
utilizacion de medios electrénicos y
de videos realizados como parte de
la estrategia de comunicacion insti-
tucional, y puestos a disposicion de
la mayoria de los actores en el por-
tal de la intranet del gobierno. Es-
tas opciones constituyen uno de los
medios construidos como aplica-
cion, que soporta el proceso de
gestion del conocimiento que se ha
ido gestando entre los actores gu-

bernamentales de Florencia.

La dimensién de conocimien-
tos sobre interaccién que tiene

como indicador de practica la subje-

tividad comunitaria referida al desa-
rrollo local presenta modificaciones.
Los actores gubernamentales son
capaces de plantear definiciones
relacionadas con dimensiones del
desarrollo, comunicacion institucio-
nal, gestiéon gubernamental, gestién
de programas y proyectos, y plan-
tean la necesidad que se creen he-
rramientas que  permitan una
gestion integral en la cual se inte-
gren los niveles municipales con los

provinciales y los nacionales.

Las formas de pensar, la afectivi-
dad y los valores referidos a la in-
teraccién y al desarrollo local han
sido modificadas, pues le otorgan
mayor importancia a las interaccio-
nes informales, con ejemplos con-
cretos de porque es asi, sin
demeritar el papel que juegan las
formales. Aparece el reconocimien-
to que el desarrollo de Florencia se
tiene que construir desde el munici-
pio, y que no es similar al de otros
municipios, provincias o al de la
propia nacion. Se evidencia la ne-
cesidad de discordar, y se tienen
ideas, algunas puestas en practicas
de como lograr ese desarrollo, don-
de uno de los factores a tener en
cuenta es el de gestionar el conoci-

miento.
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Los actores gubernamentales

cooperan entre si, proponen y di-
sefian proyectos, el ejemplo esta en
la Asamblea donde existen 12 pro-
yectos de trabajo comunitario inte-

grado que han surgido de las

propias necesidades directas de la
poblacién, a partir de un diagndsti-
co participativo y donde los benefi-

ciarios no solamente comparten

espacio, sino que son los protago-
nistas del cambio requerido para el
logro de la emancipacion. Se puede
afirmar que:

“Lo comunitario, como vinculo
de simetria entre las personas,
esta presente en el desarrollo co-
munitario que devenga de una
gestion municipal donde se pueda
constatar la participacion y coo-
peracion individual y colectiva
de las personas en torno a pro-
yectos que son de autodesarrollo
porque emergen como solucion a
las contradicciones esenciales de
las que proceden sus malestares
de vida (Alonso,
2011: 15)

cotidiana.”

De los resultados de las interac-
ciones, especificamente de los de-
del
tecnologias,

venidos de la aplicacion

conocimiento y las
destaca la propia Estrategia de De-

sarrollo Local convertida en un ins-

trumento de gestion para el
desarrollo que aglutina en si a los
demas instrumentos de planifica-
cién, es decir los programas que
permiten concretar el momento tac-
tico de la Estrategia donde resultan
relevantes por su integracion y dia-
logo de actores, los de materiales
de la construccion, gestion del co-

nocimiento y equidad y género.

Las caracteristicas de interaccio-
nes transformadoras de los actores
gubernamentales presentan puntos
de contacto con los roles de la
“persona facilitadora en el desarro-
llo territorial” (Costamagna y La-
2017: 93),

espacios de dialogo,

rrea, gque son: crear
construir vi-
sion compartida, gestionar situacio-
construir

nes de conflicto,

relaciones de confianza, construir
agendas compartidas, conectar el
territorio con las escuelas del pen-
samiento y los debates externos,
conectar la teoria y la practica, fa-
cilitar la reflexion y accion para
construir capacidades colectivas en

el territorio.

CONCLUSIONES
La gestién del conocimiento, basa-
da en el modelo contexto/céntrico,

encierra en si misma una légica in-
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terna que asegura su contribucién a
que las interacciones entre los ac-
tores gubernamentales transiten ha-
cia lo trasformador. Posibilita Ia
creacién de espacios para la comu-
nicacion horizontal, potencia la coo-
peracion y el reconocimiento del
otro, en la busqueda de soluciones
a los problemas de la cotidianidad
del municipio. Potencia la asuncion
de contradicciones y le permite a
los actores gubernamentales transi-
tar de lo reproductivo y acritico de
la vida cotidiana a posturas propo-
sitivas, desde argumentaciones so-
lidas, donde el reconocimiento de
diferentes grados de conflictos se
considera como necesario en el de-

sarrollo.

El proceso de gestion del conoci-
miento explicitado emerge como
dispositivo de cambio en tanto sea
capaz de auto organizarse y corre-
girse en consonancia con las com-
plejas condiciones de la gestién
gubernamental en un territorio, en
este caso un municipio. Las trans-
formaciones que va a sufrir depen-
den de causalidades multiples,
azares e incertidumbres y de las in-
novaciones que el municipio, como
célula del sistema politico sea ca-

paz de captar y generalizar o crear.

La influencia de la gestion del
conocimiento, basada en el modelo
contexto/céntrico, en las interaccio-
nes transformadoras entre los acto-
res gubernamentales, se visualiza
en el propio reconocimiento que la
informacion y el conocimiento, co-
mo formas de poder, contribuyen a
la democratizacion de sus accesos
y a la de sus fuentes e instrumen-
tos de produccién, potenciando la
creacion de espacios interactivos
de discusién y puesta en comun, de
donde surgen soluciones cada vez
mas complejas, y ajustadas al con-
texto en que se manifiestan, con
argumentaciones loégicas construi-
das por los actores, para romper
las reproducciones de verticalidad
que se producen en las practicas

de dichos actores.
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