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Resumen - Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién
(TIC) son herramientas que paulati-
namente se han integrado en las
actividades pedagdgicas que reali-
zan los docentes con la premisa de
que produciran cambios en la forma
en la que se ensenan los conteni-
dos curriculares, sin embargo, su-
poner que en todas las instituciones
educativas existe una suficiencia de
infraestructura tecnolégica para lle-
var a cabo esta actividad, o bien
que se utilizaran con eficiencia los
dispositivos que se tienen al alcan-
ce, es arriesgado. Con el proposito
de valorar la forma en la que se
han integrado las TIC en la practica
docente George y Veytia (2017) di-
sefiaron el modelo ITIC-PD (Inte-
gracion de las TIC en la Practica
Docente) que permite identificar
desde diversas dimensiones los ni-
veles en los que se incorporan las
tecnologias en la labor educativa.
El objetivo de esta investigacién fue
comparar desde la Dimensién So-
cial de este modelo el acercamiento
que tienen los docentes a la in-
fraestructura TIC y si dichos acer-
camientos estan produciendo

cambios pedagogicos, para lograrlo
se utilizé un cuestionario y se apli-
caron entrevistas a docentes de
dos universidades latinoamerica-
nas. Los hallazgos mostraron que
aun cuando existen diferencias no-
tables respecto a la infraestructura
tecnoldgica con la cuentan ambas
instituciones, estas no generan
cambios pedagdgicos trascendenta-
les, por lo que se concluye que pre-
suponer que la presencia de las
tecnologias conlleva por si misma
una transformacion educativa es
una falacia.

Palabras clave: Estudio compara-
do; TIC; practica docente; Cuba;
México;

Abstract - Information and Commu-
nication Technologies (ICT) are
tools that have been gradually inte-
grated into the pedagogical activi-
ties carried out by teachers with the
premise that they will produce
changes in the way curricular con-
tents are taught, however, suppose
that In all educational institutions
there is a sufficient technological
infrastructure to carry out this acti-
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vity, or that devices that are availa-
ble are used efficiently, it is risky.
With the purpose of assessing the
way in which ICTs have been inte-
grated into teaching practice, Geor-
ge and Veytia (2017) designed the
ITIC-PD model (Integration of ICT in
Teaching Practice) that allows iden-
tifying the levels in different dimen-
sions those that incorporate
technologies in educational work.
The objective of this research was
to compare the approach of tea-
chers to ICT infrastructure from the
Social Dimension of this model and
if these approaches are producing
pedagogical changes, a question-
naire was used and interviews were
conducted with teachers from two
Latin American universities. The fin-
dings showed that even though the-
re are notable differences regarding
the technological infrastructure with
both institutions, they do not gene-
rate transcendental pedagogical
changes, so it is concluded that
presupposing that the presence of
technologies entails an educational
transformation by itself is a fallacy.

Keywords: Comparative study; ICT;
teaching practice; Cuba; Mexico;

INTRODUCCION

La integracién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunica-
cién (TIC) desde hace ya muchos
anos ocupan un lugar fundamental
en el escenario educativo, de esta
forma los docentes cotidianamente
acuden a los dispositivos digitales

que tienen a su alcance para reali-
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zar sus actividades profesionales,
asi, pueden acceder a volumenes
extensos de informacién o bien a
herramientas que agilizan el proce-
so de ensefianza, en especial en la
educacion superior se sostiene que
pueden aplicarse para elaborar ma-
teriales didacticos, propiciar la co-
entre

municacion alumnos y

docentes, generar nuevas estrate-
gias pedagdgicas, entre otras acti-

vidades (UNESCO, 2013).

Evaluar la forma en la que se
han integrado estas herramientas
en la educacién ha sido objeto de
estudio en afos recientes en distin-
tas investigaciones (Pérez y Rodri-
2017,

Martinez, Hinojo y Rodriguez, 2017,

guez, 2016, Romero, et. al.

Blanco, 2018), que desde diversas
aristas han intentado dilucidar qué
implica el uso de dispositivos digi-
tales en la generacion de nuevas
pedagogias.

Sin embargo, hasta el momento
no se sabe con precision si la sufi-
ciencia en infraestructura tecnolégi-
ca en las universidades o bien la
que posee el propio docente es su-
ficiente para desarrollar nuevos di-
este

sefios pedagdgicos, en
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sentido, George y Veytia (2017)
realizaron una propuesta para eva-
luar el impacto de las TIC (ITIC-PD)
que se distingue por hacer una im-
bricacién entre el uso de las TIC en
la educacién y las dimensiones de
la practica docente, en particular la
dimension social valora el acceso
que se tiene a herramientas digita-
les y la percepcion de la eficiencia
pedagodgica que se logra cuando se
hace uso de ellas.

Esta
diante la metodologia de los estu-

investigacién aborda me-

dios comparados la aplicacion de la
propuesta mencionada en dos uni-
versidades publicas latinoamerica-
nas desde el enfoque del acceso a
la infraestructura y de las percep-
ciones de los docentes respecto al
uso pedagogico que les asignan a
las tecnologias que tienen a su al-
cance con el fin de identificar si
estan obteniendo cambios en la en-

seflanza.

El articulo se conforma de un pri-
mer apartado donde se describen
las particularidades del modelo
ITIC-PD con el fin de contextualizar
al lector sobre los niveles que lo

caracterizan y los descriptores que

lo componen, en el segundo se

enuncian las precisiones metodo-
logias que delimitaron el estudio
comparado, posteriormente se rea-
liza la aplicacion y el analisis de la
informacién obtenida en la compa-
racion y se redactan a modo de re-
sultados los cambios pedagogicos
identificados, se finaliza con las

conclusiones.

LA DIMENSION SOCIAL DESDE
EL MODELO ITIC-PD

Analizar como se han incorporado
las TIC en la educacion requiere de
un marco de referencia con el que
se pueda identificar, primero, si el
docente tiene a su alcance la in-
fraestructura tecnoldégica necesaria
para hacer operativos sus proposi-
tos pedagdgicos mediados por el
uso de dispositivos digitales, y se-
gundo, examinar que cambios en la
forma de ensefiar se estan logrando
al usar herramientas digitales en
las actividades sustantivas del pro-
fesor.

Con el fin de contribuir para dilu-
cidar los puntos anteriores, George
y Veytia (2017) disefiaron un mode-
lo con el que a través de la imbri-
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cacién de los niveles competencia- Figura 1. Modelo ITIC-PD
les del uso de las TIC generalmente
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El modelo llamado ITIC-PD (ver
Figura 1) identifica como principal

Fuente: George y Veytia (2017).

actor al docente, asi, la dimensidn o
o Para la elaboracion de este estu-
institucional es el componente con- . . i ] i
o o dio, se consider6 analizar la dimen-
textual que delimita su actividad a . )
sion social, ya que de acuerdo con

Alfaro, Fernandez y Alvarado (2014)
la practica docente surge y se de-

los marcos normativos de la institu-
cion educativa, la dimension social,

hace referencia al espacio de inci- ,
sarrolla en contextos sociales com-
dencia mas inmediato de la labor ) .
plejos, donde la tecnologia ha
docente relacionado con la infraes- .
truct t bai I y adquirido un papel relevante en la
ructura tecnoldgica a la que tiene
9 g educacion (Cela et. al., 2017), sin
acceso, mientras que la personal e ) .
embargo, esta incorporaciéon no es
interpersonal se vinculan con la tra- .
permanente, sino que se encuentra
yectoria individual y profesional asi . .
en constante construccion debido a
como las relaciones que ha cons- , i
las presiones que reciben de los
truido con sus semejantes, por otra . o
estudiantes y la propia institucién
parte, la dimensién didactica y valo- , , .
educativa en el sentido de utilizar
ral se centra en las decisiones . o
la infraestructura tecnoldégica que
pedagogicas que toma respecto a , i ,
se encuentra disponible en el recin-
incorporar las TIC y a la afinidad
to escolar.
que tiene con éstas herramientas.
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- Dimensién social de la practica docente.

De esta forma la practica docen-
te se encuentra influida por el con-
socioeducativo donde

texto se

desarrolla la docencia (Diaz vy
Hernandez, 2010) y esta fuertemen-
te influida por variables como el en-
torno econémico y para el caso de
esta investigacion por la infraes-
tructura tecnoldgica a la que tiene
acceso el docente, ya sea en el pla-
no institucional o personal, los des-
de esta dimension

criptores se

muestran en la Tabla 1.

En este sentido, la investigaciéon
aborda las percepciones de los do-
centes respecto a la capacidad de
la infraestructura instalada en la
universidad para llevar a cabo acti-
vidades de ensefianza mediadas
por la tecnologia, también indaga
acerca de sus posibilidades de ac-
ceso para aprovechar las herra-
mientas que se encuentran en el
recinto escolar y finalmente identifi-
ca la forma en que utiliza (o no uti-
liza)

las TIC para cambiar sus

practicas escolares.

Tabla 1 Descriptores de incorporacion de las TIC. Dimensién social.

Nivel de adopcion

Nivel de transformacion

a) ldentifica que la
institucion escolar
no tiene
infraestructura
tecnoldgica para
disefar escenarios
de aprendizaje
relacionados con
el uso de las TIC.
b) Identifica que
no posee
dispositivos
digitales ni
conectividad a
internet para
disefnar escenarios
de ensefianza
relacionados con
el uso de las TIC.
c) Se rehusa a
utilizar las TIC en
la ensefianza.

a) Reconoce que
la infraestructura
tecnolbgica en la
institucion escolar
es escasa, lo que
no le permite
disefiar escenarios
de aprendizaje con
el uso de las TIC.
b) Reconoce que
Su acceso
personal a
dispositivos
digitales y
conectividad es
escaso por lo que
no puede disefar
escenarios de
ensefanza con el
uso de las TIC.

c) Utiliza las TIC
de forma
intermitente y sin
fines pedagogicos.

Fuente: Elaboracion propia.

a) Organiza sus
posibilidades de
acceder a la
infraestructura
tecnoldgica en la
institucion escolar
para implementar
escenarios de
ensefianza con el
uso de las TIC.

b) Organiza sus
posibilidades para
acceder a
dispositivos
digitales y
conectividad para
implementar
escenarios de
ensefanza con el
uso de las TIC.

c) Utiliza las TIC
de forma basica y
les asigna una
funcion
pedagogica.

a) Evalua su
practica docente a
partir de la
implementacién de
escenarios de
ensefianza
mediados por la
infraestructura
tecnoldgica presente
en la institucion
escolar.

b) Evalla su
practica docente a
partir de la
implementacion de
escenarios de
ensefanza usando
Su acceso a
dispositivos digitales
y conectividad.

c) Utiliza las TIC de
forma eficiente para
desarrollar
actividades
pedagdgicas.
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PRECISIONES METODOLOGICAS

De acuerdo con Schriewer (1993),
la comparacion es un proceso tipico
y esencialmente humano que repre-
senta una accién constante en cual-
quier actividad, es decir, se
comparan precios, servicios, paises
y todo tipo de hechos que suceden
en la vida, en el sentido cientifico
la comparacion se sustenta en un
pensamiento relacional donde se
pueden hacer comparaciones sim-
ples y complejas, en los siguientes
apartados se delimita el alcance y
las etapas del estudio asi como los
criterios de seleccion de los partici-

pantes.

Determinacion del alcance del
estudio comparado
Bray, Adamson y Mason (2010) re-
cuperan distintos enfoques y méto-
dos para hacer estudios
comparados que van desde la com-
de

hasta la comparacion de innovacio-

paracion espacios escolares
nes educativas, los autores sugie-
ren como marco de referencia para
el analisis de estudios comparados
en educacion el cubo de Bray vy
Thomas (1995), con el fin de hacer

operable el cubo (ver Figura 2) se

delimitd que para este estudio se
seleccionaria el nivel 2 de localiza-
cién geografica que corresponde la
comparacion entre paises (México y
Cuba), respecto a los grupos de-
mograficos no locativos fue selec-
cionado otros grupos, ya que los
sujetos de comparacién son docen-
tes pertenecientes a dos universi-
dades publicas estatales, la
Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo (UAEH, México) y la
(UCF,

mientras que en los aspec-

Universidad de Cienfuegos
Cuba),
tos de la educacion y la sociedad
se eligié ensefhanza/métodos.

Figura 2. Operacionalizacién del
cubo de Bray y Thomas (1995) para
la investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Bray
y Thomas (1995).
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Tabla 2. Etapas llevadas a cabo en el estudio comparado.

Etapas

Etapa
preliminar

Etapa
comparativa

?
g
3
g

Pais
A

T

11 Interpretacion

Pais
A

111 Yuxtaposicién

I Criterigs de l
compatlmtldad

;

H| Gtesis para el
anallslscon‘paralwa

%I

IV. Comparacion

I Hipdtesis I

Pais

g

Pais
B

QAR

Conclusion

Sintesis de la
etapa Bereday
(1968)

Solamente datos
pedagdgicos: se
formula la
problematica de la
investigaciéon y se
hace una
recopilacion
sistematica de
informacion.

Evaluacién de datos
pedagdgicos: Se
examina la
informacion
educativa desde
varios enfoques.

Semejanzas y
diferencias: se
incluye una idea
ordenadora para
analizar la
informacion y se
establecen criterios
para hacer la
comparacion.

Comparacion
simultanea: se
aspira a una
comprension de la
interdependencia de
los aspectos
educativos y
sociales que se
refieren al problema
de estudio.

Actividad llevada a cabo
en cada etapa

Seleccion de informacidén
supranacional/internacional.
Seleccion de la informacion
legal, normativa y pedagdgica
de los sistemas a estudiar.
Visita a las universidades para
conocer de cerca las
problematicas relacionadas
con el tema de estudio.

Interpretacion de la
informacién recuperada
sometiendo los datos a un
examen analogo con otras
ciencias sociales.
Examinar los hechos
educativos desde métodos
diferentes a las ciencias
sociales.

Establecer interrelaciones
entre la escuela y la sociedad.

Se determind el marco
ordenador para comparar los
casos de estudio.

Se identificaron las
diferencias y similitudes en
los casos seleccionados de
forma simultanea.

Se establecieron relaciones
entre las diferencias y
similitudes, asi como
relaciones entre las relaciones
identificadas.

Se realizé el estudio
simultaneo de los paises
investigados para comprobar
la validez de la idea
ordenadora establecida en la
etapa de yuxtaposicion y se
extrajeron las conclusiones a
partir del estudio simultaneo
de las dimensiones de analisis
del problema de estudio.

Fuente: Elaboracidén propia a partir de Hilker (1964) y Bereday (1983).
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Etapas del estudio comparado

En cuanto a los momentos por los
que se debe transitar para realizar
un estudio comparado, Hilker
(1964), Bereday (1968) y Raventéds
(1983) coinciden al senalar que la
comparacion debe llevarse a cabo
en 4 etapas de investigacion: 1)
descripcion, 2) interpretacién, 3)
Yuxtaposicién y 4) comparacion, en
Tabla 2 se muestran las actividades
realizadas para afrontar en este es-

tudio cada una de estas etapas:

Seleccion de participantes pa-

ra el estudio comparado
Los participantes del estudio fueron
docentes de tiempo completo de la
Universidad de Cienfuegos (Cuba) y
de la Universidad Auténoma del Es-
tado de Hidalgo (México), se eligie-
muestro no

ron a partir de un

probabilistico por conveniencia
(Creswell y Plano, 2011), conside-

rando como criterio de seleccion la

facilidad operativa por la que se
pudieron aplicar encuestas y entre-
vistas a los profesores.

La muestra quedo conformada
por docentes de la Universidad de
Cienfuegos adscritos al Centro de
Estudios de la Didactica y Direccion
(CED-
DES), en la Universidad auténoma
del
participar

de la Educacion Superior

Estado de Hidalgo aceptaron
docentes adscritos al
Centro de Investigaciéon en Ciencias
y Desarrollo de la Educacion (CIN-
CIDE), en la Tabla 3 se muestra el

porcentaje de participacion.

Seleccion de técnicas de in-
vestigacion
Para realizar estudios comparados
Stake (1998) recomienda hacer uso
de técnicas cualitativas, mientras
que Landman (2011) propone el uso
cuantitativas

de técnicas para

aquellos que consideren a muchos

Tabla 3. Participantes en el estudio comparado.

Escenario Total, de
docentes
adscritos

CEDDES 14
CINCIDE 21

Fuente: Elaboracion propia.

Total, de Porcentaje
docentes que
participaron
11 85.71%
16 76.19%
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paises y cualitativas para pocos

paises, sin embargo, Bourdieu
(2012) menciona que los investiga-
dores no deben someterse al mono-
teismo metodolégico, sino que
deben utilizar los instrumentos que
les sean utiles para conocer la rea-
lidad que estan buscando, de la
Cook y Reichardt

(1986), afirman que:

misma forma,

[...] un investigador no tiene
por qué adherirse ciegamente a
uno de los paradigmas de polos
opuestos que han sido etiqueta-
dos como “cualitativos” y “cuan-

’

titativos”, sino que puede elegir

libremente una mezcla de atribu-
tos de ambos paradigmas de ma-
nera que se adapten mejor a las
demandas del problema de inves-
tigacion en curso (p. 43).

Por ello, fue utilizado en primer
término un cuestionario de escala
tipo Likert que permite conocer el
grado de conformidad de un en-
cuestado con las afirmaciones pro-
puestas por el investigador, el
objetivo fue recuperar una imagen
estadistica de el asentimiento de
los docentes respecto a su acerca-
miento con la infraestructura TIC.

Los resultados obtenidos sirvieron

como criterio para aplicar una en-
trevista semi-estructurada para pro-
fundizar las opiniones recabadas.
La utilizacion de esta estrategia se
fundamenta con la idea multimeto-
dolégica de la investigaciéon cualita-
2012), ya

que al usar técnicas estadisticas se

tiva (Denzin y Lincoln,
pueden obtener distribuciones de
una poblacién entre categorias, que
pueden ser empleadas en descrip-
ciones o verificaciones de la reali-
dad (Glaser y Strauss, 1967).

Analisis de los datos

Se utilizé el software SPSS versidn
22.0 para analizar estadisticamente
los datos recuperados normalizando
los items en una escala de 1 a 4,
donde el valor 1 representa una
menor incorporacion de las TIC y 4
una mayor incorporacion, para ob-
servar las diferencias se compara-
resultados  con los
ITIC-PD

para cada universidad y se identifi-

ron los
descriptores del modelo
caron las diferencias significativas
mediante un analisis radial (AR), ya
que éste se utiliza principalmente
para hacer la comparacién de datos
(Vargas, 1995).
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Posteriormente se realiz6 el ana-
lisis cualitativo usando el software
Atlas. Ti version 6, siguiendo como
estrategia metodologica la identifi-
cacién de patrones y relaciones de
2002) a
partir del analisis del discurso de

datos (Strauss y Corbin,

los docentes. Es decir, se realizd
un proceso de codificacién que con-
siste en comparar la informacion re-
colectada mediante la asignacion
de categorias el cual consta de 4
etapas que no necesariamente son
secuenciales: 1) la codificacion
abierta, 2) la codificacion axial, 3)
la codificacion selectiva y 4) la es-

tructuraciéon de los hallazgos.

RESULTADOS

La presentacion de los resultados
se lleva a cabo de acuerdo con las
etapas de los estudios comparados,
cabe aclarar que la etapa de des-
cripcién e interpretacion se desa-
rroll6 de forma preliminar mediante
la busqueda y analisis de la infor-
macién contextual de las universi-
dades y docentes seleccionados,
por lo que en este articulo se parte
de la etapa de Yuxtaposicién y con-

tinda con la comparacion.

Yuxtaposicion de la dimension
social del modelo ITIC-PD

De acuerdo con el modelo ITIC-PD,
la UCF se

encuentra en una etapa de asimila-

en la dimensién social

cion y un nivel de adopcion con
1.88 puntos mientras que la UAEH
se encuentra en la etapa de reo-
rientacion y nivel de transformacion
con 2.56, muy cercano a la etapa
de evolucién, en la Tabla 4 se
muestran los porcentajes alcanza-

dos en cada universidad.

Los puntajes significan que en la
UAEH: 1) el docente considera que
la infraestructura tecnolégica es su-
ficiente para generar estrategias de
uso de las TIC en la docencia, 2)
que tiene suficientes dispositivos
digitales y conectividad para gene-
y 3)
que usa de forma eficiente las TIC

rar estrategias pedagégicas,

que tiene a su disposicion.

Mientras que, en la UCF, el do-
cente considera que: 1) la infraes-
tructura tecnologica en la
universidad es escasa para generar
estrategias pedagdgicas, 2) tiene
escasos dispositivos digitales y co-

nectividad para generar estrategias

Interconectando Saberes ¢ Ano 4, NUumero 7



Tabla 4. Niveles y etapas de incorporacion de las TIC en la Dimension

Social.
Codigo Indicador Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje
UCF UCF UAEH UAEH
E11 Infraestructura TIC de 1.55 39% 2.13 53%
la universidad
E21 Infraestructura TIC del 1.73 43% 2.38 59%
docente
E31 Uso eficiente de las 2.45 61% 3.19 80%
TIC en la docencia
Promedio de la Dimension 1.88 47.73% 2.56 74.78%
Social
Nivel de Incorporacion de las Adopcién Transformacién

TIC en la Dimensiéon Social

Cambios en la practica docente Cambios simulados Cambios emergentes

Fuente: Elaboracién propia.

de uso de las TIC en la docencia, y
3) usa de forma suficiente las TIC

que tiene a su disposicion.

Lo anterior, de acuerdo con el
modelo ITIC-PD ubica a los docen-
tes de la UAEH en nivel de transfor-
macion de la practica docente con
el uso de las tecnologias que gene-
ran cambios emergentes en la en-
sefianza, mientras que en la UCD
se alcanza el nivel de adopcion con
una mayoria de cambios simulados
que se basan en la sustituciéon de
herramientas (proyector por pi-
zarrén, material impreso por mate-
rial digital, etc.) En la Grafica 1 se

representa la dispersién de las opi-

niones de los encuestados en am-

bas universidades.

En esta dispersion se observa
qué los docentes 1, 5, 7, 9 y 11 de
la UCF tienen una mayor tendencia
para realizar actividades con in-
fraestructura tecnoldgica que tienen
disponible al igual que los docentes
5,7, 11,13 y 15 de la UAEH se en-
cuentran en este supuesto, sin em-
bargo, al realizar el analisis de las
entrevistas las narraciones de los
docentes contradicen las percepcio-
nes obtenidas en la encuesta, como
evidencia de esta afirmacion se ge-
neré6 el esquema representacional

de la Figura 3.
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Grafica 1. Representacion del modelo ITIC-PD en la Dimensiéon Social.

Universidad de Cienfuegos Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

1 1
|

6 L]
=—4==E11) Considera gque la universidad tiene los dispositivos y la  =s—E31) Se identifica como un profesor que desarrolla su actividad
conexion a internet que usted necesita para utilizar las TIC en sus docente utilizando de forma eficiente las TIC como parte de sus
actividades docentes estrategias de ensefianza.
-@-E21) Tiene usted los dispositivos y la conexion a Internet gue
necesita para utilizar las TIC en su practica docente.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4. Esquema representaciones de las narraciones de los
docentes.

& Experiencia al
usar las TIC
{19-4}

™

contradice a

" Eficiencia al

Dimension | usarlasTIC
social e £S parte de {16-6}

&5 Causa de

% Infraestructura
tecnologica
{29-8}

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del esquema representacional de la codificacion
tedrica de la Dimensién Social.
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Las representaciones de las na-
rraciones de los docentes pueden
categorizarse como: 1) la infraes-
tructura tecnolégica como elemento
imprescindible para cambiar la
practica académica es causa de
que existan opiniones diferentes so-
bre 2) la eficiencia para usar las
TIC que tiene a su disposicion el
docente, y que es parte de 3) las
experiencias de los docentes al
usar herramientas digitales, que en
varios casos son contradictorias co-
mo se argumentara en los sucesi-

vos parrafos:

1) Infraestructura tecnologica

Ramirez y Casillas (2015) mencio-
nan que la adquisicion de equipo de
computo, proyectores y otros dispo-
sitivos depende de la percepcion de
las necesidades de encargados de
programas de equipamiento y de la
autorizacion del area de finanzas
de las universidades, lo que hace
que la vida util de los aparatos tec-
nolégicos se reduzca o que estos
no sean consistentes con las nece-
sidades de los docentes, por ello,
es importante indagar como los en-
trevistados valoran el estado actual

de la infraestructura fisica y del

equipamiento tecnoldgico en la uni-
versidad, asi como del uso que ha-
cen de ellos (Lizarazo y Andion,
2013),
mogéneas en el sentido de calificar

las narraciones fueron ho-

insuficiente el acceso a dispositivos
digitales:

UAEH D7: [...] se han hechos
grandes esfuerzos, pero yo creo
que no es suficiente, hay que se-
guir invirtiendo en alguna parte
de la infraestructura, y poco a
poco ir subsanando lo que nos
falta, por ejemplo, los laborato-
rios de computo nos ayudan para
que los alumnos realicen algunas
actividades wutilizando las TIC,
pero muchas veces tampoco son
suficientes.

UCFDY: [...] en algunos mo-
mentos la infraestructura sufi-
ciente, en otros no, pues nosotros
estamos muy limitados con la ca-
pacidad de la Internet, no es un
problema de la universidad es un
problema del pais por todo lo
que tu conoces del bloqueo, esto
es un problema serio, pero el do-
cente sabe adecuarse a las condi-

ciones que prevalecen en el pais.

Los docentes de ambas universi-
dades perciben que se han realiza-
do esfuerzos institucionales para

disponer de herramientas tecnologi-
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cas, sin embargo, los consideran li-
mitados ya que el acceso a disposi-
tivos digitales se encuentra, en el
la UAEH en
rios de computo, mientras que en la

caso de los laborato-

UCF se aprecia una mayor pro-

blematica para tener un acerca-

miento con la tecnologia por la
condicién socioeconémica derivada
del bloqueo comercial de los Esta-
dos Unidos de Norteamérica a Cu-

ba.

Si bien,
sittan en contextos de desarrollo

las universidades se

economico diferentes, en sus legis-
laciones esta presente la importan-
cia del uso de las tecnologias como
elemento de transformacién y mejo-
ramiento de la sociedad (Cardenas,
et.al., 2017), en el caso de la UAEH
existe

la percepcion de que los

cambios en la ensefanza que se
planifican no pueden llevarse a ca-
bo en las aulas, mientras que en la
UCF se considera como una incon-
sistencia la relacion entre los man-
dados del Ministerio de Educacion y
la realidad para usar TIC.

UAEHDII: [...] no, siento de
entrada y de manera general que
la universidad no tiene la in-
fraestructura suficiente para que

los docentes utilicemos las TIC,

tenemos problemas del impacto
de la actividad docente se da en
las aulas, no sirve de mucho que
en el cubiculo planifiques y desa-
rrolles una actividad donde los
alumnos tengan que utilizar la
tecnologia para desarrollar co-
nocimientos y cuando bajas al
aula, puesyano hayInternet.

UCFDI: [...] ha mejorado la in-
fraestructura, pero poco, existe
un gran desvario entre lo que tu
tienes como docente, lo que te
solicita el Programa de Informa-
tizacion de la Sociedad Cubana,
lo que te pide el Ministerio de
Educacion, asi no puedes alterar
el sistema de clases, tienes que

seguir con la clase tradicional.

Lo anterior afirma que las accio-
nes relativas para disponer de una
infraestructura suficiente han sido
azarosas, en parte porque son las
mismas universidades las que bajo
sus propios criterios de crecimiento
tecnoldégico se han encargado su
desarrollo (Casillas, Ramirez, Car-
vajal y Valencia, 2016), y no han
considerado las necesidades basi-
cas ni las disciplinares de los do-
centes, de esta forma para que la
presencia de las tecnologias genere
cambios es necesario seguir apos-
tando por incrementar la dotacién
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tecnolégica no solamente en las
areas administrativas, sino también
en las aulas y espacios de convi-
vencia entre docentes y estudian-
tes.

2) Eficiencia al usar las TIC

En relacién con el uso de las TIC,
la eficiencia es el momento en el
que se hace un uso correcto de los
recursos asignados, no solo a nivel
financiero, sino en el uso de las
tecnologias para producir cambios
en la ensefianza y con ello mejorar
la calidad de los logros educativos
(OEI, 2018), en las narraciones la
perspectiva de los docenes es que
no se esta logrando esta eficiencia.
El ejemplo mas significativo se en-
cuentra en las aulas de la UAEH,
ya que dispositivos digitales como
el pizarron electréonico han sido
aprovechados durante un corto pe-
riodo de tiempo y después olvida-
dos.
UAEHDY: [...] era muy dind-
mico

[usar  los  pizarrones

daban

unas estuches con los controles y

electronicos] porque te

con los plumones para que pudie-
ras trabajar con ellos, pero se vi-
nieron para

abajo, quedaron

abandonados, ese fue dinero que

se fue la basura porque ahora ya
nadie los utiliza, porque te deben
de instalar el software en tu com-
putadora y hay maestros que no
llevan computadora al aula de
hay maestros

clases, que aun

cuando llevan su computadora
pues no estan interesados en uti-
lizar el pizarron electronico por-
que no saben usarlo, ademas que
la capacitacion fue muy rapida,
solo dijeron se enciende si se co-
necta el equipo y puedes hacer

esto y nada mas.

UAEHDII: [...] ahi estd el pi-
zarron [electronico], el docente
no lo considera para impartir su
catedra por qué pues no sabe uti-
lizarlo, no se le sabe sacar pro-
vecho, se le pierde el sentido de
utilizarlo porque no hay nadie
que te capacite para hacerlo.

Por lo que adquirir dispositivos
digitales en las universidades y ca-
pacitar a los docentes para usarlos
no significa que se esté estable-
ciendo un vinculo entre la tecno-
logia y las estrategias de
ensefianza, de igual forma, es in-
consistente que el docente utilice
un pizarrén electrénico, cuando no
cuenta con un el software ni un
equipo personal para operarlo, asi

como tampoco soporte técnico:
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UAEHDS5: [...] a nadie jamas
he visto utilizar un pizarron digi-
tal aqui, son pizarrones que re-
quieren la plumita especial, que
nadie sabe donde quedaron, es un
equipo que esta detenido, jsabes
por qué?, pues porque también
necesitas tener una lap para co-
nectarlo y no todos los docentes
tienen o quieren traer Sus com-
putadoras para hacerlo, y aun si
la trajeras necesitas el programa
para operarlo y nadie sabe donde
estd ese programa.

En la UCF también se observa
que la eficiencia para usar las tec-
nologias no esta relacionada con la
ausencia de infraestructura tecnolo-
gica, sino con una apreciacion de
escasa alfabetizacion digital para
operar dispositivos digitales que ya
se encuentran en las aulas, por lo
que existe un desfase entre el uso
de los dispositivos y los esquemas
de enseflanza que regularan las
practicas docentes:

UCFDI: [...] si las usaramos
como tendria que ser, serian in-
suficientes, en la universidad yo
creo que los que no estamos ocu-
pando las TIC adecuadamente so-
mos nosotros, por qué no tenemos
los conocimientos que nos permi-
tan saber utilizar lo que tenemos.

N, ceorge Reyes, Carlos Enrique [

UCFDY9: [...] el problema no
es si hay TIC o no hay TIC, el
problema es que la mayoria de
las veces no se usa de forma efi-
ciente, muchos docentes no estan
alfabetizados digitalmente, lo que
digo es que, si manana tenemos
una lap por docente o una Tablet
las clases van a seguir igual, se
necesita mds que capacitacion
una alfabetizacion.

Lo anterior demuestra que no se
estan generando cambios en la
practica docente ya que no existe
una percepcion de capacidad o ap-
titud para incorporar las TIC con
eficiencia en el escenario educati-
vo, lo anterior resulta preocupante
ya que puede originarse una margi-
nacion tecnoldgica dando por resul-
tado menos posibilidades para
desarrollarse y desenvolverse en
todos los niveles sociales (Cabero,

2014).

3) Experiencia con el uso de

las TIC
En estrecha vinculacién con lo an-
terior, los docentes mencionan que
sus experiencias profesionales con
el uso de las tecnologias no han si-
do del
sentido, en la UAEH prevalece la

todo favorables, en este
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idea de que no se logra cambiar la
ensefianza debido a que no se esta
asumiendo el reto de crear diferen-
tes estrategias pedagdgicas con las
TIC que se tienen en la institucion:
UAEHDII: [...] yo creo que
estamos al revés, creo que de-
beriamos de explotar al maximo
la infraestructura que tenemos
disponible para que en ese senti-
do tuviéramos bases para exigir
mds y no decir: no incorporo las
tic porque a veces Internet me fa-
lla, sino mas bien tener estrate-
gias donde quede muy declarado
que vamos utilizar Internet, de
qué forma lo vamos utilizar para
qué lo vamos a utilizar, y qué be-
neficios va dar al estudiante para
tener mejores aprendizajes.

Para que la incorporacion se
pueda dar de forma arménica debe
prevalecer la conciencia de que pri-
mero deben consolidarse estrate-
gias pedagogicas para utilizar las
tecnologias disponibles, es decir,
existir un conocimiento del uso edu-
cativo de estas herramientas, en la
UCF esto es una tarea pendiente
como se puede leer en el siguiente

testimonio:

UCFD5: [...] mira, todo parte
de la motivacion y la planeacion
que hagas para llevar las TIC a
tu aula, debe ser una planeacion
real, no puedes planear usar el
internet en clase porque sabes
que no lo hay, tampoco puedes
pedir que todos los alumnos usen
sus laps porque sabes que no las
tienen, pero lo que si puedes ha-
cer es tu como docente usar tu
lap y el proyector para enrique-
cer tu ensefianza, crear tus estra-
tegias, no pedir al estudiante que
el sea el que determine como se
va a generar la estrategia de en-
senianza, es el estudiante.

De lo anterior se desprende que
no solo es necesario disponer de
dispositivos electronicos, sino tam-
bién debe existir un interés por ha-
cer una planeacién realista a partir
de la infraestructura con la que se
cuenta para que gradualmente se
puedan aprovechar desde un enfo-
que pedagogico, de esta forma se
observa que en ambas universida-
des la incorporacion esta funda-
mentada en la buena voluntad del
docente, y no en un acto consciente
derivado de los modelos educativos
donde se contemple la definicion de

lo que se debe saber sobre las TIC.
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Tabla 5. Semejanzas y diferencias en la Dimensién Social.

Dimensién social
Semejanzas Diferencias

Infraestructura TIC de la universidad

- Los docentes consideran que existe una - UAEH: Los docentes afirman que se ha
brecha de acceso a las TIC, ya que, a pesar fortalecido la infraestructura de la
del esfuerzo de las universidades por adquirir universidad, sin embargo, sefialan que otras

dispositivos digitales y conectividad a universidades publicas y privadas tienen una
internet, estos no siempre estan disponibles estructura tecnoldgica superior.

en las aulas. - UCF: Los docentes consideran que la falta
- También mencionan que las tecnologias de infraestructura es un problema nacional,

estan presentes en areas de la universidad que repercute en el uso de las TIC en todas

como los cubiculos de los docentes y en la las universidades cubanas.

biblioteca, pero no en el aula, por ello no es - UAEH: Los docentes consideran que los

pertinente incorporar estas herramientas en laboratorios de cdmputo no son suficientes,

su practica académica. aunque si cuentan con la tecnologia
necesaria para que se desarrollen practicas
incorporando las TIC.
- UCF: Los docentes refieren que los
laboratorios estan en malas condiciones, con
equipos lentos y descuidados, ademas de que
son insuficientes, por lo que es dificil cambiar
el paradigma tradicional de la imparticion de
las clases.

Infraestructura TIC personal

- UAEH: Los docentes mencionan que tienen
dispositivos digitales personales y que no es
dificil poder comprarlos, el acceso personal a
----------- internet es habitual.
- UCF: Los docentes mencionan que es muy
dificil poder adquirir dispositivos digitales, el
acceso personal a internet es en algunos
casos imposible por su alto costo.

Uso eficiente de las TIC en la docencia

- Existe una percepcion de que no se estan - UAEH: En las aulas existen pizarrones
aprovechando de forma eficiente las electrénicos que no han sido usados de forma
tecnologias disponibles en la universidad, eficiente para cambiar las estrategias de
principalmente porque hay una falta de ensefianza debido a la falta de capacitacion
conocimiento en cémo utilizarlas. para su uso, asi como porque no se ha

- Los docentes perciben que son eficientes al identificado la necesidad para usarlos.

utilizar las tecnologias, pero esta eficiencia - UCF: en las aulas no hay presencia de

esta relacionada con tareas como enviar dispositivos tecnoldgicos ni acceso a internet.

correo electronico y desarrollar
presentaciones electronicas.

- Consideran que no poseen una
alfabetizacion digital que les permita utilizar
pedagdgicamente las tecnologias disponibles,
aun después de participar en cursos de
formacién para el uso de las TIC.

- El uso de software se relaciona
principalmente con el disefo de
presentaciones electrénicas y redaccion de
textos digitales.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Comparacion de los cambios

en la practica docente por la

incorporacion de las TIC
El estudio demuestra que en Ila
UCF existe una brecha de acceso
que no permite generar actividades
en el aula para usar las tecnologias
como parte del proceso de en-
sefanza, en este sentido, la opinién
de los docentes es que los disposi-
tivos y la conectividad son insufi-
cientes, en el caso de la UAEH aun
cuando se manifiesta una suficien-
cia de infraestructura, el discurso
afirma que las herramientas digita-
les han sido utilizadas de forma ba-
sica, como por ejemplo para enviar
correos electréonicos o disefar pre-
sentaciones digitales, incluso, se
encuentran instalados en las aulas
pizarrones electréonicos que no son
utilizados, las semejanzas y dife-
rencias identificadas se pueden leer

en la Tabla 5.

Ante la percepciéon de la existen-
cia de una brecha de infraestructu-
ra, los conocimientos de los
docentes relativos a usar las TIC se
vuelven escasos y dejan de ser im-
portantes por lo que no son incor-
porados a la practica docente, en
este sentido,

Lépez y Ramirez

(2015), mencionan que poco sirve
que desde hace 30 anos se esté
priorizando la dotacién tecnoldgica
en las universidades si éstas no
estan al alcance de los docentes,
su servicio es deficiente, o bien se
emplean en el marco de un modelo
de aprendizaje tradicional, por lo
que mas que una oportunidad, la
infraestructura tecnolégica se con-

vierte en un problema.

CONCLUSIONES

En esta dimensién, es necesario
precisar que presuponer que la pre-
sencia de tecnologias en el aula
conlleva un cambio en la practica
docente es una falacia, mas aun
cuando se cuentan con evidencias
empiricas de que estas herramien-
tas no ayudan a los docentes ni a
los estudiantes en el aula en el
sentido de cambiar la ensefianza
(Gould, Cox y Brumby, 2016), ya
que incluso su presencia genera
distracciones auto-infringidas (Ra-
vizza, Uitvlugt y Fenn, 2016) tales
como revisar las redes sociales,
leer noticias y otros contenidos no
académicos, lo que representa una
pérdida de tiempo en clase con un

costo en el rendimiento escolar.
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En cuanto al alcance y eficiencia
del uso de la infraestructura tec-
nolégica la UCF se ubic6é en un ni-
vel de adopcion mientras que la
UAEH alcanzé un nivel de transfor-
macion, no obstante, los docentes
de ambas universidades han califi-
cado como insuficiente el acceso a
dispositivos digitales e internet, lo
que ha originado que no conciban a
las tecnologias como herramientas
disponibles para incorporarlas a sus
actividades, aun cuando tienen la
percepcion de que su empleo se ha
incrementado significativamente en

sus espacios de trabajo.

También debe mencionarse
que estudio demuestra que exis-
te una subutilizacién de los dis-
positivos digitales debido a la
insuficiente capacitacion que se
tiene para manipularlos, por otra
parte, la alfabetizacién digital es
una tarea pendiente en ambas
universidades, ya que al parecer
los programas institucionales de
formacion docente no traen co-
mo consecuencia el cambio de

las estrategias de ensefanza.

N, ceorge Reyes, Carlos Enrique [

Por otra parte la acumulacion
de la experiencia de la utiliza-
cion de las TIC se encuentra li-
mitada por el poco uso que se
hace de la infraestructura a la
que se tiene acceso originada
por el escaso desarrollo de es-
digitales,
asi, las insuficiencias de infraes-

trategias didacticas
tructura se complementan con
insuficiencias en el seguimiento
al uso de las TIC que hacen los
docentes en las aulas, esto pone
en evidencia una discordancia
entre el discurso politico y nor-
respecto a brindar
educacion mediada por el uso de
las tecnologias para construir
nuevos escenarios pedagodgicos
y lo que realmente sucede en
las aulas.

mativo una
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