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Resumen

El articulo muestra una estrategia
de capacitacion a actores locales
en el territorio santiaguero en el
periodo 2018-2020 como parte de
un resultado del proyecto Fortaleci-
miento de las capacidades de los
actores locales para el logro de la
inclusién de grupos vulnerables al
desarrollo local del Centro de Estu-
dios Sociales Cubanos y Caribenos
Dr. José A. Portuondo de la Univer-
sidad de Oriente. A partir del
diagndstico elaborado de las nece-
sidades de capacitacion, asesoria y
acompafamiento metodoldgico en
el area de las Ciencias Sociales pa-
ra la labor gubernamental del Con-
sejo de Administracion Municipal,
se procede a la implementacién de
las acciones de la estrategia. Se
trabaja desde un enfoque de inclu-
sidén social de grupos vulnerables al
desarrollo local y con la perspectiva
integradora del trabajo comunitario
integrado y diversas herramientas
tedrico-metodolégicas como la Me-

todologia de proyecto de desarrollo
sociocultural, la educacion popular,
la comunicacién comunitaria y el
autodesarrollo participativo. Se ex-
perimentan a partir de su aplica-
cioén, transformaciones significativas
en la gestién de la gobernanza
local a diferentes niveles y en di-
versas dimensiones de la realidad
social. La atencién a grupos vulne-
rables en las comunidades por par-
te de los Delegados de
Circunscripciones y Presidentes de
Consejos Populares ha devenido en
el principal resultado que se mues-
tra. Se une a lo anterior, el fortale-
cimiento de capacidades, de los
actores locales (presidentes de go-
bierno, de consejos populares y de-
legados de circunscripciones) para
incorporar en sus estrategias, las
atenciones a la poblacién en riesgo.

Palabras clave: Innovacién social;
inclusion social; actores locales;
grupos vulnerables; estrategia de
capacitacion;
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Abstract

The article shows a strategy for
training local actors in the territory
of Santiago in the period 2018-2020
as part of a project result Strengt-
hening the capacities of local actors
to achieve the inclusion of vulnera-
ble groups in the local development
of the Center Cuban and Caribbean
Social Studies Dr. José A. Portuon-
do of the Universidad de Oriente.
Based on the elaborated diagnosis
of the training, advisory and metho-
dological accompaniment needs in
the area of Social Sciences for the
governmental work of the Municipal
Administration Council, the strategy
actions are implemented. We work
from an approach of social inclusion
of vulnerable groups to local deve-
lopment and with the integrated
perspective of integrated community
work and various theoretical-metho-
dological tools such as Sociocultu-
ral development project
methodology, popular education,
community communication and par-
ticipatory self-development. From
their application, significant trans-
formations in the management of
local governance at different levels
and in different dimensions of social
reality are experienced. Attention to
vulnerable groups in the communi-
ties by the Delegates of Circums-
criptions and Presidents of Popular
Councils has become the main re-
sult that is shown. It is added to the
above, the strengthening of capaci-
ties, of the local actors (presidents
of government, of popular councils
and delegates of circumscriptions)
to incorporate in their strategies,
the attentions to the population in
risk.

Keywords: Social innovation; social
inclusion; local actors; vulnerable
groups; training strategy;

INTRODUCCION

La estrategia que se presenta se
desarrolla en el contexto geografico
de los consejos populares Distrito
José Marti Norte, José Marti Sur,
Los Maceos, El Cristo, Manuel Isla
Pérez y Aglero- Marverde, del mu-
nicipio de Santiago de Cuba. Tiene
la intencionalidad de asesorar y ca-
pacitar a actores locales en el ma-
nejo de herramientas tedricos-
metodoldgicas para el desempefio
efectivo de su labor gubernamental;
sobre la base del fomento de la
participacion y la inclusién de gru-
pos vulnerables (Villa, M. (2001) en
comunidades santiagueras. La in-
vestigacion ha sido desarrollada
desde la interrogante ;Coémo forta-
lecer las capacidades de los acto-
res locales (Presidentes de
consejos populares y delegados de
circunscripciones) en el fomento de
la participacién y la inclusién de
grupos vulnerables (mujeres, ancia-
nos y jovenes) en el desarrollo
local en comunidades santiague-

ras?, (Martinez: 2018).
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Acorde a lo planteado en los Li-
neamientos de la Politica Econémi-
ca y Social, la contribucion de las
universidades al desarrollo de los
territorios, exige de la articulacién
de recursos tedricos y metodoldgi-
cos que faciliten el vinculo universi-
dad/sociedad, contribuyendo al
mejor desempefio de los gobiernos
locales; de ahi que la investigacién
se plantee como objetivo: Fortale-
cer las capacidades de los actores
locales a través del disefio e imple-
mentacion de una estrategia de ca-
pacitacién, que aporte a los
gobiernos locales elementos nece-
sarios para la puesta en practica de
acciones que faciliten la insercion
de grupos vulnerables al desarrollo
local, rebasando los factores condi-
cionantes de la vulnerabilidad so-
cial vinculada a la pobreza y la

exclusién social.

En las Ciencias Sociales cuba-
nas, existen numerosos experien-
cias de capacitaciéon a actores del
desarrollo local, incluida la partici-
pacion de las universidades y el ac-
cionar de los Centros Universitarios
Municipales, sin embargo, ubicar en
el centro de la capacitacion a los

Presidentes de consejos populares

y delegados de circunscripciéon la
mirada critica en torno a la relacion
vulnerabilidad social/pobreza/exclu-
sion/inclusion social, desde postu-
lados tedricos metodoldgicos
interdisciplinares, dota de novedad

cientifica esta propuesta.

La estrategia se articula en con-

ferencias, cursos, talleres y ase-
sorias y aunque estuvo dirigida
fundamentalmente a Presidentes de
Consejos Populares y Delegados de
Circunscripcidon, se incorporaron
también en algunas acciones a di-
rectivos del gobierno local y diri-
gentes empresariales,
especialmente en las tematicas re-
feridas a la dimensidon comunicati-
carencias

va, buscando suplir

identificadas en tal sentido en ellos.

La investigacion tiene como an-
tecedentes los trabajos realizados
por el equipo de profesores e in-
vestigadores del Centro de Estudios
Sociales Cubanos y Caribefios
“José Antonio Portuondo” de la Uni-
versidad de Oriente desde el afio
2011,

“La juventud cubana entre modelos

derivadas de los proyectos

de inclusion y exclusion sociocultu-
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ral: estudio de caso en jovenes uni-
versitarios del oriente cubano”, “Mo-
delos de atencién a la pobreza en
comunidades santiagueras: entre la
inclusion y la exclusion sociocultu-
ral (2013) y “Fortalecimiento de las
capacidades de los actores locales
para el logro de la inclusién de gru-
pos vulnerables al desarrollo local”
(2016), asociado al Programa Na-
cional Desarrollo Local y la obten-
cién de dos premios del CITMA y la
Academia de Ciencias de Cuba,
respectivamente. Participan ademas
en el resultado, los Centros Univer-
sitarios Municipales de Il Frente y

Palma Soriano.

DESARROLLO
Materiales y/o Método

La estrategia aplicada para la capa-
citacion de actores locales es pre-
sentada como una innovacion social
que ha generado herramientas vy
mecanismos para perfeccionar los
procesos de la gestion local en el
nivel de los Consejos Populares.
Ha devenido en una solucion en la
actualizacion de los discursos y na-
rrativas de los actores comunitarios
en nuevos escenarios de desarrollo

y ha fortalecido el marco de valores

sociales que caracteriza el hacer de
los grupos de trabajo comunitario.
Ello facilita el tratamiento a estos
conceptos adaptado a las peculiari-
dades del

porado una visién propia que abre

desarrollo local e incor-
mayores posibilidades a su incorpo-
racion a la gestion y las politicas
publicas el pais. Esto dota de nove-
dad cientifica esta propuesta, con-
siguiendo mejorar el impacto de su
actuar como actores del desarrollo

local.

La experiencia se estructura en

tres etapas: la 1ra etapa de
diagnostico, tuvo como objetivo ca-
racterizar el nivel de conocimiento
de los actores locales para identifi-
car las principales manifestaciones
de la vulnerabilidad de determina-
dos grupos sociales respecto a las
las co-
la 2da

etapa es de implementacion de la

dimensiones en estudio en
munidades seleccionadas;
estrategia, mediante la ejecucién
del programa de Conferencias, Cur-
sos, Talleres y Asesorias y la 3ra
etapa de Evaluacién y control, con
el propdsito esencial de someter a
valoracion las acciones ejecutadas
y los resultados alcanzados en el

proceso de ejecucion de la estrate-
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gia. Se capacitan a presidentes de
consejos populares y delegados de
circunscripciones de cuatro conse-
jos populares del municipio Santia-
go de Cuba.

Para el desarrollo del diagndstico
se emplearon técnicas de investiga-
cion social como la entrevista indi-
vidual y grupos de discusion. Lo
que presupuso desentrafiar el vacio
epistemoldégico de los actores en
cuestion en torno a tematicas como
los estudios de comunidades, el
auotodesarrollo participativo, el tri-
ple autodiagnodstico participativo, la
participacién comunitaria, la media-
cidén, negociacion; asi como sus ni-
veles de conocimiento. Todos estos
procesos se interconenctan en la
labor de gestién gubernamental y
en el area del Trabajo Comunitario

Integrado.

La estrategia de capacitacion tie-
ne como:

— Misién: Capacitar a los acto-
res locales (Presidentes de
Consejos Populares y Delega-
dos de Circunscripcion) en los
elementos necesarios para in-
centivar la participacion y la
inclusiéon de grupos vulnera-
bles en el desarrollo local en
comunidades santiagueras.

— Visién: Los actores locales al-
canzan un nivel de prepara-
cion que les permita realizar
acciones que faciliten la inser-
cion de grupos vulnerables al
desarrollo local, especialmente
mujeres, ancianos y jovenes,
contribuyendo a rebasar los
factores condicionantes de la
vulnerabilidad social vinculada
a la pobreza y la exclusién so-
cial.

Publicos Metas:

— Delegados Circunscripcion,
Presidentes Consejos Popular,
Directivos empresariales,
Otros lideres comunitarios.

Objetivo de la estrategia

Fortalecer las capacidades de los
actores locales en el trabajo por la
insercién de grupos vulnerables al
Desarrollo Local, especialmente
mujeres, ancianos y jovenes, reco-
nociendo los factores de vulnerabi-
lidad asociados a ellos y rebasando
los factores condicionantes de Ila
vulnerabilidad social vinculada a la

pobreza y la exclusion social.

Para ello se plantea como Obje-
tivos Especificos:

1. Profundizar en el conocimien-
to en torno a las principales
consideraciones teodricas y
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metodoldgicas de las Ciencias
Sociales cubanas en torno al
estudio de la relacién vulnera-
bilidad social/pobreza/exclu-
sion/inclusion social.

. Aportar herramientas tedrico

metodoldgicas que le permitan
a los actores locales caracteri-
zar las principales manifesta-
ciones de vulnerabilidad de
determinados grupos sociales,
especialmente mujeres, ancia-
nos y jovenes.

. Apropiarse de herramientas de

la comunicacién social que les
faciliten su interactuar con la
poblacién y otros actores loca-
les.

Etapas
1ra etapa: Diagndstico: (Enero-

julio 2018). Tiene como objeti-
vo caracterizar el nivel de co-
nocimiento de los actores
locales para identificar las
principales manifestaciones de
la vulnerabilidad de determina-
dos grupos sociales respecto a
las dimensiones en estudio en
las comunidades selecciona-
das.

— 2da etapa: Implementacion de

la estrategia. (septiembre

2018- diciembre 2019).

* Ejecucion del programa de
conferencias, cursos, talle-
res y asesorias.

— 3ra etapa: Evaluacion y con-

trol, con el propdsito esencial
de someter a valoracion las
acciones ejecutadas y los re-
sultados alcanzados en el pro-
ceso de ejecucion de la
estrategia. (Enero 2018- di-
ciembre 2019).

Principales ejes tematicos

. El trabajo comunitario: funda-

mentos tedéricos metodoldgicos
para el tratamiento a las vul-
nerabilidades sociales.

. Metodologia de proyecto de

desarrollo sociocultural comu-
nitario.

. Vulnerabilidad, exclusion e in-

clusion social: una mirada in-
terdisciplinar desde las
ciencias sociales cubanas.

. Consideraciones metodologi-

cas en torno a las dimensio-
nes de la vulnerabilidad social.

. El diagndstico sociocultural:

pautas para su elaboracién.

. La integracién de actores

locales como elemento del tra-
bajo comunitario.

. La comunicacién social como

herramienta del trabajo comu-
nitario en funcion del desarro-
llo local.

. Comunicacién social e inte-

gracion de grupos vulnerables:
consideraciones para la ac-
cion.
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Plan de acciones

Cursos

— Fundamentos tedéricos meto-
dolégicos para el tratamiento a
las vulnerabilidades sociales.

— La comunicacion efectiva y la
mediacién de conflictos en el
trabajo con jovenes.

Taller

— Fundamentos teodricos-meto-
dolégicos del trabajo de comu-
nidades.

— La educacién ambiental comu-
nitaria.

— La atencion al adulto mayor
desde las iniciativas locales e
instituciones.

— La violencia y sus manifesta-
ciones sociales

Entrenamiento

— Metodologia para la elabora-
cion de proyectos de desarro-
llo sociocultural comunitario.

— La Educacion popular como
herramienta para el desarrollo
de comunidades

Conferencias

— La necesidad de la integracion
de los actores locales para el
desarrollo local.

— Asesoria a presidentes y dele-
gados de todos de los conse-
jos populares (Todo el afo).

— Medios y publicos: hacia un
nuevo modelo de gestion para
la radio en el marco de una
politica de inclusion social.

— La comunicaciéon comunitaria
en el contexto local.

— La relacién vulnerabilidad so-
cial, alimentacién y salud para
el desarrollo local.

— Relacion entre la identidad na-
cional, local y comunitaria.

— La participacién juvenil a partir
del analisis de los consumos
culturales juveniles.

RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacién de la estrategia
de capacitacion exigié la caracteri-
zacion de los actores locales aten-
diendo a variables
sociodemogaficas y a la utilizacién
de la cartografia participativa. So-
bre el primero las variables nivel de
escolaridad, conocimientos sobre
las metodologias para el trabajo co-
munitario y afios de experiencia co-
mo Delegados resultaron
provechosos sus resultados. Se
destaca que un 4% de delegados y
presidentes son Master, lo que sus-
tenta el dominio de herramientas
metodoldégicas para investigar vy
transformar las realidades sociales.
Las especialidades que se destacan

son las de las Ciencias de la Edu-
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cacion, asi como el area de Salud.
Solo un 5% de los presidentes de
consejos populares y un 3% de los
delegados de circunscripciones tie-
nen conocimiento tedrico-metodolé-
gico del trabajo en comunidades.
Mas del 50% ejercen el mandato
por vez primera; este dato refuerza
la necesidad de la capacitacién en
herramientas que permitan orientar
los diagndsticos, la gestiéon comuni-
taria y la comunicacion. Una fortale-
za se concentra en el dominio de
las normativas y procedimientos de
la Asamblea Nacional del Poder Po-
pular para el Trabajo Comunitario
Integrado. (Asamblea Nacional del

Poder Popular, La Habana, 1995).

Sobre la cartografia participativa,
se actualizaron las practicas cultu-
rales, los espacios de diadlogos co-
munitarios, tradiciones, como
fuentes de datos importantes para
le generacion de acciones sociocul-

turales.

La estrategia fue presentada a
los Presidentes de los Consejos
Populares para legitimar su concep-
ciéon y conocer si los temas pro-

puestos son realmente los que

demandan. La realizacién del llI
Taller para el trabajo comunitario
integrado de la Asamblea Municipal
del poder popular, celebrado el pa-
sado ano 2018, en Santiago de Cu-
ba, constituyé el principal espacio

para la concertacién de acciones.

llustraciéon.1: La investigadora Alicia Martinez Tena, coordinadora del
Grupo Asesor de Trabajo Comunitario Integrado de la Asamblea
Provincial del Poder popular Provincial, compartiendo con la
Secretaria de Asamblea Provincial del Poder Popular que atiende el
Trabajo Comunitario Integrado acerca de la celebracion del Il taller
provincial.
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llustraciéon 2. Investigadores de la

Universidad de Oriente participan

en accion de acompanamiento al

Gobierno Provincial de Santiago
de Cuba.

La estrategia de capacitacion es
una practica de innovacién social
que busca alcanzar resultados en
valores sociales, entre ellos, el bie-
nestar, inclusién social, solidaridad,
participacién, y refuerzan la capaci-
dad de accion sociocomunitaria. Se
presenta como un conjunto de ser-
vicios (conferencias, asesorias, ta-
lleres, entrenamientos), que, en su
aplicacién, favorece el desarrollo de
relaciones de horizontalidad, donde
el conocimiento afadido, repercute
en las dinamicas locales: iniciati-
vas, creatividad, inclusiones, empo-

deramiento, valores.

llustraciéon 3. La investigadora Vi-
vian Basto Estrada se desempeia
como coordinadora del Taller EI
Diagnéstico Participativo en el
Consejo popular El Cristo.

Los postulados de partida giran
en torno a que mas alla de la im-
portancia de la nocién o del enfo-
que (vulnerabilidad, pobreza,

marginalidad, exclusién) lo impor-
tante es el modelo tedrico y empiri-
co de analisis. La vulnerabilidad es
un concepto complejo, confluyen
aspectos relacionados con los ho-
gares, los individuos, asi como las
caracteristicas ambientales, econo-
micas, culturales y politicas de la
sociedad”. (Cardoso; Martinez,

Expésito: 2016, Pp, 747-748)".

1. Cardoso, J, Exposito, E. & Martinez, A. (2016). La realidad angolana desde la
vulnerabilidad social. Experiencias en comunas rurales en Belas. Revista Santiago, n° 141,

septiembre — diciembre, pp. 745 — 753.
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Desde esta ldégica, la combina-
ciéon de algunas caracteristicas so-
ciales, econdmicas, culturales,
ambientales, politicas, dentro de un
contexto estructural, mediado por
las politicas sociales, permiten ex-
plicar la emergencia de grupos po-
blacionales que son socialmente
vulnerables. La vulnerabilidad es un
concepto dinamico y multidimensio-
nal que incluye la exposicion de
riesgos sociales, culturales y natu-
rales. Los resultados del diagnosti-
co apuntaron a la presencia de
grupos poblacionales en condicio-
nes de riesgos, vulnerables. Capa-
citar a los distintos actores locales
en como identificar las principales
manifestaciones de vulnerabilidad,
su tratamiento conceptual y meto-
dolégico y asociar al concepto un
grupo de coordenadas constituyé el
principal objetivo de la estrategia.
Se trabajo con los diferentes tipos
de vulnerabilidad: vulnerabilidad so-
ciocultural (accesos a los circuitos
de promocién y consumo cultural)
vulnerabilidad ambiental (riesgos
ante desastres naturales); vulnera-
bilidad de salud (ante las dinamicas
del proceso salud/enfermedad); por
violencia en ambientes escolares;

por dificultades en el proceso de

orientacion y formacién vocacional
y vulnerabilidad segun dinamicas y
organizacion familiar.
(http://www.vbiobio.cl/cps/ponencia/

doc/htm)

Se experimenta a partir de la im-
plementacion del sistema de accio-
nes una motivacion mayor hacia el
trabajo en las comunidades. La
atencion a grupos vulnerables (per-
sonas con determinada discapaci-
dad, ancianos, ha aumentado. Los
proyectos de desarrollo sociocultu-
ral como herramienta de la gestion
comunitaria, han comenzado a di-
versificarse en el mapa sociocultu-
ral de los Consejos populares
donde ha comenzado a ser aplicada
la estrategia, la menos, como inten-
ciéon y voluntad, entre ellos: los
proyectos Sin Limite y Herencia in-
finita, en los consejos populares
José Marti Sur y Los Maceos; res-
pectivamente donde se trabaja en
la reinsercion social de personas en
situacion de discapacidad y la pro-
mocion de valores historicos de la
comunidad en los nifios. Asi mismo
se integra el impacto del proyecto
Vino de mama del Consejo Popular
Marverde.

Aguero- Acciones que

trabajan con solidez metodolégica
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la recreacién sociocultural y la cali-
dad de vida de los moradores. Has-
ta el momento en que se socializa
este resultado, se han capacitado
50 Delegados de Circunscripciéon y
Presidentes de Consejos Populares
y disponen de herramientas para el
desarrollo de valores sociales, co-
mo la solidaridad y la inclusion so-
cial.

CONCLUSIONES

La estrategia de capacitacion es
una practica de innovacion social,
con un grupo de acciones dirigidas
a elevar los niveles de gestion par-
ticipativa por los Delegados de Cir-
cunscripcion y  Presidentes de
Consejos Populares para identificar
a grupos vulnerables, desarrollar
valores como la solidaridad, la in-
clusioén, y generar procesos de par-

ticipacion para el desarrollo local.

Para cada mandato de las gober-
nanzas locales, es conveniente de-
sarrollar un sistema capacitador
sobre la base de necesidades deri-
vadas del diagndstico de actores y

de las comunidades.

Como problema social, la aten-
cion a grupos vulnerables para el
logro de su inclusion al desarrollo
local es una tarea prioritaria para el

desarrollo local de los territorios.

La propuesta presentada consti-
tuye una herramienta de trabajo efi-
caz para la capacitacion de actores
locales en su labor gestion guber-
namental.

Con la aplicacion de las acciones
presentadas, se logra la inclusién
de grupos vulnerables al desarrollo
local del territorio santiaguero a
partir del manejo y aplicacion de
herramientas tedrico-metodoldgicas
que favorecen el desarrollo huma-
no, local

y social del municipio

Santiago de Cuba.
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