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Resumen - El cyberbullying es una
manifestaciéon de la violencia en las
redes sociales, tema del presente
estudio, el cual se desarrollé en la
Facultad de Pedagogia del Sistema
de Ensenanza Abierta (SEA) de la
Universidad Veracruzana (UV). Se
apoyo en la teoria de las represen-
taciones sociales, de Moscovici
(1961), y se emplearon dos técni-
cas de investigacion: 1) asociaciéon
libre de palabras y 2) dibujo (Abric,
1994). Su analisis se realiz6 con el
software IRaMuTeQ, mediante el
cual se demuestra que el cyberbull-
ying es “violencia” y “acoso” por Fa-
cebook.

Palabras Clave: Cyberbullying; Vio-
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Abstract - Cyberbullying is an ex-
pression of violence in social net-
works, theme of the present study,
which was made at the School of
Pedagogy of the Open Teaching
System (SEA, in Spanish) of the
Universidad Veracruzana (UV). It
was based on Moscovici’s theory of
social representations and the re-
search techniques used were: free
association of words and drawing

(Abric, 1994). The analysis was ma-
de using IRaMuTeQ, this has help
to show that cyberbullying is a com-
mon way of "violence" and "harass-
ment" in Facebook.

Keywords: Cyberbullying; Violence;
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INTRODUCCION

Este documento, intitulado “Cyber-
bullying: escenario de la violencia
en el contexto educativo”, presenta
los resultados de una investigacion
Facultad de
Pedagogia del Sistema de En-
seflanza Abierta (SEA) de la Uni-
(UV), con

seminario “Practi-

desarrollada en la

versidad Veracruzana
estudiantes del
cas de docencia”. Se apoyd en la
teoria de las representaciones so-
ciales, de Moscovici (1961), y en
autores que sustentan la violencia y
el cyberbullying: Furlan, Pasillas,
(2010); Leoni

Spitzer y Gobmez
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(2012); Castro (2012); Morales, Se-
rrano, Miranda y Santos (2014); Ca-
sillas, Ramirez y Ortiz (2014);
Molina y Vecina (2015); Ortega-
Ruiz y Zych (2016); Dorantes, Oliva
(2017);
nes, Oliva y Rivera (2019); Doran-

y Rivera Dorantes, Lagu-
tes (2016 y 2017), entre otros; para
explicar el uso inadecuado de las
tecnologias de la informacién y co-
municacién (TIC) y las redes socia-
les con el objeto de generar dafo
entre estudiantes universitarios por
medio de dispositivos moviles co-
nectados a Internet; es decir, el cy-

berbullying.

En el estudio se emplearon dos
técnicas de investigacién: 1) aso-
ciacion libre de palabras y 2) dibujo
o soporte grafico (Abric, 1994). EI
analisis de los datos se realizé con
el software IRaMuTeQ (Molina-Nei-
ra, 2017). Los resultados de la aso-
ciacion libre arrojan, en una nube
de palabras, la representacion so-
cial construida y compartida del cy-
berbullying: “violencia” y “acoso”; vy,
en el arbol de similitud, que en Fa-
cebook e Internet se “agrede”, “hos-
tiga”, “humilla”, “burla”, “exhibe”,
“ataca” y “maltrata”. Por su parte, el
dibujo demuestra que el cyberbull-

ying genera problemas, depresion,
daio psicoldgico e, incluso, el sui-
cidio. Asi, la representacion social
del cyberbullying es el ataque vir-
tual en redes sociales.

Como referente tedrico, se utilizd
la teoria de las representaciones
sociales (TRS) 1979),
cuyo origen es la psicologia social

(Moscovici,
y la sociologia del conocimiento
(Banchs, 2000). La representacion
social es “una organizacién de ima-
genes y de lenguaje porque recorta
y simboliza actos y situaciones que
se convierten en comunes” (Mosco-
vici, 1979, p. 16). Trata de captar la
realidad a partir de la mirada de los
individuos insertos en un contexto
social y especifico, como el contex-
to de la Universidad Veracruzana

(UV) para la presente investigacion.

En este trabajo se buscé conocer
cuales son las representaciones so-
ciales del cyberbullying y, a partir
de ellas, poder dar cuenta de la
realidad. Cabe sefialar que en una
representacién social el individuo

ordena, organiza y jerarquiza el
contenido de la representacion, le
asigna un valor de importancia y

atribuye un significado a partir de
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un contenido que ha sido organiza-
1994,
p. 37) por un grupo, en este caso

do y jerarquizado (Flament,

de estudiantes universitarios.

Por su parte, el cyberbullying es
una nueva forma de violencia en las
redes sociales. Impacta al 10 % de
los universitarios, quienes han ex-
perimentado sus efectos negativos
por medio de plataformas, foros de
estudiantes, blogs y Hatebook (Do-
rantes, 2017, p. 174); donde se su-
ben contenidos daninos (fotos o
videos de contenido sexual o por-
nografico, comentarios destructivos,
etc.) en forma viral, con el fin de
destruir, humillar, denigrar, acosar,
extorsionar,

amenazar, exhibir vy

violentar.

Debe sefalarse que la violencia
en redes sociales se manifiesta de
diversas maneras: “spam, spoofing
y pharming; el acoso, el bombing o
el bombardeo; los virus, los provee-
servicios de
(Junta de
Castilla y Leodn, 2010, pp. 53-54). El

cyberbullying se suma el sexting,

dores de correo

electréonico de la red”

sextorsion, grooming, pornografia

infantil, trata de personas, lenoci-
nio, turismo sexual, pedofilia, ame-

nazas, acoso y difamacion.

A pesar de la aparente familiari-
dad de los jovenes con la tecno-
logia y la sensacion experimentada
de control o inocuidad, la red se
desarrolla cualitativa o cuantitativa-
mente en direcciones no siempre
deseables, y a una velocidad que
hace dificil establecer medidas miti-
gadoras de los posibles impactos
perjudiciales sobre el crecimiento
emocional y personal. Muchas ve-
ces los usuarios dafian o se expo-
nen a riesgos en las redes sociales
ante la interaccion con desconoci-
dos, o frente al acceso a conteni-
dos inadecuados, que incitan al
“desarrollo de comportamientos dis-
funcionales de convivencia” (Junta

de Castilla y Ledn, 2010, pp. 6-9).

Ademas, el cyberbullying no es
especifico de un grupo etario, sino
que afecta a estudiantes de todas
las edades y de los diversos nive-
les educativos. En un estudio pre-
vio (Dorantes, 2017), se demostrd
que los estudiantes universitarios
experimentan diversos tipos de vio-
lencia: verbal (17.6%), docente
(15.5%,) fisica (12.9%), psicolégica
o emocional (12.3%), de género
(11.6%), econdmica (10.2%), cyber-
bullying (10.0%), sexual (8.7%); v,
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en menor medida, escolar (0.6%),
(0.4%) vy
(0.2%) (p. 170). Este panorama re-

administrativa familiar
fleja que se experimentan violen-
cias entrecruzadas, pero también
se suma la generada en redes so-
ciales; la violencia ha cambiado al
escenario virtual, donde se poten-
cializa de manera indirecta, invisi-
ble,

muchas veces irreversibles.

anénima; y genera dafos

La labor como académicos e in-
vestigadores universitarios es cono-
cer el impacto de este fenémeno y
sobre

concientizar los problemas

que genera; incitar al buen uso de
las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC), y prevenir con-
secuencias catastroficas, como el
suicidio. Es posible prever danos
irreversibles en nuestros estudian-
tes, cambiar el presente y asegurar

un futuro armonioso.

Por ello, es importante trabajar y
concientizar; plantear la posibilidad
de optimizar las TIC, y fortalecer
las virtudes y generosidades que
nos ofrecen, como descargar un li-
bro, acceder a museos de otros
paises de manera gratuita, estar en

contacto con el arte, la musica y

nuevos descubrimientos. También

debemos fortalecer las relaciones

humanas; inculcar el respeto. To-

dos, sin distincién de género, debe-

mos pregonar y fomentar una

cultura de la paz.

DESARROLLO

Se seleccion6 el abordaje meto-

dolégico cualitativo, apoyado en

dos técnicas de investigacion: 1)

asociacion libre de palabras y 2) di-
bujo o soporte grafico (Abric, 1994),
que permiten estudiar y comprender
las representaciones sociales.

La asociacion libre posibilita
tener una produccion verbal y re-
ducir la dificultad o los limites
de la expresion discursiva. Con-
siste en pedir al sujeto que pro-
duzca todos los téerminos,
expresiones o adjetivos que se le
presenten al espiritu, a partir de
un término inductor (en este ca-
so, cyberbullying). El cardcter
espontaneo permite el acceso a
los nucleos figurativos de la re-
presentacion. Es una técnica ca-
pital  para recolectar los
elementos constitutivos del conte-
nido de la representacion, lo que
explica su éxito actual y su utili-
zacion sistemdtica en numerosas
investigaciones (Abric, 1994, p.

60).
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Esta técnica es de rapida aplica-
cién para su control. En la investi-
gacion, se asigné un numero de
folio a tarjetas entregadas a los es-
tudiantes; esto permiti6é mantener
un orden. Se efectud un analisis a
nivel léxico (tipo de léxico, disper-
sidén, coocurrencias, relaciones ver-
bos-adjetivos), complementado por
el analisis de las categorias temati-
cas, con informaciones importantes
acerca de la naturaleza del conteni-
do de la representacion: el cyber-

bullying (Abric, 1994, p. 61).

Después de entregar una tarjeta
blanca al estudiante, se solicité que
escribiera todas las palabras que le
vinieran a la mente ante la palabra
cyberbullying. Posteriormente, se le
pidi6 que numerara las palabras del
1 al 5, conforme a su importancia.
Una vez finalizada esta actividad,
se le solicitdo dar vuelta a la tarjeta
para agregar datos relacionados
con la edad, sexo, semestre y fa-

cultad.

Por su parte, el dibujo o soporte
grafico permite la verbalizacion de
los sujetos a partir de los dibujos v,
posteriormente, el analisis de los
elementos constituyentes de la pro-

duccién grafica. Posibilita poner en

evidencia los elementos organiza-
dores de la produccién, es decir, la
significacion central de la represen-
tacion social producida. “Los dibu-
jos son un conjunto estructurado y
organizado alrededor de elementos
o significaciones centrales que per-
miten identificar el contenido y for-
mular hipotesis sobre los elementos
centrales de |la

(Abric, 1994, p. 58).

representacion”

En la investigacion, consistié en
entregar una hoja blanca tamano
carta, colores, plumones y lapices a
cada estudiante. Se solicité que di-
bujara lo que considerara cyberbull-
ying. Posteriormente, se le pidio
dar vuelta a la hoja para explicar
con sus propias palabras lo dibuja-
do; ademas de agregar datos refe-
rentes a su edad, sexo, semestre y
facultad, con el objetivo de mante-
ner un control de los datos. Cada
dibujo comprende un cédigo, que
incluye numero de folio,
edad,

ejemplo: (1-Mas, 28-FP-6°), con la

Sexo,

facultad y semestre; por

finalidad de mantener el anonimato.

La poblacion de estudio estuvo
integrada por 10 estudiantes de la
Facultad de Pedagogia de la UV,
del SEA, que asistieron al semina-
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rio “Practicas de docencia” en el
2019 (Tabla 1). Se tuvo una partici-
pacion de tres hombres y siete mu-
jeres, de entre 20 y 32 anos;
6.°y
8.°, debido a que la Facultad traba-

cursaban los semestres 4.°,
ja con el Modelo Educativo Integral
y Flexible (MEIF).

En la Tabla 2 se presenta el con-
centrado de la técnica de asocia-
cion libre.

Posteriormente, se procedié al
empleo del software especializado
para el analisis de datos cualitati-
IRaMuTeQ
(Interfaz de R para el
de

VOS, denominado
Analisis

Multidimensional los Textos vy

Cuestionarios) (Molina-Neira,
2017), que se encarga de efectuar
un analisis a nivel léxico (tipo de
léxico,

dispersién, coocurrencias,

relaciones verbos - adjetivos),
complementado por el analisis de

las categorias tematicas.

Posteriormente, la informacion
obtenida de la asociacion libre se
traslada a un bloc de notas plano
que integra el corpus de la informa-
cién, y se pasa a un formato txt,
que es leido por el software, obte-
niendo una organizacion y jerarquia
de las palabras evocadas, mismas
que estan concatenadas y organi-
zadas de acuerdo con la importan-
cia del objeto representado. Asi, el

resultado es una nube de palabras

Tabla 1. Estudiantes de la Facultad de Pedagogia SEA-UV-2019.

Participante Carrera Semestre Edad Sexo
1 Pedagogia 6.° 20 Femenino
2 Pedagogia 6.° 21 Masculino
2 Pedagogia 6.° 21 Femenino
4 Pedagogia 6.° 25 Femenino
5 Pedagogia 6.° 28 Masculino
6 Pedagogia 8.° 25 Femenino
7 Pedagogia 6.° 25 Femenino
8 Pedagogia 6.° 32 Femenino
9 Pedagogia 4.° 23 Masculino
10 Pedagogia 4.° 23 Femenino

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Asociacion libre de palabras sobre el cyberbullying.

Informante 1

Suicidio

Depresion
Violencia

Acoso

Extorsién
Problemas familiares
Extorsién
Depresion

Suicidio

Violencia

Mal uso del Internet
Rechazo

Burla

Informante 6

Violencia
Internet
Sufrimiento
Redes sociales
Problemas
Abuso
Maltrato
Acoso
Sufrimiento
Problemas
Internet
Agresion
Burla
Diversién
Humillacion

Fuente: Elaboracién propia.

Informante 2

Violencia
Acoso
Depresioén
Burlas
Indignacion
Facebook
Enojo

Exhibicionismo

Llanto
Traumas
Inseguridad

Informante 7

Sin valores

Computadoras

Sociedad
Chavos
Escuelas
Burlarse
Celulares
Facebook
WhatsApp
Maldad
Irrespetuoso
Perverso
You Tube
Instagram

Informante 3

Violencia
Agresion
Humillacion
Ridiculizar
Hostigar
Ofender
Difamar
Anonimato
Burlarse
Exhibir
Venganza
Tristeza
Fotos
Frases hirientes
Molestar
Hostigar
Disfrutar
Agresor
Victima
Participar
Callar

Informante 8

Acoso
Violencia

Red
Computadora
Internet

Burla

Fotos

Videos

Dafio Psicoldgico
Trauma
Meme
Ataque
Compartir
Celular
Tablet
Escuela

Casa

Viral
Compafieros
Amigos
Familia
Denuncia
Castigo
Social
Manipulable
Teclado
Perfiles falsos
Mentiras
Chismes

Informante 4

Crimen
Normalizado
Enojo

Frustracion

Abuso

Molestia
Impotencia
Tristeza

Delito

Violencia Fisica
Violencia psicologica
Crimen

Juego

Diversion
Representaciones
juveniles

Critica

Mentira

Juego

Informante 9

Abuso
Acoso
Agresion
Molestia
Integridad
Autoestima
Redes Sociales
Facebook
Instagram
WhatsApp
Memes
Discriminacién
Humillaciéon
Falsedad
Engafio
Depresion
Victima
Ataque
Educacién
Valores
Groserias
Sexo
Fotografias
Chismes
Problemas
Ofensas
Género
Delito
Escuela
Trabajo
Sociedad
Suicidio
Difamar
Hostigar
Burlas
Vulnerable
Indignacion
Desprecio
Odio
Indiferencia

Informante 5

Discriminacion
Acoso

Agresion
Manipulacion
Violencia

Poca privacidad
Cobardia

Maltratos
Intolerancia
Inseguridad
Delincuencia
Desorden
Problemas

Dafo Psicologico
Seguridad virtual
Participacion activa
Participacién no activa

Informante 10

Internet
Comentarios
Redes Sociales
Mal uso de palabras
Acoso

Risas

Denigracion
Groserias

Ofensas
Sensibilidad
Falsedad
Privacidad
Divulgacién
Engafio

Baja autoestima
Levantar falsos
Imagenes obsenas
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donde se observan las mas desta-
cadas, pero también la representa-
cion social dominante sobre el
cyberbullying (Figura 1).

Figura 1. Nube de palabras 1.

escuela
agresion

extorcion internet
SOCI?I] ACOSO psicolégico
gviolencia

© bUl'|a fEd hosti
gar
E problema suicidio

depresidnataque
facebook
humillacién

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Arb
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Como se puede apreciar, la pala-
bra mas destacada que surge de la
mente de los universitarios cuando
se habla del cyberbullying es “vio-
lencia”, misma que se asocia a
“acoso”, “burla”, “problema”, “Inter-

net”, “agresion”, “escuela”, “extor-

sion”, “social”, “psicologico”,
“maltrato”, “problema”, “hostigar”,
“suicidio”, “depresion”, “ataque”,

“Facebook” y “humillacién”. Por lo
tanto, la representacién social pre-
dominante del cyberbullying es “vio-

lencia” y “acoso”.

ol de similitud 1.
L S B
LR ]
annue
buria
facsbook
acoso violencia psicakigica
i el
mal rato
e presion

Fuente: Elaboracién propia.

soal

rad

Interconectando Saberes ¢ Ano 4, Numero 7



- Cyberbullying escenario de la violencia en el contexto educativo _

Enseguida, se presenta el arbol
de similitud (Figura 2), que se des-
prende de la palabra evocada (cy-
berbullying), donde se observan las
relaciones y significancias con otras
palabras.

Se observa que cyberbullying,
para los estudiantes de la Facultad
de Pedagogia, es “acoso”. Sin em-
bargo, se relaciona con las pala-

bras “violencia”, “psicologico”,
“burla”, “ataque” y “suicidio”. Una
siguiente relacién es “acoso” con

“Facebook” y “escuela”; con “Inter-

”,

net”; con “problema”, “agresion”,
“hostigar” y “humillacion”. Evidente-
mente, el acoso se articula al “mal-
trato”; a “red social”’, “depresion” y
“extorsion”, que los estudiantes ex-
perimentan en la escuela o univer-
sidad. Asi, del

cyberbullying son la depresién, el

los efectos
dafo psicoldgico e, incluso, el suici-
dio.

Otro nivel de analisis de las re-
presentaciones sociales fue el dibu-
jo o el soporte grafico (figuras
3-12), donde destacan imagenes de
Facebook, caras tristes, manos que
indican desagrado, un joven tirado
en el suelo con un celular en la ma-

no, una foto rota de una pareja y un

mofAo negro, que indica la muerte.

También destacaron las palabras

“angustia”, “ira”, “miedo” y “depre-
sién”. De manera particular, la re-
presentacién sobre el cyberbullying
“es un acto violento que surge por
el uso inadecuado de las redes so-
ciales y del teléfono celular, asi co-
mo de la plataforma de Facebook,
donde se generan afectaciones gra-

ves .

Figura 3. Dibujo realizado por el
Informante 1.

%

pa

M1 eD0

Eﬂﬁ\\ ~

Fuente: Informante (1-Fem, 20-FP-6°).

La explicacion otorgada fue “el
Facebook es una de las principales
redes sociales en la actualidad y en
donde mas se han presentado ca-
sos de cyberbullying, generando
depresion, ansiedad entre jovenes y
ninos, algunos

llegando al grado

del suicidio” [sic].
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Figura 4. Dibujo realizado por el
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Informante 2.
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Fuente: Informante (2-Masc, 21-FP-6°).

El informante explicé su dibujo:

Figura 5. Dibujo realizado por el
Informante 3.

S

E
ted:

lo badsico para que haya cyber-
bullying: se necesita de una com-
putadora (cualquier tecnologia
de esta) y una persona frente a
ella. Detras de eso estan todos
los valores y la sociedad, por tal
motivo, dibujé algunas redes so-
ciales, asi como unos chavos de
la mano que simbolizan el respe-
to, la casa, la privacidad, que de-
be de existir en cada momento; el
didlogo familiar ante la diversi-
dad, los niveles educativos, por-
que son donde actualmente se

encuentran situaciones de estas

[sic].

informante de la Figura 5 plan-

dibujé lo anterior porque, al
escuchar la palabra cyberbull-
ying, lo relaciono con la red de
Internet; por lo cual, también lo
relaciono con redes sociales, co-

Fuente: Informante (3-Fem, 21-FP-6°).

E

mo lo son Facebook, WhatsApp,
donde se comparten memes, Vi-
deos y fotos, que son degradantes
para las personas, ofensivas, etc.
Pongo un dibujo de un sujeto
ahorcado, lo cual quiere decir
que pueden acercar a las perso-
nas al suicidio. Pongo algunas
palabras que he identificado y un
signo de advertencia, porque es
algo que denota jcuidado!, es de-
cir, que algo esta mal [sic].

estudiante explico:

los elementos dibujados son, a
mi parecer, factores que influyen
para la manifestacion del cyber-
bullying: redes sociales, disposi-
tivos electronicos, entre muchos
otros. Sin embargo, pienso que es
la falta de valores lo que da ori-
gen, y el hecho también de que

no exista una sancion para ello.
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Figura 6. Dibujo realizado por el
Informante 4.

e
Fu ' - Cfberbunjmg

¥ -
_e

Fuente: Informante (4-Fem, 25-FP-6°).

Figura 7. Dibujo realizado por el
Informante 5.

Fuente: Informante (5-Masc, 28-FP-6°.

Este informante plantedé:

se realizo un dibujo que para
mi es un ejemplo de la situacion
actual de los nifios, nifas, jove-
nes y adultos, los cuales pasan la
mayoria de su tiempo en las re-
des sociales; ademds, se repre-
senta con una x la protesta a no
seguir produciendo el cyberbull-

ying [sic].

Figura 8. Dibujo realizado por el
Informante 6.

f ] p—
/- N | ( = )
) o ; Sl
Moy —
=0 L{JE_I

Fuente: Informante (6-Fem, 295FP-8°).

El autor de la figura anterior dijo:

mis dibujos representan la co-
nectividad, un monitor y un celu-
lar que son los instrumentos
principales que utilizan los victi-
marios para agredir por medio de
las redes sociales, como son Fa-
cebook, WhatsApp, YouTube. Di-
bujé los binoculares porque en
las redes sociales todos somos
vulnerables a ser observados, y
que con ello se pueda hacer cy-
berbullying. Las caritas repre-

sentan al agresor (la carita
sonriente), que disfruta de moles-
tar, hostigar a los demads; la ca-
rita  triste representa a la
victima, quien sufre. El ojo es la
persona que observa las agresio-

nes y calla (cara con el tacheci-

to) [sic].
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Figura 9. Dibujo realizado por el Figura 10. Dibujo realizado por el
Informante 7. Informante 8.
. re
0 .
' £e
L B Y L S— [ 1 =
1) -
‘, ; i
.}%. ’i L
1
=
Fuente: Informante (7-Fem, 25-FP-6°). Fuente: Informante (8-Fem, 32-FP-6°).
El informante de la Figura 9 ex- El autor de la Figura 10 comenté:
plico: “decidi dibujar esto porque

intenté reflejar el uso actual y represento, a través de un apara-

la disposicién excesiva de redes to electronico con acceso a Inter-

de Internet y aplicaciones tec- net, que su uso no es adecuado,

nologicas que tenemos y tienen pues hay quienes lo ocupan para

los nifios a corta edad. Todo esto agredir a otros con el afdin de

da paso al cyberbullying, porque hacerlos sentir mal y perjudicar-

k2]

sirven como canal de difusion pa- los psicolégicamente”.

ra hacer el mal; al igual, la falta
de educacion virtual y explica-
cién de valores que son escasas y  gigura 11, Dibujo realizado por el
dan seguimiento a esta problema- Informante 9.

tica. En el interior del dibujo
aparecen las siguientes expresio-
nes: Educacion virtual-no existe 3 j
mucha educacion virtual; liber- ¥

tad, paz, amor-falta de valores; a ¥ o
corta edad...; dicen de groserias, 7 \Il-_ __||, l I y.
mas accesible; disposicion de re- + L I:;,é

des y aplicaciones tecnoldgicas; .
policia cibernética;, Comision Na-
cional de Derechos Humanos, no ' l_;u_‘»'_u'n.luh,
se conocen por la mayoria [sic].

Fuente: Informante (9-Masc, 23-FP-4°).
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Este informante expresoé:
en mis dibujos, las redes so-
ciales son las principales formas
de hacer cyberbullying, como Fa-
cebook, WhatsApp,
Tube, Instagram, etc., a través de

Twitter, You-
dispositivos como smartphones o

computadoras. Hay un hombre
hablando a una mujer; mi inten-
cion es reconocer que hombres y
mujeres hacen y son victimas de
cyberbullying por igual. Las cau-
sas por las que se puede sufrir
acoso: rasgos fisicos, como estar
gordo o flaco; alto o chaparro;
usar lentes (cuatro ojos), usar
ropa de marca causa discrimina-
cion. Puse también el mono, por-
que interpreta mucho el cdncer,
el sida, o bien, el género; y creo
que el hecho de tener una enfer-
medad también es una causa im-
portante, sobre todo aquellos que
tienen sida o sufren de alguna
‘incapacidad’. Puse la bandera
gay porque ellos también sufren
bullying por sus preferencias se-
xuales; y las redes sociales son
una fuente indispensable en don-
de hay mayor discriminacion. Pu-
se un foco porque, incluso los
mas inteligentes o preparados,
sufren de cyberbullying en algun
momento, por el simple hecho de
ser responsables: nerd o Tiofo.
Puse un portarretrato, en el cual
describo que las fotos son las
principales causas de cyberbull-

ying, fotos ‘graciosas’ de perso-

nas que estan siendo
ridiculizadas o de personas des-
nudas o en ropa interior, que son
difundidas para denigrar la inte-
gridad de la gente. También se
hacen memes o videos que se di-
funden para perjudicar a otras
personas. Un nifio pateando la
pelota y por la falta de atencion
de los padres y su ausencia tiene
muchas consecuencias. Hay falta
de valores, la baja autoestima,
inseguridades, etc., y esto conlle-
va dos cosas, volverte autoestima
o bien ser la victima, y ser la
victima, muchas veces, lleva a la
depresion, desercion escolar y, en

el peor de los casos, al suicidio

[sic].

Es importante destacar que en el
interior del dibujo aparecen las si-
guientes expresiones: “ausencia de
padres: falta de valores, baja au-
toestima,

inseguridad”, “dispositi-

vos”, “redes sociales”, “chismes”,
“gordos”, “flacos”, “causas”, “fotos”,
“mujeres”, “hombres”, “suicidio”, “la
violencia puede ser sexual, etc.
Creo que es importante decir que,
como no es algo fisico, las perso-
nas toman valor para agredir a los

demas”.
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Figura 12. Dibujo realizado por el
Informante 10.

132

Fuente: Informante (10-Fem, 23-FP-4°).

El autor de la Figura 12 planted:

el cyberbullying, para mi, es
atacar, no encajar o por seguir
estereotipos. Se entiende desde la
victima y el agresor. En la com-
putadora, Internet y redes socia-
les estd engatusando y
enganiando a alguien mads, que
estda atras de la pantalla, con un
perfil falso, siendo un hombre
viejo, sin escrupulos y con inten-
cion de danar. La chica gorda o
muy flaca, de ‘color’, etnia, por
usar huaraches. Hay sujetos; ob-
servan imagenes de nifias meno-
res de edad, listos con efectivo
para pagar y hacer maldad, por
usar ropa de marca o carisima,
al lado de usar ropa comoda, ba-
rata, o clon. El alcohol juega un
papel en el cyberbullying. El mal
uso y no controlarlo o no saber
divertirse sin él lleva como resul-
tado fotos que después son utili-

zadas como burla. Te fotografian
y se burlan en vez de ayudar. La
carita del abusivo, grosero, sin
valores, que disfruta hacerlo. La
carita triste de quien lo vive y asi
se siente. La cruz por ser de dis-
tinta religion. El guante es por-
que el cyberbullying es un golpe.
Los iconos de las redes sociales
donde abunda este fenomeno. La
camara estd al dia con lo que su-
cede, y el mal se le da en captu-
rar [sic].

El resultado de las descripciones
o el corpus derivado de la explica-
cion de cada dibujo se sometio al
software IRaMuTeQ, obteniendo
una nube de palabras (Figura 13)
que se pueden interpretar cuando
se habla de cyberbullying.

Figura 13. Nube de palabras 2.

dibuje mcet"’:%a
victi
edad h€ChO maifoto
usar falta dibujo mas virtual

...cyberbullying

whatsapp § _ValOr T hacarets, o
4ar PONETr MOpersona

h ie bl i

“rasocial Tichoem

simple

educacidn represental’ asucid?o

principal causa ir ©
facebook 9“';’};

internetaplicacion
computadora

Fuente: Elaboracién propia.
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Después de plasmar los dibujos,

el cyberbullying representa: “red”,

“social”, “representar”, “persona’,
“hacer”, “observar”, “nino”, “poner”,
“principal”, “causa”, “Facebook”, “In-
ternet”, “aplicacion”, “computadora”,
“What-

sApp”, “mucho”, “simple”, “suicidio”,

”

“educacion”, “dar”, “asi”,

“ i}

“dibujo”, “falta”, “usar”, “mas”, “vir-

tual”, “victima”, “medio”, “dibujé”,
“ropa”, “hombre”, “aplicacién”, “cau-
sa” y “existir’. Lo anterior da cuenta
de que la representacion social del
cyberbullying es sufrir por lo que se

sube a la red social.

Se observa que el cyberbullying
es asociado por los estudiantes de
la Facultad de Pedagogia SEA de la
UV con
“social” e “Internet” (Figura 14).

“valor”, “persona”, “red”,

CONCLUSIONES

Se descubrid, a partir de dos técni-
cas de investigacion (el dibujo y la
asociacion de palabras libres), que
el cyberbullying se ejerce por medio
de la computadora, teléfono celular,
dispositivo movil o aparato electré-
nico con conectividad a Internet, a

través de las plataformas predomi-

Figura 14. Arbol de similitud 2.

=1

L
sitsdo
e muscho
. uson falta
valor s
dibujc
hacer vickima
compdndo o
"“=cyberbullying LEEES e
-y ] prErsora O
representar poner suArir :
- o .
~= causa ')
mess
edad aplics:
red pnnapal
TERCT
lns v MR
o soeial
reterned
racetock

uso
el

Fuente: Informante (9-Fem, 21-FP-6°).

DOI: https://doi.org/10.25009/1S.V0I7.2625 Enero - Junio 2019 KK}




N Dorantes Carrion, Jeysira Jacqueline [

134

nantes (Facebook, WhatsApp, Twit-
ter, Instagram), conocidas como re-
des sociales. Los estudiantes
manifestaron sentirse vulnerables y
observados en estas redes, espacio
virtual que se emplea para agredir,
hacer sentir mal, perjudicar psicolé-
gicamente, acosar y discriminar por
los rasgos fisicos, o por el tipo de
ropa que usan. SefAalaron un esta-
do de inseguridad en las redes so-
ciales debido a que cualquiera tiene
el valor de agredir a los demas, su-
bir fotos denigrantes y ofensivas,
videos, memes. Por lo general,
quien violenta en las redes sociales
lo hace de manera oculta, sin dar la
cara, y la persona agredida, a pe-

sar de que recibe agresiones, calla.

Asimismo, perciben que las afec-
taciones del cyberbullying son baja
autoestima, depresion, desercion
escolar y suicidio. Ademas, consi-
deran que es necesario conocer a
la policia cibernética y a la Comi-
sion Nacional de Derechos Huma-
nos; dialogar con las familias sobre
la diversidad. Esto debe permear
en los diferentes niveles educati-

VOS.

Entre las recomendaciones para
evitar el cyberbullying en la univer-
sidad, se encuentran las siguientes:

1. No publicar fotos.

2. Tener control en las redes so-
ciales.

3. No entrometerse.
4. Respeto a todas las personas.

5. Tener cuidado con lo que pu-
blicas.

6. No reenviar lo que llega.

7. Tomar conciencia sobre los
peligros en las redes sociales,
como la extorsion, las amena-
zas y el acoso.

Finalmente, los estudiantes de la
Facultad de Pedagogia SEA, de la
UV, también dieron cuenta de una
carencia de “educacion virtual” y de
una “falta de valores”, pues se pre-
sentan faltas de respeto y se rompe
la privacidad en las redes sociales.
En este sentido, debemos redoblar
los esfuerzos por concientizar y
brindar una cultura del buen uso de
las redes sociales, plataformas e
Internet. Todo esto puede empren-
derse desde las aulas de la univer-
sidad.

autoridades debemos comprometer-

Por ello, los maestros vy

nos a informar a los estudiantes so-
bre los peligros que acechan a

hombres y mujeres, por igual, en
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las redes sociales, y sobre las afec-
taciones presentes y futuras que
puede generar una simple publica-
cion.
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