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Resumen — El presente texto es un
ensayo derivado de un trabajo mas
amplio denominado cualidades de
un buen docente desde la perspec-
tiva de los estudiantes de tres pos-
grados de la Universidad
Veracruzana, en el que se analiza-
ron las principales Habilidades que
se enaltecen en los profesores de
acuerdo a diferentes modelos de
escuelas, que a su vez responden a
las condiciones y necesidades de la
época y del contexto. En ese senti-
do, el objetivo del ensayo es refle-
xionar sobre cuales son las
habilidades que un docente debe
tener de acuerdo a los modelos
educativos mas sobresalientes, al
menos en México y, al mismo tiem-
po se ofrece un apartado en donde
se aportan tips, en especial en tec-
nologia, u orientaciones a los profe-
sores para que puedan
implementarlas en este exigente si-
glo XXI.
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Abstract — This text is an essay
derived from a broader work called
qualities of a good teacher from the
perspective of three postgraduate
students of the Universidad Vera-
cruzana, in which the main Skills
that exalt in teachers according to
different studies were analyzed.
Models of schools, which in turn
respond to the conditions and
needs of the time and context. In
that sense, the objective of the es-
say is to reflect on what are the
skills that a teacher should have
according to the most outstanding
educational models, at least in Me-
xico and, at the same time, a sec-
tion is provided where tips are
provided, especially in technology,
or guidance to teachers so they can
implement them in this demanding
21st century.
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INTRODUCCION

El siglo XXI supone muchas exigen-

cias para los docentes, hoy mas
que nunca se habla de la necesidad
de cambiar formas de ensefar y es-
pecialmente se escucha reiterada-
mente la urgencia de incorporar las
nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion en las aulas
(TIC). En el presente trabajo soste-
nemos la tesis de que para trans-
bordar los cambios a las aulas,
antes los profesores deben reflexio-
nar sobre sus cualidades y habilida-
des. Asi, presentamos algunas de
éstas que, en los diferentes mode-
los se han ponderado, ello para que
los docentes miren en cual de esos
modelos se ubican. Finalmente da-
mos algunas sugerencias de cémo
se podria implementar algunas tec-
nologias a las aulas, ya que en el
modelo educativo vigente, el uso de

TIC es un imperativo.

PARA EL MODELO DE ESCUELA
NUEVA

De acuerdo con Palacios (1981), la
escuela nueva surgido en el siglo
XIX como respuesta contestaria a
los preceptos de la escuela tradicio-
nal, donde el maestro era el eje

central del proceso educativo (ma-

giostocentrismo) y los contenidos a
aprenderse, la base de la ensenan-
za. Dado que no habia tanta pro-
duccién de libros, ni personas
preparadas para ensefar; los cono-
cimientos eran concebidos como
saberes absolutos, inamovibles vy
asequibles para muy pocos; por eso
los maestros celosamente medio
los compartian con sus alumnos y
solicitaban que se aprendieran lite-
ralmente sin cambio alguno, a base
de memoria y repeticién y quien no
lo hacia podia ser castigado, gol-
peado o puesto en verglenza por el
maestro, de alli el valor del lema
Jesuita, verdaderos maestros de la
escuela tradicional: “las letras con

sangre entran”.

En ese sentido, un maestro de
escuela nueva no es duefio del co-
nocimiento, tampoco de la palabra
ni de la direccion. Solo acompafa a
los alumnos y se aprende bajos los
libertad,

preceptos de disfrute vy

creatividad.

Los pedagogos denominados de
escuela nueva, por la innovacion de
sus ideas que a la fecha perduran
-enlistarlos todos seria sumamente
complicado, asi como resaltar sus

aportes- sostenian como tesis cen-
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tral al “paidocentrismo”, es decir,
que el centro del sistema escolar
no era el maestro como se creia en
la escuela tradicional, sino el nifo,
con su naturaleza peculiar. Come-
nio en la Didactica Magna sostuvo
con fehaciencia que el nifio es el
ser mas importante sobre el que
debe girar la ensefianza, los conte-
nidos y materiales escolares v,
ademas, debe ser respetada su na-
turaleza. La naturaleza de un nifo
es aquello que le es propio, pecu-
liar, natural, como la inquietud y la
curiosidad. Con relacién a esto,
Rousseau decia en su libro Emilio o
de la Educacion:

Un nifio es un ser sustancial-
mente distinto al adulto y sujeto
a sus propias leyes y evolucion,
el nifio no es un animal ni un
hombre, es un nino (Rouseau,
1762, p.33).

Esa naturaleza hizo ver que era
el maestro quien debia adaptarse al
nifo y no éste al maestro, en otras
palabras, era mas importante (y si-
gue siendo) el aprendizaje que la
ensefianza. Luego entonces, el
maestro para atender a los nifos
tiene que desarrollar ciertas cuali-
dades que le permitan garantizar

los aprendizajes.

Por supuesto, varios pedagogos
des escuela nueva como Comenio,
Freinet, Montessori, Dewey... anali-
zan y proponen modelos de en-
seflanza dirigidos al logro de
aprendizajes vivenciales, sin forzar
la memoria, evitando la recepcion
pasiva de los nifos. A partir de sus
sugerencias, algunas de las habili-
dades de un maestro de escuela
nueva son: parecer un miembro
mas del aula, sabe compartir la pa-
labra y respeta la voz de los nifios,
recrear el aula para que los alum-
nos aprendan en movimiento, moti-
va y sabe como entusiasmar para
aprender, favorece la curiosidad, el
companerismo, la libertad y la auto-
nomia... Mucho se puede exponer
de las propuestas pedagédgicas de

los precursores de escuela nueva.

Aunque la escuela nueva sélo va
dirigida a nifios, muchos preceptos
pueden ser retomados para otros
niveles educativos, pues la esencia
es el alumno y el aprendizaje. Un
aprendizaje autonomo y libre.
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MODELO DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA

En México, en los 60s y 70s (Pans-
za et al, 2001) se incorpora en las
escuelas un modelo educativo de-
nominado Tecnologia educativa,
que para los 80s se ve fuertemente
cuestionado por un grupo de inte-
lectuales considerados como criti-
cos los
intelectuales de la UNAM: Diaz Ba-

rriga, Moran, Pansza, entre otros),

(principalmente

quienes postulaban por una didacti-
ca critica, ya que desde su percep-
cion la
habia

reflexivos, y menos aun criticos.

tecnologia educativa no

logrado formar estudiantes

La tecnologia educativa busca
cambiar esquemas tradicionales de
ensefanza como el hecho de que el
maestro sea siempre el protagonis-
ta del
aprendizaje,

proceso de ensefanza vy
que sea verbalista y
controlador de la clase, ademas de
que se conciba al alumno como en-
te pasivo y solo receptor de mensa-
jes.

Con la tecnologia educativa,
el maestro dejaba de ser la figura
protagonica del proceso de en-
sefianza aprendizaje, pues se in-
tensificaban el trabajo grupal y

las dinamicas y técnicas de en-
senanza. De esta manera, se evi-

taba en todo momento que el

maestro hablara mads que los

alumnos, para asi favorecer la
espontaneidad y autonomia de
ellos (Hernandez y Herndndez,
2011).

Como se puede observar, en rea-
lidad el maestro nunca dej6é de ser
el centro del proceso de ensefan-
za-aprendizaje, su relacién con los
alumnos supuestamente ya no era
vertical, pero esa imagen del maes-
tro fue aparente, dado que el con-

trol siempre lo tenia él.

La tecnologia educativa se sus-
tenta de la teoria conductista, de la
teoria de sistemas y del pensa-

miento tecnocratico. Vasconi (en
Pansza, 1985) sefiala tres elemen-
tos caracteristicos de este pensa-
miento: Ahistoricismo, Formalismo y

Cientificismo

Esos elementos significan que la
educacion deja de ser considerada
como una accion histérica y social-
mente determinada; el pasado se
queda en el pasado pues importa el
aqui y el ahora: la educacion se
descontextualiza y se universaliza,
es para todos. Los planes de estu-

dio pueden ser trasplantados de un
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pais a otro, sin mayor dificultad, ya
que estan légicamente estructura-
dos. Asi, las consideraciones socia-
les e historicas son hechas a un
lado y se da paso a una forma
"cientifica" del

(Pansza1985).

trabajo educativo

Bajo esas consideraciones, el
profesor en esta perspectiva, es
conductista, se centra en las con-
ductas de sus alumnos, modifica las
que no son convenientes a través
de una serie de programas. Deja de
lado lo que no es observable o me-
dible,

problemas

lo que no es objetivo. Los
personales de cada
alumno no son competencia del

maestro en tecnologia educativa.

Aqui las habilidades de un maes-
tro se centran en saber planear y
disefar la instruccion, evaluar obje-
tivamente, aplicar técnicas de en-
seflanza e implementar materiales

de ensenanza creativos.

MODELO DE ESCUELA CRITICA
En los 80 se intentd incorporar el
modelo de escuela critica en Méxi-
co, lo cual suponia un gran compro-
debia
poseer vasto saber cultural, politi-

miso, pues un profesor:

co, estar enterado de la problemati-
ca actual y llevar esos problemas al
aula para contrastarlo con el saber
de los libros. Dichos libros y cual-
quier contenido no se aceptan co-
mo verdades absolutas, pues detras
de todo contenido subyace un dis-
curso dominador intencional (véase
Foucault, 1985).

De acuerdo con Bourdieu y Pas-
seron (1977), la escuela reproduce
ideologia de la clase social domi-
nante y, los profesores consciente e
inconscientemente son reproducto-
res de esa ideologia e incluso vio-
lentan simbélicamente a los
alumnos a través de la transmisidn
de contenidos y a partir de la arbi-
trariedad pedagodgica, tratan a los
alumnos por igual, cuando ni un

alumno es igual que otro. No
aprende igual un alumno bien ali-
mentado que aquel que le lloran las
tripas por no desayunar, no es igual
aquel que tiene en casa libros, ca-
nal de paga, posibilidades de cono-
cer teatros, museos y de viajar, que
aquel que en su vida ha salido de

su ciudad o pueblo.

Bourdieu sostuvo que esas dife-
rencias radican en los distintos ca-
alumnos

pitales culturales; los
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tienen capitales culturales distintos
porque pertenecen a estratos socia-
les diferentes. Las ideas de Bour-
dieu corresponden a la teoria
critica y contribuyen a la didactica
critica, justo porque el maestro tie-
ne que considerar la realidad de ca-
da estudiante y tratarlos de modo
diferente. Eso no significa que “ayu-
de” mas a uno que otro, pero esas
diferencias inciden directamente en
el rendimiento y no deben ser igno-

radas.

Las habilidades del

deben limitarse a los planteamien-

maestro no

tos del conductismo, un profesor
debe ser un critico comprometido
con sus alumnos y con la sociedad,
busca la ecuanimidad y la equidad,
instrumenta actividades que des-
pierten el espiritu reflexivo y critico,
como los debates y las discusiones

de los estudiantes dentro del aula.

Otros enfoques derivados de la
situacion actual. La didactica me-

dial y la perspectiva constructivista

En la escuela asisten alumnos
que cada vez mas se aburren en
clases, faltan mucho, presentan ac-
titudes de apatia y hasta desidia,

_ Flores Hernandez, Aime Samara; Ramirez Posadas, Maricruz; Balderas Baena, Sandy -

por varias razones, pero una de
ellas puede ser la influencia que
tienen en sus vidas los medios de
comunicaciéon y entretenimiento (las
nuevas tecnologias). El gran colori-
do de las pantallas no se compara
con la clase opaca de un maestro
que no usa las tecnologias en su
clase y se conforma con el pizarrén
y el gis.
De acuerdo con la UNESCO
los estudiantes estan llamados a
desempeniar un papel fundamen-
tal, ya que estan en la vanguar-

dia en la wutilizacion de las

nuevas tecnologias y las usan

efectivamente en la vida diaria
(UNESCO, 2005).

Fernando Gil (1998) comenta que
la autoridad del maestro se ve mini-
mizada por los medios tecnoldgi-
cos. Esto es sencillo, el profesor
deja de ser el unico poseedor de
conocimientos, la unica via de ac-
ceder a éstos. Pues ahora se puede
nuevas tecno-

aprender de las

logias, por ejemplo, aprender las

lecciones en soportes grabados.

La realidad incita a que los pro-
fesores se actualicen y usen las
tecnologias en sus escuelas, en lu-

gar de competir con ellas. Asi, en-
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tre las cualidades necesarias de un
profesor es su actualizacién en el
manejo de las nuevas tecnologias,
y sobre todo su disposicion para in-
corporarlas.

El contexto socio-historico del
pais, la incidencia de la globaliza-
cion, del neoliberalismo y la influen-
mercado

cia de ideologias de

precisaron transformaciones a Ila
escuela, como lo mencionara Har-
greaves (1999), las reglas de la en-
sefianza y del trabajo de los
docentes deben modificarse para
estar acorde con los cambios socia-
les. Hoy se habla de una sociedad
de la informacién y de la comunica-
cién en la que las tecnologias no
pueden ser ignoradas. De cierto
modo, “este contexto nos obliga a
regresar la mirada a la tecnologia
educativa y a la didactica critica,
diferentes”
2011,p

60). “Repensar una didactica medial

aunque con sentidos

(Hernandez y Hernandez,

o didactica de los medios, que no
se constrina en fundamentar tedrica
y metodolégicamente la trascenden-
cia de los medios tecnoldgicos, sino
que también nos muestre critica-
mente los efectos de su uso”
(Hernandez y Hernandez, 2011, p

61). Esto es, un maestro debe sa-

ber usar las tecnologias educativas,
pero no solo instrumentalmente, si-
no saber las consecuencias de su
uso Yy los contenidos que éstas
transmiten, como las redes sociales
y los innumerables mensajes que
llegan a los estudiantes de edades

diferentes.

Como se puede observar, las ha-
bilidades de un docente, son justa-
mente que sea innovador, que
implemente las nuevas tecnologias
en el aula congruentemente con las
competencias que quiere desarro-
llar en el alumnado, pero ademas
sea critico, sepa los efectos que
éstas tienen en la vida de los estu-
diantes, sepa leer mensajes enaje-
nantes o subliminales de los
medios y les ensefie a sus alumnos
a interpretarlos y a no dejar que in-
fluyan en la forma de pensar y ac-
tuar.

La introduccion de las TIC en
educacion no garantiza por si
misma ni la inclusion ni la equi-
dad social, como tampoco la me-
calidad o la

innovacion en la educacion. De-

jora de la

safortunadamente, la vision que
acompana la introduccion de las
TIC presupone con frecuencia
que el avance social y educativo

se basa solo en los progresos tec-
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dejando de lado el
asunto de la exclusion social e

nologicos,

inequidad que se propicia cuando
dicha incorporacion no toma en
cuenta a sus actores (Diaz Barri-
ga, et al en Diaz Barriga y
Hernandez, 2009, p. 67).

Hernandez y Hernandez (2011)
proponen se preste atencién en la
didactica medial. De esa manera,
las habilidades que debe tener un
maestro se amplian, pues no solo
debe estar capacitado para usar las
nuevas tecnologias, sino que en-
sefia a los alumnos a ser criticos y
reflexivos y a no aceptar ideologias
impuestas por grupos hegemoénicos,

a no aceptar estereotipos.

Volviendo con lo que menciona-
bamos al inicio del este apartado,
la misma situacion social promueve
cambios esquematicos en el en-
sefar y en el aprender, donde el
aprendizaje tiene mayor trascen-
dencia que el ensenar, pues es el
alumno el agente mas importante
en el proceso de ensefianza-apren-

dizaje.

Resulta que los alumnos son di-
ferentes a los de antano, ahora se

aburren con mayor frecuencia y no

aceptan tan facilmente todo lo que
los maestros dicen en el aula, pues
algunos se atreven a refutar y a

buscar informacién para desmitifi-

car lo que los maestros dicen, y es
que por afos los conocimientos se
han ensefiado como verdades ab-
solutas, cuando la verdad no existe.

Ante eso, las reformas educati-

vas apuestan por estrategias de en-

sefianza que promuevan

aprendizajes significativos, en sin-
tesis, que se aprenda constructiva-
mente. Sin embargo, esto poco se
ha logrado porque sigue habiendo

fallas en la formacion docente,

pues los profesores no logran cris-

talizar en el aula dicho constructi-

vismo. Al respecto Carretero sefiala
(1993, p.18):

Por tanto, en este punto nos
encontramos con la siguiente pa-
radoja: por un lado, el alumno
posee mayor capacidad cognitiva
que en edades anteriores, y ha
adquirido también mayor canti-
dad de informacion sobre nume-
rosas cuestiones. Sin embargo, en
téerminos generales su rendimien-
to global y su interés por la es-
cuela suele ser mucho menos que
en los primeros cursos. En defi-
nitiva, es como si el sistema edu-
cativo estuviera desaprovechando
la mejora que se ha producido en
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la mente de los alumnos y en vez
de obtener un mejor partido, es-
tablecieran las condiciones para
producir lo contrario.

De alli que las habilidades de un

profesor sean esenciales en el

constructivismo.

(...) basicamente puede decirse
que es la idea que mantiene que
el individuo —tanto en los aspec-
tos cognitivos y sociales del com-
portamiento como en los
afectivos- no es un mero producto
del ambiente ni un simple resul-
tado de sus disposiciones inter-
nas, sino una construccion propia
que se va produciendo dia a dia
como resultado de la interaccion
entre esos dos factores. En conse-
cuencia, segun la posicion cons-
tructivista, el conocimiento no es
una copia de la realidad (Carre-
tero, 1993, p.21).

Luego entonces, un docente que
ensefa constructivamente debe po-
seer las siguientes habilidades:

— Concibe al conocimiento como
algo que se construye junto
con los otros. No como algo fi-
jo y absoluto.

— Recupera saberes previos de
los alumnos para enlazarlos
con los contenidos a aprehen-
derse. Por eso se constituye
en un puente entre lo que los

estudiantes saben y lo que él
va a ensefliar como nuevo.

— Utiliza estrategias de ensefan-
za constructivista, es decir fle-
xibles y adaptables.

Como puede observarse, son
tantas las habilidades y capa-
cidades que un maestro debe
poseer, que nos lleva a pensar
que no todo se puede lograr,
porque un maestro es una per-
sona con fortalezas y debilida-
des.

TIPS PARA AFRONTAR LOS
RETOS DEL SIGLO XXI

La exigencia y reto para un docen-
te, formado en un paradigma del si-
glo pasado, es el implementar las
nuevas tecnologias en las aulas es-
colares, sobre todo por la dificultad
que estriba su uso para una gene-
raciéon diferente.

Esta ultima década se ha carac-
terizado por la drastica forma en
que las tecnologias de la informa-
cion y de la comunicaciéon han in-
fluido en la relacién de estudiantes
y maestros, al mismo tiempo que
nuestro pais evoluciona, los méto-
dos de ensefanza también deben

de avanzar.
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Muchos de los profesores que se
encuentran impartiendo catedra en
nivel superior aun se encuentran re-
sistentes a darle paso al uso de las
TIC en las actividades que desem-
pefian como docentes, sin darse
cuenta de que estas nuevas tecno-
logias pueden ayudar a mejorar la
experiencia ensefanza-aprendizaje

dentro del salon de clases.

Por ello, a continuaciéon propone-
mos algunas pistas para usarlas:

— Utilizar herramientas multime-
dia dentro de clases como pre-
sentaciones en diapositivas,
video tutoriales, videos inte-
ractivos, imagenes que hagan
conciencia, etc., ayudaran a
crear un ambiente mas dinami-
co y captar la atencion de los
alumnos.

Ejemplo de plataformas que brin-
dan este tipo de herramientas:

— PowerPoint

— Emaze

— PowToon

— Preazi

En algun momento es necesario
presentar a los alumnos mapas
conceptuales, mentales, sindpticos,
etc. Hacerlo muchas veces resulta

una tarea dificil, pero ya existen he-

rramientas digitales que permiten
disefiar todos estos tipos de diagra-
mas con el menor esfuerzo, algu-
nos ejemplos de ello son:

— Popplet

— Lucid chart

Estas dos herramientas te ofre-
cen capturar y organizar ideas de
forma rapida ademas de que cuen-

tan con un diseno flexible.

En la actualidad internet esta lle-
no de una inmensa cantidad de in-
formacién que puede ser
consultada en cuestion de segun-
dos, pero no todo lo que se en-
cuentra en internet viene de fuentes
confiables, es por ello que es nece-
sario hacer consultas en sitios ve-
races, uno de ellos es: Google
académico, que permite buscar in-
formacién de diversas disciplinas
en formatos como tesis, articulos e
incluso libros y, ademas brinda la
posibilidad de consultar las referen-
cias y fuentes de cada texto.

— Redalyc. Este sitio web es par-
te de la Red de Revistas
Cientificas de América Latina y
el Caribe, Espana y Portugal y
funciona como un buscador de
recursos académicos de
caracter cientifico.

— Scielo. Esta hemeroteca da vi-
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sibilidad a distintos materiales
académicos vy literarios y cuen-
ta con autores de todo el mun-
do.

La ausencia de los alumnos a las
clases durante el periodo escolar,
en la mayoria de las ocasiones re-
presenta un retraso en las activida-
des programadas de la materia,
para darle solucion a esto existe
una variedad de plataformas y he-
rramientas digitales que permitan
comunicar, intercambiar archivos y
revisar actividades desde cualquier
distancia a los docentes con los
alumnos, solo se necesita conexion
a internet y jListo! Ejemplo de estas
plataformas son:

— Moodle: El maestro puede su-
bir actividades en formato vi-
deo, imagenes, etc., es la
plataforma de cédigo abierto
mas conocida y usada.

— Chamilo: ElI maestro puedes
subir y acceder a cursos gra-
tuitos, ademas puedes subir y
descargar toda clase de archi-
VOS.

Esas son algunas sugerencias
que puede tomar en cuenta un do-
cente para integrar el manejo de las
TIC y hacer sus clases mas didacti-
cas.

CONCLUSION
Las cualidades entendidas como
atributos o caracteristicas buenas
de los docentes, como se observo,
son distintas en los diferentes mo-
delos de escuelas, en tanto que se
ciertos

ponderan aspectos del

maestro porque responden a un
modelo de escuela, sociedad e in-
cluso de politica educativa; esto
significa que las habilidades de un
buen docente se perfilan y se con-
dicionan para responder a intereses
particulares. Los tiempos han cam-
biado, por tanto la ensefianza debe
cambiar, como dijera Hargrea-
ves(1999), pero dichos cambios de-
ben ser reflexionados y
meticulosamente analizados, de alli
que este ensayo permitié al menos
acercarse al conocimiento de como
ha variado la ensefianza y las habi-
lidades de los docentes y, por su-
puesto, esperamos que despierte el
deseo de los profesores de modifi-
car elementos de sus esquemas de
ensefianza enraizados en un mode-
lo de escuela tradicional o quizas
conductista, empezar por analizar
sus actitudes y tratar de implemen-

tar las TIC , es ya es un avance.
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