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Resumen - En la actualidad la in-
dustria ornamental en Veracruz
atraviesa un proceso de transicion,
de empresas familiares a negocios
inteligentes para enfrentar el mer-
cado nacional. El objetivo del pre-
sente trabajo es determinar los
aspectos que se requieren para po-
der implementar una microempresa
ornamental, la metodologia consta
de ocho fases, hechas para em-
prendedores. Los resultados del tra-
bajo son el establecimiento de una
microempresa productora y comer-
cializadora de plantas dracenas mi-
niatura, la cual contribuira a
satisfacer la demanda existente en
el mercado ornamental.

Palabras clave: Plantas miniatura;
Produccion; Comercializaciéon; Plan
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Abstract — At present, the orna-
mental industry in Veracruz is going
through a transition process, from
family businesses to smart busines-
ses to face the national market. The
objective of this work is to determi-
ne the aspects that are required to
implement an ornamental microen-
terprise, the constant eight-phase
methodology, made for entrepre-
neurs. The results of the work are

the establishment of a microenter-
prise producer and marketer of mi-
niature dragon plants, which
contributes to meet the demand in
the ornamental market.

Keywords: Miniature plants;
Production; Marketing; Business
Plan;

INTRODUCCION

La producciéon mundial de planta y
flor se ha extendido en los ultimos
afilos, con numerosos centros pro-
ductivos localizados en paises en
desarrollo, que abastecen de forma
regular a los grandes consumido-
res. En general, el comercio inter-
nacional ornamental sigue un eje
Sur-Norte definido, con pocas cone-
xiones transversales. Por ejemplo,
Colombia y Ecuador tienen su prin-
cipal mercado en los Estados Uni-
dos de América, Kenia en Europa y
los paises del sudeste de Asia en
Japén (Yanai., 2012).
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Los principales paises producto-
res de plantas ornamentales, medi-
dos en superficie productiva
China (con 40,
000 ha en flor cortada y 60, 000 ha
en planta en maceta) y la India (con
100, 000 ha tanto de flor como de

planta).

actualmente son:

En cuanto al valor de la

produccion, los principales paises

son ltalia, Paises Bajos, Japén vy
Estados Unidos de Norteamérica.
La produccion europea continua
siendo la primera del mundo en va-
lor, con 10, 228 millones de euros
que representa el 42% de la pro-
duccién mundial. Por otra parte, ca-
be destacar que Colombia, Ecuador
y Kenia, se caracterizan porque sus
mercados se orientan casi exclusi-
vamente a (AIPH,

2014).

la exportacién

En México, la produccion de

plantas ornamentales reviste una

gran importancia cultural, ambien-
tal, social y econémica a pesar de
no ser un producto basico, tal como
lo son las frutas, hortalizas y olea-
ginosas. En cuanto a las plantas or-
namentales, en México se
aprovechan mas de 1, 000 especies

y variedades, ocupando una super-
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ficie de alrededor de 20, 000 ha,
solo el 0.1% de la superficie del
pais, distribuidas en 20 estados de
la republica y generando de 8 a 12
empleos por hectarea permanentes
beneficiando alrededor de 150 mil
familias, en el afno 2013 genero ca-
si 6 mil MDP, el 1.5% del valor del
sector agricola nacional (Secretaria
de Agricultura, 2014).

Actualmente la actividad orna-
mental no es tan importante en el
estado de Veracruz con respecto a
otros estados, porque en el pais
son 26 entidades las que participan
en la produccion ornamental, de es-
tas 26 entidades las principales
son, el Estado de México con un
53% del 100% nacional, Distrito Fe-
deral 17%, Jalisco, Morelos con un
8% y puebla el 6% (Rivera, 2015).
Se puede observar que Veracruz no
figura en los primeros lugares a pe-
sar de que se tienen condiciones
idoneas para producir especies
exoticas de alto valor en el merca-
do, ya que se estima que se tienen
mas de 1,500 hectareas y aproxi-
madamente 2,000 productores en el
estado dedicados a la actividad or-

namental.
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El mundo de las plantas orna-
mentales es muy extenso por lo
cual existen un sin fin de familias,
la familia que se abordara en este
trabajo es el género “Dracena o
Dracaena”, este pertenece a la fa-
milia de las liliaceas y su nombre
deriva de la palabra griega draka-
nia, que significa dragona. Las
plantas dracenas engloban unas 40
especies tropicales, originarias de
Africa y Asia, que en general pre-
sentan aspecto de palmera, aunque
no estan emparentadas con estas

ultimas (Infoagro Systems, 2012).

Las plantas dracenas tipo minia-
tura, surge en el continente asiatico
debido a la necesidad de pequenos
espacios verdes en grandes urbes,
al llegar a México han tenido una
gran aceptacién, lo cual provoco la
regionalizacion (adaptacion del di-
sefio a los productos locales) de
estos productos en similares pre-
sentaciones. La mayor demanda de
este tipo de plantas se centra en
los principales mercados del pais,
en la ciudad de México existen cin-
co mercados con alto potencial de
adquisicion ubicados en la delega-

cién Xochimilco (Xochimilco, 2008).

Otros estados como lo son Pue-
bla y Morelos de igual manera re-
demanda de

gistran plantas

dracenas miniatura, ya que estos
dos estados cuentan con mercados
en potencial crecimiento, tales co-
mo el Municipio de Atlixco de las
Flores en Puebla y en el estado de
Morelos se encuentran mercados
en los municipios de Cuautla, Cuer-
navaca y Cocoyol por citar algunos

(Aldana, 2010).

Las empresas que se dedican a
producir y comercializar plantas or-
namentales tienen ciertos proble-
mas, entre los cuales sobresalen la
falta de organizacion, la incipiente
infraestructura, la escasa disponibi-
lidad de consultores que proporcio-
nen asistencia técnica, la escasa
aplicacion de tecnologias y el alto
numero de intermediarios, por men-
cionar algunas de ellas (Horticulti-

vos, 2011).

Otra caracteristica notable es la
falta de innovacion en sus sistemas
de produccion, lo cual genera ele-
vados costos en el proceso de es-
afectan el

tas empresas, esto

precio final de sus productos, lo

que ocasiona que estas entidades
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no logren ser competitivas respecto
a las de otros estados, por lo cual
no logran vender lo que producen y
esto conlleva al poco crecimiento
de estas entidades, en casos criti-
cos el cierre de dichas (Chalate-

Molina, 2008).

En ambito nacional la produccion
de plantas dracenas miniatura es
un sector poco explotado por los
productores de plantas ornamenta-
les, ya que la mayoria de los pro-
ductores se dedican a producir
plantas en tamafos pequenios, me-
dianos y asi sucesivamente (Tec-
21).

del

cionado se debe a que la produc-

noagro, Pero la poca

explotacién sector antes men-

cion de plantas dracenas

miniaturas, requiere de controles
tecnoldgicos (hidrico) altamente es-
pecifico, debido al tamaio de las
plantas son altamente susceptibles
a los cambios climaticos que las
pudieran afectar generando plagas
y enfermedades letales en cuestion
horas,(mayor control de riesgos) ca-
da planta en su estado natural ge-
nera un microclima que la ayuda a
regular cualquier tipo de estrés que
se le pudiese generar, pero al ser
estas unidades de produccién de
tamanos miniaturas requieren, de

un control de humedad y a su vez

Hernandez Marafion, Felipe -

recurso hidrico de manera precisa
que solo se puede lograr a través
de tecnologias de sistema de riego
como nebulizaciones, sistemas de
goteo entre otros que muchos de
los productores en su mayoria des-

conocen (Bouchet E.R., 2007).

MARCO TEORICO

Un plan de negocios es un instru-
mento que se utiliza para documen-
tar el propdsito y los proyectos del
autor, respecto a cada aspecto del
negocio. El documento puede ser
utilizado para comunicar los planes,
estrategias y tacticas a sus admi-
nistradores, socios e inversionistas.
También se emplea cuando se soli-
citan créditos empresariales o ban-
carios. EI plan de negocios
contiene tanto objetivos estratégi-
cos como tacticos, y puede ser in-
formal o formal. Asimismo, puede
estar en una servilleta 0 en su ca-
beza, o puede simplemente ser una
lista de tareas pendientes. Si se les
pregunta a los propietarios de ne-
gocios o empresarios promedio si
tienen un “plan”, todos dirian “por
supuesto”. Pidales que se lo expli-
quen y usted acabara muy proba-
blemente con una perspectiva
general de sus metas principales

(Balanko-Dickson, 2008).
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Sin embargo, el plan de negocios
no es un documento estatico; por el
contrario, se trata de un plan dina-
cambiante,

mico, adaptable, que

forzosamente se renueva con el
tiempo. En pocas palabras, es un
documento “vivo” que, de acuerdo
con la respuesta y los resultados
que se vayan obteniendo con el
mismo, se renueva y permite reor-
ganizar los recursos de la empresa
para definir nuevas alternativas de
accion que faciliten al emprendedor
acercarse mas a su meta. Aunque
es de vital importancia iniciar el
proyecto de empresa con un plan
muy bien redactado, éste debe revi-
sarse con regularidad y corregirse
en funcién del entorno y de los éxi-
tos que se presenten, pero también
de las deficiencias. De esta forma,
se configura un nuevo plan de ne-
gocios en cada momento clave del
(Filion,

Cisneros, & Mejia-Morelos, 2011).

desarrollo de la empresa

Un plan de negocios describe
una serie de puntos esenciales pa-
ra un proyecto de éxito, tales pun-
tos pueden ser: el producto o
servicio, la competencia, el merca-
do, la elaboracién del producto y/o

la prestacion del servicio, el siste-

ma de administracion (organiza-

cion), el estado financiero del
proyecto, la planeacion estratégica
y operativa, los requisitos legales.
Muchos autores nos mencionan que
un plan de negocios cuenta con una
serie de pasos, pero en concreto el
pag. xvi),

nos dice que un plan de negocios

autor (Rodriguez, 2011,

abarca siete grandes areas de su-
ma importancia (naturaleza del pro-
yecto, el mercado del producto o
servicio, sistema de produccién, la
organizacion y el recurso humano
en el proyecto, el aspecto legal en
que el proyecto esta inmerso, las fi-
nanzas del proyecto, el proceso de
planeacion para el arranque, desa-
rrollo y consolidaciéon del proyecto
2011),

mencionadas se aprecian en los si-

(Rodriguez, estas areas

guientes puntos:

1. Naturaleza del proyecto. An-
tes de iniciar cualquier nego-
cio, es necesario definir la
esencia de este, es decir cua-
les son los objetivos, cual es
la misién que persigue y por
qué se considera justificable
su desarrollo. La naturaleza
del proyecto segun (Rodri-
guez, 2011), nos dice que esta
estructurada en ocho seccio-
nes o pasos, mediante los
cuales vamos a definir qué es
eso que llamamos negocio, di-
chos pasos son los siguientes:
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I. Proceso creativo para de- L. . .
V. Descripcion, localizacion

terminar el producto o ser-
vicio de la empresa. El
primer elemento que se con-
siderara en la formacioén de
una empresa de éxito radica
en lo creativo de la idea que
le da origen. Las oportunida-
des estan en cualquier par-
te, s6lo hay que saber
buscarlas.

Il. Justificaciéon de la empre-
sa. Una vez que ha selec-
cionado una idea, debe
justificar la importancia de
esta, es decir especificar la

y tamano de la empresa. El
giro de una empresa es su
objeto u ocupacién principal.
En México existen cuatro gi-
ros en los que toda empresa
se puede clasificar, de
acuerdo con la Secretaria
de Economia estos giros
son: comercial, industrial,
servicios y social. La ubica-
cién de la empresa permite
determinar el medio ambien-
te cercano a ésta. El tamafio
de la empresa se determina
de acuerdo con la clasifica-

necesidad o carencia que
satisface, o bien el problema
concreto que resuelve.

cion establecida por orga-
nismos de gobierno, en
México se clasifican en cua-
tro tamanos, estos tamanos
son: micro, pequefa, media-
na y grande empresa.

VI. Analisis FODA. El analisis
FODA es una herramienta
que el emprendedor puede
utilizar para valorar la viabi-
lidad actual y futura de un
proyecto, es decir es un
diagndstico que facilita la
toma de decisiones.

Ill. Propuesta de valor. La
propuesta o propuestas de
valor, es aquella que tiene
la fuerza para impulsar el
desarrollo del emprendi-
miento, la idea que diferen-
ciara un producto de
elementos similares a los de
la competencia.

IV. Nombre de la empresa. El
nombre de la empresa es su
carta de presentacion, es el
reflejo de su imagen, su se-
llo distintivo y por ende de-
be reunir una serie de
caracteristicas especificas.

VIl. Misién. La mision de una
empresa es su razon de ser;
es el propdsito o motivo por
el cual existe y por tanto da
sentido y guia sus activida-
des.
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VIII. Vision. Al igual que la
mision, la vision de la em-
presa es una declaracion
que ayuda el emprendedor a
seguir el rumbo al que se di-
rige a largo plazo. Una vi-
sion clara permite
establecer objetivos y estra-
tegias que se convierten en
acciones que inspiren a to-
dos los miembros del equipo
para llegar a la meta.

2. El mercado. El mercado para

una empresa es aquello todo
que tiene que ver con activida-
des relacionadas con el pre-
cio, promocién, distribucion y
venta de productos o servi-
cios, que el consumidor re-
quiera con el fin de crear la
relacion cliente empresa
(Rodriguez, 2011). Para que el
mercado de la futura empresa
se encuentre en los mejores
términos debemos realizar seis
puntos, si se realizan de la
forma correcta tendremos co-
mo resultado una empresa
competitiva dentro del merca-
do que se encuentre, los seis
puntos son los siguientes:

l. Investigacion de mercado.
El estudio de mercado es el
medio para recopilar, regis-
trar y analizar datos en rela-
cién con el mercado
especifico al cual la empre-
sa ofrece sus productos.

- La innovacion como clave para que la industria ornamental trascienda en el estado de Veracruz I

Il. Distribucion y puntos de
venta. Cada paso del proce-
so de distribucion posibilita
incrementar la distribucién a
un mayor numero de clien-
tes potenciales, sin embar-
go, cada paso también
provoca una pérdida de con-
trol y contacto directo con el
mercado.

Illl. Promocion del producto.
Promover es en esencia, un
acto de informacioén, persua-
sién y comunicacion, que in-
cluye varios aspectos de
gran importancia, como la
publicidad, la promocién de
ventas, las marcas e, indi-
rectamente, las etiquetas y
el empaque.

IV. Fijacion y politicas de
precio. El comprador entre-
ga algo de valor econdémico
al vendedor, a cambio de
los bienes y servicios que
se le ofrecen. La cantidad
de dinero que se paga por
los bienes o servicios cons-
tituye su precio. La fijacién
del precio es de suma im-
portancia, ya que el precio
influye en la percepcién que
tiene el consumidor final so-
bre el producto o servicio.

V. Plan de introduccioéon al
mercado. Es la estructura-
cion de acciones concretas
a realizar en los primeros
meses de desarrollo de la
empresa para garantizar el
éxito al entrar en el merca-

DOI: https://doi.ora/10.25009/1S.V019.2643

Enero - Junio 2019



do; el plan debe tomar en
consideracion la manera en
que se dara a conocer la
empresa (sus productos o
servicios) a los clientes po-
tenciales y como se posicio-
nara en el mercado.

VI. Sistema y plan de ven-
tas. Existen diversos siste-
mas de ventas que abarcan
desde los personales, hasta
los que implican sistemas
complejos de distribucién.
Las ventas personales son
de especial importancia para
el pequefio empresario, ya
que la mayor parte de las
actividades en la pequefa
empresa se realizan en esa
forma.

3. Produccion. Se refiere a la

creacién y el procesamiento
de bienes y mercancias. Pro-
duccién abarca la concepcioén,
el procesamiento y la financia-
cién, entre otras etapas. La
produccion constituye uno de
los procesos econdémicos mas
importantes y es el medio a
través del cual el trabajo hu-
mano genera riqueza (Rodri-
guez, 2011). Para poder tener
un buen funcionamiento en el
area de producciéon se deben
de realizar diez puntos esen-
ciales, con la realizaciéon de
estos puntos quedara estructu-
rada el area de produccion de
la empresa, los puntos men-
cionados son los siguientes:
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I. Especificaciones del pro-
ducto o servicio. El disefo
debe especificar en qué
consiste el producto o servi-
cio, hacer una descripcién
detallada del mismo e incluir
dimensiones, colores, mate-
riales y otras caracteristicas
que lo definen.

Il. Descripcion del proceso
de produccién o presta-
cion del servicio. El proce-
so de produccion es el
conjunto de actividades que
se llevan a cabo para elabo-
rar un producto o para pres-
tar un servicio. En él se
conjuntan la maquinaria, la
materia prima y los recursos
humanos necesarios para
realizar el proceso.

Ill. Diagrama de flujo del
proceso. El diagrama de
flujo del proceso de produc-
cion es una secuencia grafi-
ca de las operaciones; sirve
para detallar y analizar el
proceso de produccion, me-
diante el uso de un diagra-
ma de flujo.

IV. Equipo e instalaciones.
El proceso productivo permi-
te determinar las actividades
a realizar, asi como el equi-
po, herramientas e instala-
ciones requeridas para
llevar a cabo la elaboracion
de productos y/o prestacion
de servicios de la empresa.
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V. Materia prima. La materia
prima se refiere a los ele-
mentos, partes o sustancias
de las que esta compuesto
el producto de la empresa o
a los insumos necesarios
para prestar un servicio.

VI. Capacidad instalada. La
capacidad instalada se refie-
re al nivel maximo de pro-
duccion que puede llegar a
tener una empresa con base
en los recursos con los que
cuenta, principalmente en
cuanto a maquinaria, equipo
e instalaciones fisicas.

VIl. Manejo de inventarios.
El inventario es la cantidad
de materiales que se en-
cuentran en la empresa, ya
sea materia prima, producto
en proceso o producto termi-
nado.

VIIl. Diseno y distribucidon
de planta y oficinas. El di-
sefio y distribucion de planta
y oficinas es la forma en
que se dispondran las ma-
quinas, herramientas y los
flujos de produccion, lo cual
permitira organizar el traba-
jo eficientemente.

IX. Mano de obra requerida.
La mano de obra engloba a
las personas que forman
parte del proceso productivo
o prestan el servicio, que
con su esfuerzo y trabajo
transforman la materia prima
y obtienen el producto termi-
nado.

- La innovacion como clave para que la industria ornamental trascienda en el estado de Veracruz I

X. Procedimientos de mejora
continua. Contar con proce-
dimientos de mejora conti-
nua constituye una ventaja
competitiva para la empresa
pues le permite ajustar sus
procesos, productos y servi-
cios a las necesidades de
sus clientes, ahorrar traba-
jos y, por ende, conduce a
una mayor productividad y
reduccion de gastos innece-
sarios.

4. Organizacion. La organiza-

cién es una parte funda-
mental en cualquier tipo de
proyecto, pero para conce-
bir una empresa, es de vital
importancia por lo cual se
deben de tener ciertas ca-
racteristicas que a continua-
cion se muestran
(Rodriguez, 2011). Para te-
ner una correcta administra-
cién en nuestra empresa
debemos de realizar siete
puntos con la correcta reali-
zacion de estos puntos ob-
tendremos una organizacion
adecuada para nuestra em-
presa, esto sera parte funda-
mental ya que si se
administran de forma adecua-
da los recursos de la empresa
obtendremos una empresa
competitiva. Los siete puntos
mencionados son los siguien-
tes:
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I. Estructura organizacional.
El primer paso para estable-
cer un sistema de organiza-
cién en la empresa es hacer
que los objetivos de la em-
presa y los de sus areas
funcionales concuerden y se
complementen.

Il. Funciones especificas por
puesto. En el punto anterior
del plan se mencionaron las
funciones generales de cada
puesto, por lo que el si-
guiente paso es disefiar el
manual operativo por traba-
jador.

Ill. Captacién de personal. El
ciclo de personal abarca di-
versas actividades que per-
miten encontrar,
seleccionar, contratar, reci-
bir, preparar y definir la ca-
rrera del personal que
formara parte de la empresa
desde el momento de su na-
cimiento.

IV. Desarrollo del personal.
El desarrollo del personal in-
volucra dos elementos su-
mamente parecidos, pero
con diferentes objetivos vy,
por lo tanto, con diversas
formas de disefio y ejecu-
cion, éstos son adiestra-
miento capacitacion.

V. Administraciéon de suel-

dos y salarios. Cuando se
cuenta con una descripcion
basica de desempefios, per-
files por puesto y organigra-
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ma de la empresa, el
proceso de administrar suel-
dos y salarios resulta muy
sencillo y rapido de realizar
pues solo implica jerarquizar
los puestos de la empresa.

VI. Evaluaciéon del desem-

pefno. La evaluacion del de-
sempefio del trabajador es
un punto muy delicado, ya
que incide directamente so-
bre la moral de éste y sobre
la eficiencia de la empresa;
por lo tanto, debe conside-
rarse cuidadosamente.

VIl. Marco legal de la orga-

nizacion. La empresa es un
conjunto de recursos organi-
zados por el titular (empren-
dedor), con el fin de realizar
actividades de produccién o
de intercambio de bienes o
servicios que satisfacen las
necesidades de un mercado
en particular. Cuando se
pretende constituir legal-
mente una empresa es im-
portante tomar en cuenta,
entre otros, los siguientes
aspectos: numero de socios,
capital, responsabilidades,
gastos de constitucién, obli-
gaciones fiscales, obligacio-
nes laborales y politicas
ecolégicas.
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5. Finanzas. En la vida de

cualquier empresa se debe
saber cual es su estado de
salud es decir como se en-
cuentra, las finanzas son
las que representan los nu-
meros de la empresa es de-
cir la parte fuerte ya que
mediante de ellas se evalua
a la empresa y se detectan
fallas para su posterior correc-
cion, es decir sabemos el es-
tado de salud de la empresa,
posibles enfermedades y curas
(Rodriguez, 2011). La parte fi-
nanciera tiene que incluir cua-
tro puntos principales, en los
cuales se abordara todo lo que
tiene que ver con la salud fi-
nanciera de una empresa, di-
chos puntos son los
siguientes:

I. Sistema contable de la
empresa. Cuando se gestio-
na una nueva empresa exis-
ten puntos estratégicos en
el disefio de dicha gestién
es necesario planear el sis-
tema contable que utilizara
la empresa, el primer punto
dentro del el sistema conta-
ble es seleccionar al respon-
sable de dicho sistema,
dicho responsable tendra
que estar capacitado para
poder utilizar dicho sistema.

Il. Costos y gastos. El costo
es uno de los elementos
mas importantes para reali-
zar las proyecciones o pla-
neaciones de un negocio.
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Ill. Estados financieros pro-
yectados. Los estados fi-
nancieros son resumenes de
resultados de las diferentes
operaciones econdmicas de
la empresa, en un periodo
determinado o en una fecha
especifica futura.

IV. Indicadores financieros.
Los indicadores financieros
son instrumentos que se uti-
lizan para evaluar los resul-
tados de las operaciones del
negocio, toman como base
los estados financieros pro-
yectados. Los indicadores
son muchos y muy variados,
por lo que su aplicacién y
calculo individual no es un
elemento de toma de deci-
siones; es necesario aplicar-
los simultaneamente y
analizarlos para llegar a
conclusiones validas que fa-
ciliten el proceso adminis-
trativo de la empresa.

6. Medios de financiamiento. El

emprendimiento en México
esta en desarrollo como parte
de este desarrollo enfrenta
una serie de problemas, el
principal problema para los
emprendedores es el financia-
miento ya que, al no tener una
garantia, pocas personas u
instituciones confian en ellos
en este subcapitulo se abor-
daran las posibles fuentes de
financiamiento, con la finalidad
de que el emprendedor coteje

DOI: https://doi.ora/10.25009/1S.V019.2643

Enero - Junio 2019



y elija la adecuada para su
idea. Segun Forbes México
(Solis, 2018) existen tres mé-
todos para poder financiar una
idea y estos son los siguien-
tes:

I. La triple F. Para muchos
expertos en temas de em-
prendimiento la primera
fuente de financiamiento pa-
ra un emprendedor es la de-
nominada triple F, por sus
siglas en inglés (Friends,
Family and Fools), esta op-
cién de la triple F consiste
en financiar la idea de nego-
cio con la ayuda de amigos,
familia o personas que
crean en dicha idea. Al no
contar con un respaldo fi-
nanciero los emprendedores
suelen utilizar esta opcién.

Il. Financiamiento Guberna-
mental. Los fondos guber-
namentales estan
disponibles para generar
modelos de negocio y poder
desarrollar proyectos, es de-
cir, cuando esta mas avan-
zado que una simple idea.
Asimismo, se usan para
crear prototipos que ayuden
a comercializar el producto
0 servicio en el mercado con
la finalidad de generar un
bien para la sociedad esto
se puede materializar con
nuevas fuentes de empleo
ya sean directa o indirecta-
mente. Algunos ejemplos de
instituciones que cuentan

Hernandez Marafion, Felipe -

con estos fondos son Finan-
ciera nacional y Banrural,
INADEM, SAGARPA entre
otras (Financiera, 2008).

lll. Financiamiento bancario.

Una opciodn real para un em-
prendedor es el financia-
miento bancario (privado),
este financiamiento se pue-
de conseguir mas rapido
que los dos antes mencio-
nados. Los bancos privados
que se encuentran en el
pais cuentan con la opcion
de prestar dinero a perso-
nas fisicas o morales a
cambio de un porcentaje,
estos porcentajes se cobran
en base a una tasa anual, lo
importante en este tipo de
financiamiento es pagar a
tiempo y ocupar dicho finan-
ciamiento con cautela, la
banca comercial otorga fi-
nanciamiento pero el acce-
so es limitado por lo que a
la banca de desarrollo se le
ha encomendado atender
los proyectos prioritarios pa-
ra el impulso, la recupera-
cion y la modernizacién
econdmica (Asociaciéon de
Bancos de México ABM,
2014).

METODOLOGIA

El trabajo realizado siguié una me-
todologia de ocho fases, dichas fa-
son la elaboracion de la

Interconectando Saberes ¢ Afo 5, NUumero 9



- La innovacion como clave para que la industria ornamental trascienda en el estado de Veracruz I

naturaleza del proyecto, el merca-
do, produccioén, organizacion, finan-
zas, Financiamiento, puesta en
marcha y la valoracion de los resul-
tados del funcionamiento de la mi-
croempresa. En la ilustracion
numero uno se muestra la metodo-
logia ocupada para realizar la in-

vestigacion.

Figura 1. Metodologia del trabajo.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Identificar las
oportunidades de Especificar los
mercado de las aspectos tecnicos del
plantas dracenas proyecto.
miniatura.

Determinar la
naturaleza del
proyecto.

Fase 6 Fase § Fase 4

Determinar los
FECUrs0s eConomicos-
financieros para la
puesta en marcha de
la empresa,

Establecer la
administracion y
direccion del proyecte

Someter el proyecto a
fuentes de
financiamiento.

Fase7 Fase 8

Valorar los resultados
del funcionamiente de
la empresa,

Puesta en marcha del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

En la primera fase se realizé un
estudio denominado naturaleza del
proyecto en dicho estudio se realiza
para definir la esencia de tu nego-
cio, es decir, cuales son los objeti-
vos, cual es la misiébn que persigue
y por qué se considera justificable
su desarrollo. La naturaleza del
proyecto es donde el emprendedor
establece y define qué es su nego-

cio. En esta fase se determind ocho

puntos importantes que la empresa
debe de
puntos son: el producto que produ-

tener muy claro, estos

cira, justificacion, propuestas de

valor, nombre, descripcion (locali-
zacion, tamafo), analisis FODA, vi-
sién, misién, objetivos, ventajas

competitivas.

En la segunda fase se realiz6
una investigacion en documentos
de bibliotecas universitarias estas
bibliotecas pertenecen al politécni-
co nacional de México, la universi-
dad auténoma Chapingo y la
universidad auténoma del estado de
Morelos. La busqueda también se
realizdé en revistas tales como Agro
productividad, Horticultivos y bases
de datos cientificas como EBSCO
HOST. En dichos lugares se encon-
traron trabajos donde mencionan
lugares en los cuales se realizan
actividades de comercializacién de
plantas ornamentales. Posterior-
mente se aplicé un estudio de mer-
cado para conocer datos sobre los
posibles clientes, el mercado desti-
no y tener el conocimiento de la
oferta y la demanda de las plantas

dracenas miniaturas.
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En la tercera fase se realizd un
estudio de produccion el cual su
objetivo fue determinar los aspectos
técnicos que la microempresa requi-
ri6 para su funcionamiento, para
realizar dicho estudio se realizaron
las siguientes actividades: especifi-
car el producto a producir, describir
el proceso de produccién, estable-
cer el diagrama de flujo de dicho
proceso, determinar el equipo y las
instalaciones, determinar la materia
prima, capacidad instalada, disefio
y distribucion del vivero, mano de
obra y establecer la mejora conti-

nua.

En la cuarta fase se realizo el
estudio organizacional el cual su
objetivo fue determinar los aspectos
organizacionales que la microem-
presa utilizara, para obtener el es-
tudio se realizaron las siguientes
actividades, establecer la estructura
organizacional, determinar las fun-
ciones de los puestos, realizar la
captacion de personal, determinar
el desarrollo del personal, estable-
cer los sueldos, la evaluaciéon del
desempefio y el marco legal de la

organizacion.
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En la quinta fase se realizd un

estudio economico financiero el
cual se realizd6 con el objetivo de
conocer la viabilidad financiera de
la microempresa, para realizar di-
cho estudio se determinaron los
costos y gastos de la microempresa
y se realizé la proyeccion de los
estados financieros a cinco afios
para posteriormente evaluar el pro-
yecto con indicadores financieros.
En la fase numero seis se realiz6 el
sometimiento de la empresa a fuen-
te de financiamiento, este proceso
se realizé en las siguientes opcio-
nes: triple f, financiamiento guber-
namental y financiamiento bancario.
El sometimiento se realiz6 a través
de entrevistas con diferentes inte-
resados, convocatorias y visitas a

instituciones bancarias.

En la fase siete se realizé la
puesta en marcha del proyecto esta
se realizé con la aplicacion de un
plan preoperativo y posterior a este
se realizaron las actividades presu-
puestadas del proyecto en los estu-
dios anteriores. La ultima fase de la
metodologia del proyecto consistio
en realizar un analisis de lo imple-
mentado con lo presupuestado para
con base esto saber el alcance del

proyecto.
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RESULTADOS

La investigacion realizada arrojo
una serie de resultados, estos sur-
gieron por la aplicaciéon de la meto-
dologia mencionada anteriormente,
los resultados se dividen en ocho
apartados los cuales se presentan
a continuacion. El primer resultado
fue el conocimiento de la naturale-
za del proyecto en el cual los pun-
tos mas sobresalientes fueron el
nombre del proyecto (Verde Vida),
el producto a producir (Dracena
maicera miniatura), propuesta de
valor (Plantas miniaturas, oferta de
producto los 365 dias, entrega de
producto cada 15 dias y producto li-
bre de imperfecciones), se conocie-
ron igual conceptos relacionados a
la naturaleza del proyecto tales co-
mo la misidn, visidn, objetivos, ven-
tajas competitivas y los aliados
claves con los que contara el pro-

yecto.

El segundo resultado fue el cono-
cimiento de todos los aspectos rela-
cionados al mercado del proyecto
“Verde Vida”, en este resultado los
puntos mas sobresalientes fueron,
el conocimiento de 14 mercados or-

namentales ubicados en los esta-

dos de Puebla, Morelos y la Ciudad
de Meéxico, la determinacion del
mercado ornamental de Atlixco de
las Flores como el primer mercad
destino para el proyecto “Verde Vi-
da”, se determinaron los objetivos y
la segmentacion del mercado, asi
como los potenciales competidores
del proyecto. Posteriormente a es-
tos resultados se obtuvo el estudio
de mercado donde se aplicé un ins-
trumento a 30 viveros del mercado
ornamental destino, el resultado de
la aplicacién de dicho instrumento
arrojo el conocimiento de una de-
manda insatisfecha de plantas dra-
cenas miniatura, datos sobre los
posibles clientes, distribucion del
mercado, precios y posibles canti-
Otros

resultados relacionados con el mer-

dades requeridas por mes.
cado fueron la distribucién del mer-

cado del proyecto, plan de

introduccién al mercado, plan de
ventas y datos relacionados con el
producto (costo, precio, spot, eti-
queta y envase). El tercer resultado
fue el conocimiento de aspectos re-
lacionados con la produccién del
proyecto “Verde Vida”, en este re-
sultado los puntos mas sobresalien-
tes fueron la determinacién de los
requerimientos de los productos, el

proceso de produccion, la tecno-
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logia a utilizar, equipo e instalacio-
nes requeridas, ubicacion del pro-
yecto, distribucion de planta, mano
de obra y el plan preoperativo que
se seguira para poder poner en

marcha el proyecto.

El cuarto resultado fue el conoci-
miento de aspectos relacionados

con la organizacion del proyecto
“Verde Vida”, en este resultado los
puntos mas sobresalientes fueron el
organigrama del proyecto, descrip-
ciéon de los puestos del proyecto,
captacion de personal (reclutamien-
to, seleccién, contratacién, capaci-
tacion), sueldos de los puestos del
proyecto, formal legal del proyecto
y obligaciones legales del mismo.
El quinto resultado fue el conoci-
miento de aspectos relacionados
con las finanzas del proyecto “Ver-
de Vida”, en este resultado los pun-
tos mas sobresalientes fueron la
inversioén inicial del proyecto
($115,700.00), los estados financie-
ros del proyecto, (presupuesto de
ventas, presupuesto de produccion,
presupuesto de mano de obra, pre-
supuesto de gasto indirectos de fa-
bricacién, presupuesto de gastos de
operacion, estado de costo de pro-

duccioén y ventas, estado de resulta-
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dos y el Se

obtuvieron razones financieras para

balance general).

evaluar el proyecto, estas féormulas
fueron TIR (22%) y VAN
($328,156.85).

El sexto resultado fue el conoci-
miento de aspectos relacionados
con el financiamiento del proyecto
“Verde Vida”, en este resultado los
puntos mas sobresalientes fueron el
sometimiento del proyecto, la pri-
mera opcion de financiamiento fue
la triple F, en esta opcion se obtu-
vieron $45,000.00 de dos personas
(familiar y amigo), la segunda op-
cion fue el financiamiento guberna-
mental donde se obtuvieron
$3,000.00 de un concurso (Eneit

2018 local), la ultima opcion fue el

financiamiento bancario, con esta
opciébn se obtuvo wun préstamo
($25,000.00) con wun interés del

42.5% anual. En total se obtuvo un
financiamiento de $73,000.00

cuales se utilizaron para realizar el

los
plan preoperativo y la puesta en
marcha del proyecto. El séptimo re-
sultado fue el conocimiento de as-
pectos relacionados con la
implementacién del proyecto “Verde
Vida”, en este resultado los puntos
sobresalientes son el

mas plan
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preoperativo, en el cual se invirtie-
ron $17,240.00, el segundo resulta-
do fue la puesta en marcha del
proyecto la cual se realiz6 en un
lanzo de cuatro meses y nueve
dias, en dicha puesta en marcha se
invirtio un total de $47, 768.75, se
obtuvieron resultados de ventas en
los meses de octubre y noviembre
correspondientes a $7,000.00, co-
rrespondientes a un periodo de cua-

renta dias.

El ultimo resultado fue la compa-
racion de lo previsto con lo imple-
mentado donde se valoraron vy
compararon ambos resultados, las
primeras diferencias fue el financia-
miento conseguido ($115,700.00 vs
$73,000.00), el

equipo e

plan preoperativo,
instalaciones y salarios
del personal contratado. La que si-
gue igual a lo presupuestado es lo
correspondiente a la producciéon vy
ventas del proyecto. Con los resul-
tados mencionados anteriormente
se logré cumplir el objetivo de crear
un proyecto capaz de producir y co-
mercializar plantas dracenas minia-
tura para poder contribuir a la
satisfaccion de la demanda existen-

te en el mercado ornamental.

CONCLUSIONES

El establecimiento de una microem-

presa ornamental soluciona dos
problemas, el primero es la deman-
da insatisfecha de plantas dracenas
miniatura en el mercado ornamental
de Atlixco de las Flores, Puebla y el
segundo es la falta de una empresa
dedicada especificamente a la pro-
ducciéon y comercializacion de plan-
tas dracenas miniatura en el
municipio de Fortin de las Flores,
Veracruz, México. El plan de nego-
cios desarrollado representa una
guia detalla para poner un nuevo
negocio o mejorar una ya estableci-
do en el caso del trabajo presenta-
“Verde Vida”, el

plan de negocios, que se desarrollo

do denominado

fue la guia para poder concretar las
ideas, encontrar un mercado desti-
no, establecer los procesos ade-

cuados para la produccion del

proyecto, determinar la organiza-
cion y administracion del proyecto,
establecer los recursos financieros
que se requieren para el funciona-
miento del proyecto, esto para po-
der someter el proyecto a

financiamiento.
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Con la finalizacion de este traba-
jo se generaron dos fuentes de em-
pleo para los habitantes de dicho
municipio hablando internamente y
externamente con la compra de la
materia prima a productores del
municipio. Con el funcionamiento
de la microempresa se espera po-
der marcar una pauta entre los pro-
ductores ornamentales del
municipio de Fortin de las Flores, el
modelo establecido en el trabajo se
puede mudar a los negocios de los
productores ornamentales de este
municipio, esto se debe de realizar
de la mano con los gobiernos loca-
les e instituciones que apoyen al
campo, si se aplica correctamente
el modelo, esto representara un de-
tonante en la generacion de em-
pleos y una derrama econdmica, lo
cual contribuira al desarrollo de la
zona ornamental ubicada en la zona

centro del estado de Veracruz.
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