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Resumen — El objetivo de este
articulo es medir el acceso y dispo-
nibilidad de objetos culturales tec-
nolégicos de estudiantes en una
universidad intercultural. El 32.51%
de la comunidad escolar respondié
el cuestionario "percepcién y uso
de las TIC". Los estudiantes en-
cuestados presentaron un rezago
tecnologico significativo que los
descalifica para competir en la so-
ciedad del conocimiento. En conclu-
sién, las brechas digitales son una
expresion de las desigualdades so-
ciales, que se intensifican mas en
las poblaciones histéricamente vul-
nerables.
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Abstract — The objective was to
measure the access and availability
of technological cultural objects of
students at an intercultural univer-
sity. 32.51% of the school commu-
nity answered the "perception and
use of ICT" questionnaire. The stu-
dents surveyed presented a signifi-
cant technological lag that

disqualifies them from competing in
the knowledge society. In conclu-
sion, digital divides are an expres-
sion of social inequalities, which
intensify more in historically vulne-
rable populations.

Keywords: ICT; Indigenous Stu-
dents; Digital divide; Technological
capital; Interculturality;

INTRODUCCION

En México, la universidad y demas
instituciones de educacién superior
-publicas y privadas- tienen la res-
ponsabilidad social de contribuir al
desarrollo nacional. El conocimiento
y la tecnologia son elementos clave
para la competitividad econdmica y
para la capacitacion del capital hu-
mano de acuerdo con las demandas
de una estructura social cada vez
mas global y mas digitalizada (Cas-
tells, 1999; Organizacién Interna-

cional del Trabajo, 2019). Cada
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individuo sufre los efectos de la cul-
tura digital, ya sea por afiliacion o
por marginacion, es decir, por ser o
no ser sus partidarios, también, por
estar o no estar involucrados. Por
lo tanto, el sistema educativo nacio-
nal concerniente debe contribuir a
mitigar las brechas digitales, de

modo que, en consecuencia, Sus
beneficiarios sean gestores (Bour-
dieu, 1997, Casillas, Chain y Jaco-
me, 2007), no espectadores, de las
sociales

transformaciones que

produce la revolucion tecnoldgica

actual.

La formacion de talentos dotados
de competencias informaticas e in-
formacionales es un requisito del
mercado laboral en un sistema glo-
bal (Organizacién Internacional del
2019). En el

geopolitico,

Trabajo, escenario

las naciones experi-

mentan una interdependencia co-

mercial 'y financiera, que se
sostiene, en cierta medida, por la
interaccion entre las personas vy
dispositivos con inteligencia artifi-
(Maiedah, 2018).

conjunto significativo de naciones

cial Aunque un
aspira a beneficiarse del potencial
tecnolégico y los avances cientifi-

cos de vanguardia (Cobo, 2016),

con el fin de alcanzar el progreso
anhelado, que consiste en pasar de
un estado dado a un estado mejor,
no cuentan con los mismos recur-
sos. De ahi que, la escuela, asi co-
mo en la industrializaciéon, ahora en
la era de la informacién, puede
contribuir a la naturalizacion de las
diferencias de clase y la reproduc-
cion de las desigualdades sociales
0, por el contrario, ser un espacio
de justicia y movilidad social (Casi-

llas, Chain y Jacome, 2007, p. 10).

Las instituciones de educacién
superior, convencionales e intercul-
turales, comparten funciones sus-
tantivas y caracteristicas, pero cada
una tiene su propia cultura escolar.
Si bien la narrativa tedrica permite
establecer dicotomias de la escue-
la, ya sea como un instrumento
ideol6égico de alineacion o, por el
contrario, de emancipacién, en la
practica, a menudo existen situacio-
nes educativas complejas, debido a
la singularidad de los hechos socia-
les y la historia colectiva concer-
niente. La escolarizacion tiene una
dimension material y simbdlica que
dificulta su comprensién, a través
del

miento empirico, por lo que se han

sentido comun o del conoci-
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ideado modelos tedricos para des-
cribir o explicar la realidad educati-
va y tecnolégica (Fernandez,
Vallejo y McAnally, 2015).

En tal diversidad de perspectivas

tedricas y metodoldgicas, justo
cuando la digitalizacién impregna la
estructura escolar con mayor inten-
sidad, un grupo interdisciplinario de
investigadores, liderado por el so-
y el

Ramirez-Martinell, ha

cidlogo Casillas tecndlogo
propuesto,
desde 2014, una definicion pragma-
tica del capital tecnologico (Casi-
Ortiz,

2014). Este se define, conceptual-

llas, Ramirez-Martinell 'y
mente, como una nueva expresion

del capital cultural de Bourdieu
(1997, 1987), por lo tanto, presenta
los mismos estados: objetivado, es
decir, en forma de bienes cultura-
les; institucionalizado, es decir, en
forma de titulos de propiedad; in-
corporado, es decir, bajo la forma
de disposiciones duraderas del

agente social.

Con el capital tecnolégico se mi-
de: la propiedad de los objetos cul-
turales tecnologicos para
determinar el tamafio de la brecha

digital con respecto al acceso y dis-

ponibilidad de recursos en el campo
de las Tecnologias de la Informa-
cién y de la Comunicacién (TIC); la
certificacion de cursos de computa-
cioén para cuantificar el analfabetis-
mo tecnoldégico, es decir, para
observar la brecha digital en mate-
ria de la formacion informatica; v,
finalmente, el grado de apropiacion
tecnolégica que, a su vez, cuantifi-
ca los conocimientos y habilidades
en torno a diez saberes digitales, la
frecuencia de uso de los dispositi-
vos digitales y la afinidad tecnolégi-
ca; a partir de este conjunto de
indicadores se identifica con preci-
sion el tamano de la brecha digital

de tipo cognitiva.

Debido a la amplia gama y canti-
dad de variables que conforman ca-
da uno de los estados del capital
tecnoldgico, este articulo tiene el
objetivo de determinar el tamafo de
la brecha digital con respecto al ac-
ceso y disponibilidad de objetos
culturales tecnoldgicos en una parte
de la poblacién de estudiantes de
la Universidad Intercultural del Es-
tado de Puebla. Esta investigacion
cuantitativa se hizo en un espacio
social y educativo donde convergen

diversas culturas étnicas, es decir,
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aporta informacion confiable sobre
un sector de la poblacién que ha si-
do histéricamente marginado de las
acciones del gobierno de México,
por un lado; y, por el otro, contribu-
ye a la generacion un estado de co-
nocimiento sobre estudiantes
universitarios de origen “indigena”,
una categoria emergente en los es-
tudios sociales debido a que, por
un sinnumero de razones, su pre-
sencia es atipica en las institucio-
nes de educacion superior de la
nacion mencionada (Guzman, 2014,

2017).

UNIVERSIDADES

INTERCULTURALES EN MEXICO
El periodo comprendido entre el
ano 2000 y 2010, significo la prime-
ra década del siglo XXI (y la de un
nuevo milenio). Durante tal periodo,
se experimentaron tres eventos sin
precedentes en la historia de Méxi-
co: el candidato del Partido Accion
Nacional fue elegido como Presi-
dente de la Republica, lo que signi-
fico, en ese momento, el cese de
un sistema hegemoénico de domina-
ciéon ejercido por el Partido Revolu-
cionario Institucional, durante mas
de setenta afos; se registrd el volu-

men mas alto de “poblacién indige-
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na” no solo a nivel nacional, sino a

nivel continental (América Latina),
una cantidad de 15.7 millones, de
los cuales poco mas de seis millo-
nes hablaban su
(Diario Oficial de

2014); y, finalmente, se crearon las

lengua materna

la Federacion,

universidades interculturales.

En América Latina, e incluso en
México, existian Instituciones Inter-
culturales de Educaciéon Superior
antes del siglo XXI (Mato, 2009).
Fueron disefiadas para satisfacer la
demanda de educacion superior de
grupos humanos descendientes de
pueblos prehispanicos y otras mi-
norias étnicas, de acuerdo con la
historia de cada pais. Se puede de-
cir que existen al menos tres tipos
2014; Mato, 2009): las

universidades indigenas, las univer-

(Guzman,

sidades comunitarias y las universi-

dades interculturales. Su principal
distincién gira en torno a su origen.
El primer tipo de institucion se
fundo por y para “indigenas”, sin in-
tervencién estatal y con plena auto-
nomia. El segundo tipo de
institucién se cre6 para el desarro-
Ilo comunitario, es decir, es un pro-
yecto educativo local y colaborativo

donde suelen participar grupos étni-
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cos, poblacion en general y el go-
bierno. El tercer tipo de institucion,
es decir, las universidades intercul-
turales mexicanas se distinguieron
del resto porque las fund6 el Esta-
do. En

autonomas.

otras palabras, no son
Esta clasificacion es
didactica, es decir, trata de agrupar
instituciones que, por definicion e
historia, son unicas y, por ende, en
social

la realidad pueden

combinarse.

IDENTIDAD “INDIGENA”:
RESTRICCIONES Y
ALTERNATIVAS

La Constitucion Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos reconoce y
garantiza los derechos a la "identi-
dad indigena" y la autodetermina-
cion de sus pueblos, al mismo
tiempo, que prohibe la discrimina-
cién motivada por el origen étnico
en sus articulos primero y segundo.
Esta normatividad genera una ten-
sién entre igualdad y diversidad; ya
"identidad"

Unica, cuando existen multiples va-

que se reconoce una
riantes culturales y linglisticas que
caracterizan a los individuos, inclu-
so del mismo grupo étnico; es de-
“identidades”

cir, hay diversas vy

complejas entre los diferentes pue-

blos originarios. Los derechos
constitucionales para este sector de
la poblacién se postulan a partir de
una concepcion de superioridad ra-
cial, heredada de la conquista, in-
vasion y colonizacion espafiola, es
identidad

una categoria colonial

decir, la "indigena" es
que des-
virtua el espiritu social de las leyes
2013). Por lo

tanto, la Carta Magna reconoce y

respectivas (Pérez,

protege a las poblaciones origina-
rias, pero también contribuye a su

estigmatizacion étnica.

En el México colonial, el con-
quistador espanol llamaba “indio” o
“‘indigena” al otro, es decir, al ven-
cido, a la servidumbre, al pobre, al
Que

produzca la nocién “indigena” para

ignorante. la constitucion re-
denominar a los miembros de gru-
pos étnicos es significativo para la
agenda publica, porque es el funda-
mento legal para el disefo tanto de
las politicas publicas como de la
estructura funcional del Estado. En
el régimen de republica constitucio-
nal vigente, toda o casi toda la nor-
matividad, planeacion estratégica y
organismos publicos se denominan
“‘indigenas” cuando estan dirigidas

a las poblaciones herederas de las
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Esta

forma de disefar e instrumentar la

civilizaciones prehispanicas.
agenda publica simplifica un proble-
ma complejo, porque reduce las di-
ferencias culturales y linglisticas a
una sola identidad: la
(Pérez, 2013).

indigena

En México, el Sistema Educativo
ofrece el servicio de “preescolar” y
“primaria” denominados “indigenas”.
No se da continuidad a tal servicio
educativo en niveles avanzados,
entre otros factores, porque existe
un circulo precario formado por un
sector social marginado, comunida-
des rezagadas y escuelas deteriora-
das (Casillas, Ortega y Ortiz, 2015).
Esta tendencia histérica tiene de-
tractores, quienes a partir de la di-
sidencia y en el ejercicio de su
derecho de movilizaciéon, han trata-
do de posicionar conceptos alterna-
tivos a la ideologia dominante. De
su lucha, han surgido, por ejemplo,
las nociones de “pueblos origina-
rios” y “lengua materna” para reem-
plazar las nociones de “indigenas”
y “lengua indigena”, respectivamen-
te. En una lucha de clases, el opri-
interesado en

mido es el Unico

cambiar el estatus quo (Freire,

2005), sin embargo, no puede libe-
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rarse solo, sino que requieren de la
colectividad y la solidaridad de los
involucrados en la coyuntura, e in-
teresados en la justicia social.

METODOLOGIA

El trabajo de campo se llevé a cabo
en la Universidad Intercultural del
Estado de Puebla. Se divide en dos
fases, pero no se puede decir que
sea una investigacion longitudinal,
sino transversal, ya que no hay
continuidad en el estudio de los su-
jetos debido a que las técnicas re-
cuperan informacioén en solo
momento. En la primera fase, cuan-
titativa, se aplico el cuestionario
“percepcién y uso de las TIC” du-
rante la tercera semana de octubre
de 2018; mientras, la segunda fase,
cualitativa, se implementaron, du-
rante febrero de 2019, cinco técni-
cas: 1) entrevistas, 2) metaforas
lingUisticas, 3) iconografias, 4) ar-
boles genealégicos y 5) linea de
tiempo. La cantidad colectada de
datos cualitativos y cuantitativos es
sustanciosa porque esta investiga-
cion es, a la vez, una tesis doctoral
Este

resultados corresponde a

en construccion. informe de
la fase

cuantitativa.
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La poblaciéon oficial de estudian-
tes era de 855 estudiantes, distri-
buidos en seis programas
educativos: 113 en Desarrollo Sus-
tentable, 107 en Turismo Alternati-
vo, 81 en Ingenieria Forestal
274 en

127 en Lengua y Cultura,

Enfermeria,
153 en

Derecho con Enfoque Intercultural.

Comunitaria,

Por ello, se decidié hacer un mues-
treo estratificado, pero la autoridad
competente sugirié una técnica mas
eficaz y de menor repercusion para
las actividades escolares, ademas,
argumentd la ausencia de los estu-
diantes por el trabajo comunitario
que realizan y diversas salidas por
motivos académicos, deportivos y
recreativos. Todo esto se constato,
sin embargo, también, se observo
la falta de estadisticas precisas so-
bre los estudiantes debido a la de-
sercion que existe en esta
instituciéon, como en otras universi-

dades interculturales.

La circunstancia generada por la
posicion de las autoridades institu-
cionales respectiva fue critica en el
trabajo de campo, por lo que, con
juicio practico, se decidiéo hacer un
muestreo por participacion volunta-

ria. Aunque la investigacion no tuvo

la fortaleza de aplicar un muestreo
aleatorio estratificado por cuestio-
nes ajenas, se cuiddé que los cluste-
res obtenidos de la participacion
voluntaria fuesen los mas represen-
tativos posibles. Para ello se sigui6

el siguiente proceso:

Paso 1. Conocer el tamano de la
poblacién N= 885

Paso 2. Determinar el tamano
del muestreo aleatorio simple,
a través de esta formula:

Z*pgN
" T NEZ + Z2pq
(1.96)2 (0.5)(0.5)(855)
" = (855)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =265

n= muestra (X)

N = Poblacion (855)

Z = intervalo de confianza de
95% (1.96)

p= variabilidad positiva

g= variabilidad negativa

E= porcentaje de error

Paso 3. Se establecio como me-
ta conformar grupos con al
menos el 15% de los estudian-
tes que conformaban cada uno
de los programas educativos
durante 2018.
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El 32.51% de la poblacion total,

es decir, 278 estudiantes respon-
dieron el cuestionario “percepcién y
uso de las TIC”, mediante consenti-
miento informado. Este instrumento
se someti6 a pruebas estadisticas
por Fernandez (2015) quien obtuvo
valores superiores a 0.70 del Coefi-
ciente de Cronbach y valores supe-
riores a 0.80 del Coeficiente de
Validez de Contenido. De esta ma-
nera, se super6 la cantidad tanto de
participantes que demanda un
muestreo aleatorio simple de 265,
para este caso, asi como, el por-
15%

que, por convencién, requieren los

centaje de participacion del
estudios exploratorios. Sin embar-
go, los resultados no se pueden ge-
neralizar a toda la universidad
porque no hubo una eleccion alea-
toria de los participantes; asi es co-
mo ocurrieron las circunstancias
que forzaron el ajuste del plan me-

todologico.

los 278

estudiantes, presentan las siguien-

La unidad de analisis,

tes caracteristicas: el 65% dijo ser
mujer y el 35.5% dijo ser hombre;
cabe destacar que, el 1.4% de los
estudiantes encuestados indico te-

ner otro sexo. Asi que, existen di-

versas identidades sexo-genéricas
en un solo espacio. La edad tipifi-
cada, segun las estadisticas oficia-
les, para estudiar en la universidad
oscila entre 18 y 24 anos (Casillas,
2012), el 96% de estos estudiantes
se ajustdé a ese ideal, pero no to-
3.4% tienen de 25 a 38
afos de edad. El 68.3% de los es-

tudiantes encuestados dijeron que

dos: el

hablan una lengua materna, princi-

palmente totonaco y nahuatl.

El porcentaje de estudiantes que
trabajan fue del 12.2%, segun sus
respuestas. Realizaron actividades
productivas: terciarias, 20 estudian-
tes; secundarias, 8 estudiantes; v,
primarias, 4 estudiantes. Habia he-
rreros, barrenderos, empleados de
ventas, trabajadores de la construc-
cion y artesanos. Esta comunidad
estudiantil era heterogénea en tér-
minos de caracteristicas culturales
y, al mismo tiempo, era homogénea
en términos de caracteristicas

econdémicas. En conclusién, tales
estudiantes provenian de diversos
origenes étnicos, pero pertenecian

a la misma clase social.

Interconectando Saberes ¢ Afo 5, NUumero 9



- Brecha digital de los estudiantes de una universidad intercultural en México _

A saber, el instrumento en cues-
tion tiene 187 items agrupados en
13 secciones: 1) Datos de identifi-
caciéon, 2) Informacion socioecono-
mica, 3) Dispositivos, 4) Archivos,
5) Texto, 6) Datos, 7) Objetos multi-
media, 8) Comunicacion, 9) Colabo-
racion, 10) Software especializado,
1) Ciudadania digital, 12)
Literacidad digital y 13) Afinidad

tecnologica.

El capital tecnoldégico objetivado
surge de la primera seccion: infor-
macién socioecondmica, que, a su
vez, se divide en “Disponibilidad de
tecnologias digitales”, “Inversién en
accesorios y licencias para teléfo-
nos celulares y computadoras” vy
“Contratacion de servicios en el
sector de telecomunicaciones”. La
misma seccion tiene una parte adi-
cional -la “Certificacion de cursos
de computacién”-, que da contenido
al capital tecnoldgico institucionali-
zado.

Finalmente, el capital tec-

nolégico incorporado se compone
de diez “Saberes digitales” -de la
secciéon 2 a la 12- y la “Afinidad

tecnoldégica”, -la seccion 13-.

RESULTADOS SOBRE EL
CAPITAL TECNOLOGICO
OBJETIVADO DE LOS
ESTUDIANTES

Los objetos, en su significado de
"cosa", pueden ser naturales o cul-
turales. Un objeto es natural cuan-
do no ha sido intervenido por el ser
humano (Freire, 2005). Cuando el
ser humano actua sobre el objeto,
pasa de un estado natural a uno
cultural. Entonces, la Unica diferen-
cia, entre uno y otro, es la accién u
omisiéon de la humanidad para alte-
rar las cualidades concernientes.
En el sistema capitalista y en el
modo de produccion industrial, la
diferencia ontologica referida se
maximiza, es decir, la capacidad de
las personas para alterar las pro-
piedades naturales de los objetos
0, mas bien, de transformar la natu-
raleza, ha dado lugar a un suminis-
tro inconmensurable de bienes.
Desde esta légica, los individuos se
distinguen por su capacidad de
acumular bienes, en consecuencia,
se produce una desigual social en-
tre la clase que posee los medios
de produccion y la clase que es la

fuerza de trabajo.
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La sociedad del conocimiento a
menudo reproduce la dinamica neo-
liberal del mercado con respecto a
los bienes, ya sean productos o
servicios, cuyo valor depende de su
oferta y demanda. Esta ley de mer-
cado predomina en la acumulacion
de bienes asociados a la cultura di-
gital. De ahi que, el capital tecnolo-
gico, en su estado objetivado,
enfatiza la cuantificacién de los ob-
jetos culturales que un agente so-
cial tiene -en términos de
dispositivos, servicios y gastos- pa-
ra medir con precision el tamafo de

la brecha digital.

El progreso cientifico hizo posi-
ble la revolucidon tecnolégica de me-
diados del siglo XX. Por ejemplo,
se han creado artefactos mas sofis-
ticados y practicos para la ciuda-
dania a partir de la nanotecnologia
y los microprocesadores. En otras
palabras, la ciencia e ingenieria
han sido de terminantes en la tran-
sicién de la tecnologia analdgica a
la tecnologia digital, que a la postre
Tal

cién tecnoldgica, desde un abordaje

se ha comercializado. revolu-
acotado a los propodsitos de esta in-
vestigacion, se origind, en una eta-

pa temprana, por la invencion de

las computadoras digitales de cdodi-
go binario en las décadas de 1930
y 1940, el internet en 1980 y la web
de consulta 1990; y se fortalecio,
en una etapa posterior, por la in-
vencion del “Smartphone”, las apli-
caciones informaticas y la web
social durante
del siglo XXI

respecto,

la primera década
2018). Al
indica que

(Ceruzzi,
la tendencia
no es el final, sino el comienzo de
la oferta de un sinfin de productos
y servicios digitales. El panorama
tecnolégico es alentador y prolifico,
sin embargo, ser beneficiario de
sus posibilidades depende de multi-
ples factores, como ser sujetos de
consumo, el poder adquisitivo de
las personas y la capacidad del Es-

tado para digitalizar sus territorios.

En México, el Gobierno de la
Republica (2013, pag. 5), con res-
pecto al periodo comprendido entre
2013 y 2018, implement6 la Estra-
tegia Digital Nacional, una politica
publica que reconocidé “la obligacion
(del Estado)

mexicanos el derecho de acceso a

de garantizar a los
las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion”. El sexenio aludido
ha culminado, por lo tanto, se pue-

de hacer un balance acerca del
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sector de telecomunicaciones mexi-
cano, de manera residual, porque el
objetivo principal de este articulo,
como se dijo, es la medicién del ca-
pital tecnoldgico objetivado de los
estudiantes encuestados.

Disponibilidad de tecnologias
digitales
A los estudiantes encuestados se
les preguntdé si poseian o no com-
(o POC),

portatiles (o

putadoras de escritorio

computadoras Lap-
tops), tabletas y teléfonos inteligen-
tes. En otras palabras, se midio la
propiedad de dispositivos digitales
vinculados a las TIC. Se analizaron
los dispositivos digitales en el or-
den en que fueron mencionados,
pues asi aparecian en el cuestiona-

rio “percepcion y uso de las TIC".

La computadora de escritorio es
un objeto cultural que ha mostrado
un avance tecnolégico progresivo,
que ha sido rapido y sofisticado. La
ergonomia ha contribuido al posi-
cionamiento social de esta maqui-
na, sin embargo, cada innovacion
se traduce en un costo que no to-
dos pueden pagar. El Instituto Na-
cional de Estadistica y Geografia

(INEGI, 2018) estimd que el 44.9%

de los hogares mexicanos, es decir,
menos de la mitad era propietario
de una computadora. Al respecto,
el 20% de los estudiantes encues-
tados poseia este dispositivo. Hubo
una diferencia de 25 puntos por-
centuales entre los hogares mexi-
canos y los estudiantes
mencionados, lo que expresa una
brecha digital evidente y desfavora-

ble en ambos casos.

La comunidad estudiantil rural
que participé en esta investigacién
presenta claramente una mayor
marginacion tecnolégica en compa-
racion con algunos estudiantes uni-
versitarios de la ciudad. Por
ejemplo, Salado-Rodriguez y Rami-
(2018)

que, en una poblacion de 524 estu-

rez-Martinell encontraron
diantes de dos universidades publi-
ubicadas al noroeste de
98.5%

putadora de escritorio. En otras pa-

cas,
México, el tenia una com-
labras, los estudiantes encuestados
presentaron una desventaja de 78.5
puntos porcentuales con respecto a
la poblacion estudiantil de referen-

cia.
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La computadora de escritorio ca-
rece de portabilidad, es decir, el
usuario no puede llevarla de un lu-
gar a otro. Al menos no tan facil co-
mo la llamada computadora portatil.
Este ultimo dispositivo digital tiene
a su favor la convergencia entre la
portabilidad tecnoldgica y la movili-
dad social. Por lo tanto, su consu-
mo cultural era una prioridad en la
adquisicion de equipos por parte de
estudiantes encuestados, con res-
pecto a la computadora de escrito-
rio. EI 58% de

encuestados tenian una computado-

los estudiantes

ra portatil. Para hacer visible cuan
bajo es este porcentaje, es suficien-
te decir que: el 99.1% de algunos
estudiantes universitarios de la ciu-
dad tenian el mismo dispositivo di-
gital (Salado-Rodriguez y
2018). La dife-

rencia entre unos y otros fue de

Ramirez-Martinell,

41.1 puntos porcentuales.

Solo para tener un marco de re-
ferencia sobre la brecha digital inte-
rinstitucional entre universidades
convencionales e interculturales, la
comparacion anterior continua debi-
do a la paridad y consistencia de
los datos.

Disponian de tableta,

98.9% de los estudiantes citadinos
aludidos (Salado-Rodriguez y
Ramirez-Martinell, 2018) y el 10%
de los estudiantes encuestados.
Aqui la diferencia es de 88.9 pun-
tos porcentuales, es decir, la bre-
cha digital persiste y es mas grave.
La tableta es un objeto -cultural
versatil, pero fue el menos adquiri-
do por los estudiantes encuestados
con relacion a la computadora de
escritorio, la computadora portatil y
el celular inteligente; este ultimo ar-
tefacto fue el que generd el mayor

consumo cultural.

En México, el numero total de
usuarios que disponian de teléfono
inteligente  (Smartphone) fue de
2018 (INEGI,
2019), cuando su poblacién ya era
de 119, 938,473 desde 2015 (INE-
Gl, 2015). En contraste, el 77% de
encuestados po-

seian al menos un Smartphone. Por

69.6 millones en

los estudiantes
lo tanto, se puede afirmar con cer-
teza que no hubo cobertura univer-
sal con respecto a este dispositivo
digital, a nivel nacional o en la co-
munidad estudiantil estudiada, has-
ta el momento de la consulta.
Aunque no puede ser una circuns-
tancia

generalizada, ya que el
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100% de los estudiantes universita-
rios antes mencionados (Salado-
Rodriguez y Ramirez-Martinell,
2018) tenian un teléfono celular con

conexién a internet.

Inversion en accesorios y

licencias para teléfonos

celulares y computadoras
Otro atributo del capital tecnolégico
objetivado son los gastos de inver-
sién en el consumo de accesorios,
aplicaciones, licencias de software
para computadoras y teléfonos ce-
lulares. Una vez que se cuantifico
el tamafio de la brecha digital, en
términos de acceso a objetos cultu-
rales tecnolégicos, de acuerdo con
datos disponibles y homadlogos a ni-
vel nacional e interinstitucional; en
lo sucesivo, se hara una presenta-
cion de los resultados en cuestion
por programa educativo debido a
que la brecha digital se observa sin

dar lugar a cuestionamientos.

Los estudiantes encuestados in-

virtieron, principalmente, en acce-
sorios para teléfonos celulares vy
computadoras, en este orden. La
excepcion corresponde a aquellos
que cursaron el programa de Dere-

cho con Enfoque Intercultural, por-

que su gasto principal estaba en
“accesorios de cémputo”. En senti-
do contrario, el gasto menos recu-
rrente fue el de las “aplicaciones
para moviles” de manera exclusiva
para los estudiantes de Ingenieria
Forestal Comunitaria, porque resto
“licencias de

invirti© menos en

software”.

Se trata de una comunidad estu-
diantil

enfoque de sus gastos. Las “licen-

de consumidores debido al

cias de software” y las “aplicacio-
nes informaticas” estan vinculadas
a actividades mas productivas que
ociosas. En contraste, los acceso-
rios para dispositivos son solo or-
namentales y/o de proteccion. En
este sentido, el consumo de tecno-
logia digital es elitista en un con-
texto donde el gasto en productos y
servicios en TIC apenas alcanzo el
48% en el mejor de los casos; vy, el
3% en el peor. En términos comer-
ciales, las poblaciones originarias
no representan un mercado atracti-
vo o rentable para la economia di-

gital de vanguardia.
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Contratacion de servicios en el

sector de telecomunicaciones
La disponibilidad de “teléfono”, “in-
ternet en casa”, “plan de datos”,
“conectividad telefénica de prepa-
go”, “television por cable y bajo de-
manda”, es decir, el acceso a los
servicios en el sector de las teleco-
municaciones, en su conjunto, son
otra de las partes constitutivas del
Se

dijo que el 77% de los estudiantes

capital tecnoldégico objetivado.
encuestados eran propietarios de al
menos un teléfono celular inteligen-
te; esta puede ser la razdén por la
que el 68% contraté un plan de da-
tos asociado. Dicha conjuncion en-
tre equipo y servicio fue la mas
favorable para la poblacién de estu-
diantes en materia de acceso a la
tecnologia digital y, sin embargo,
se observo un rezago de 23 y 32
puntos porcentuales, respectiva-
mente, que reveld la falaz retérica
de la politica publica de cobertura
universal en México, cuyo gobierno

ostento.

El servicio que estaba en segun-
da posicion segun su acceso es el
"internet en casa", cuyo porcentaje
maximo solo alcanz6 el 33%, en el

caso de los estudiantes de Turismo

Alternativo; y, cuyo porcentaje mini-
mo cayo6 al 14%, en el caso de los
estudiantes de Desarrollo Sustenta-
ble y Lengua y Cultura. Los estu-
diantes contaban con “television por
cable”. Este servicio alcanzo6 la ter-
cera posicion de la secuencia suge-
rida. Con un 29%, los estudiantes
de Turismo Alternativo presentaron
el mayor acceso a este servicio; y
con 10%, los estudiantes de Enfer-
meria se caracterizaron por tener el
menor acceso. Estos ultimos pre-
sentaron porcentajes infimos en la
disponibilidad teléfono en casa
(2%) y porcentajes nulos en la dis-
ponibilidad del servicio de la “celu-
lar de prepago” y “la televisidén bajo
demanda”.

La continuidad de la secuencia
propuesta no tiene sentido soste-
nerla debido a que los resultados
restantes son homogéneos y expre-
san claramente la extrema margina-
digital de
encuestados. El servicio de celular
14% de

usuarios matriculados en el progra-

cién los estudiantes

de prepago alcanzé el

ma de Desarrollo Sustentable; el
servicio de “telefonia en casa” llegé
al 9% de usuarios de Derecho con
la televi-

Enfoque Intercultural; vy,
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siéon bajo demanda apenas logro el
7% de usuarios de Desarrollo Sus-
tentable. Los tres ultimos porcenta-
jes estan citados en su maxima

expresion.

Si la mayoria de los estudiantes
poseian teléfonos celulares con un
plan de datos, por légica, no nece-
sitaban el servicio de prepago. El
teléfono celular conectado a Inter-
net provee de diversas opciones de
mensajeria, llamadas y videoconfe-
rencias. Por el contrario, el teléfono
de casa se restringe a las llamas.
Contar con dispositivos que ofrez-
can una amplia gama de posibilida-
des de comunicacion y portabilidad
es relevante para la interaccion so-
cial 'y comercial, especialmente
cuando se trata de un contexto don-
de el acceso es limitado o inexis-
ciertas

tente en regiones del

espacio social.

fndice de propiedad en TIC

Para observar la brecha digital en
su sentido mas elemental y crudo,
se cre6 el "Indice de propiedad de
las TIC", que representa el numero
de "equipos", "gastos" y "servicios"
de un agente social. En esta pobla-

ciéon de estudiantes encuestados,

se encontré6 que: el 6% no poseia
ninguno de los dispositivos digitales
cuantificados; El 55% no gastdo en
productos o accesorios relaciona-
dos con la telefonia e informatica; y
finalmente, el 21% no tenia servi-
cios en el sector de telecomunica-

ciones.

En conclusion, estos estudiantes
presentaron una marginacion tec-
nolégica radical que separdé a los
que tenian y los que no tenian
equipos, gastos y servicios en el
campo de las TIC. Cabe destacar
que todos ellos son estudiantes
universitarios, es decir, representan
el capital intelectual con la educa-
cién escolar mas alta de la pobla-
cién nacional y, a la vez, presentan
cierto grado de analfabetismo tec-

nolégico.

La segregacién de datos por pro-
gramas educativos mostré6 que no
hay diferencias asociadas con las
disciplinas. Entonces se decidié ob-
servar la brecha digital en funcion
de la variable ‘lengua materna”,
gque categoéricamente distingue ha-
blantes de totonaco, nahuatl, maza-
teco, popoloca, otomi o mixteco, de

quienes hablan espafiol. La lengua
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ha sido un indicador para distinguir
a la poblacién “indigena” de la po-
blacién no “indigena”, por lo que es
estadisticas

pertinente generar

acerca de este rasgo social para

contribuir a su estudio.

Se realizé un contraste entre las
variables “lengua materna” y el “in-
dice de Propiedad en TIC”. La ma-
yoria de los estudiantes que dijeron
hablar
tenian (6.9%) o tenian solo un equi-
po (44.4%).

yoria de

una lengua materna no

En contraste, la ma-

los estudiantes que
indicaron hablar solo espanol tienen

dos (48.6%) o tres (13.9%) equipos.

Menos de la mitad de los estu-
diantes realiza gastos vinculados
con las TIC, pero se observa que
los hablantes de una lengua mater-
na presentaron un porcentaje mayor
en la opcion “ninguno” (56.8%) que
su contraparte (52.5%);
4.3

con una
diferencia de puntos

porcentuales.

El 6.3% de
cuestados que no hablaban una

los estudiantes en-

lengua ancestral gastaban en tres
de los servicios o productos consul-

tados, cantidad que supera los

3.7% de su contraparte. Los estu-
diantes que hablan espafol dispo-
nen de mas servicios de TIC, en
comparacion con el otro subgrupo
de la poblacién, pues presentan un
porcentaje de 16 que es menor a
22.9 en la opcidon “ninguno” y un
porcentaje de 5 que es mayor a 2.7

en la opcion “cuatro o mas”.

Ha sido un hallazgo el observar
que la brecha digital fue mas inten-
sa en la poblacion estudiantil que
las

dominaba alguna de lenguas

autoctonas antes enlistadas con

respecto a los hispanohablantes,
porque se aprecian diferencias en
el volumen de capital tecnoldgico
objetivado que estos agentes po-

seen segun su lengua materna.

CONCLUSIONES

El capital tecnologico en su estado
objetivado permiti6 cuantificar la
brecha digital de los estudiantes de
la Universidad Intercultural del Es-
tado de Puebla. Se aprecia clara-
mente que la comunidad estudiantil
encuestada tiene menor disponibili-
dad y acceso a dispositivos digita-
les en relacién con la poblacion
nacional (INEGI, 2019) y con sus

homadlogos de dos universidades ci-
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tadinas (Salado-Rodriguez y Rami-
rez-Martinell, 2018). A saber, la uni-
versidad intercultural en cuestion, a
través de los servicios y equipos
que ofrecia en el sector de las tele-
comunicaciones, evité que el retra-
so tecnolégico de sus estudiantes

fuera aun peor.

Los Illamados “indigenas”, apela-
tivo ofensivo, afrontan un tipo dis-
criminacién motivada no solo por su
origen étnico, sino, también, porque
no cuentan con suficientes recursos
tecnologicos vinculados a la era di-
y a la sociedad del
Bourdieu (1997) dice que
hay estructuras objetivas, es decir,

gital conoci-

miento.

que la acciéon colectiva da forma al

individuo. La sociedad inculca, a
través de la educacion, un sistema
de creencias en la conciencia indi-
vidual para que se adapte a las
condiciones del medio ambiente es-
pecifico al que esta especialmente

destinado (Durkheim, 2003).

La perspectiva de sociedad del
conocimiento genera un mercado
de trabajo que demanda competen-
cias en TIC. En este escenario
competitivo, el

capital tecnoldégico

tiene un valor superior al “capital

étnico” o a otras especies de capi-
tal. La medicién presentada develd
que los estudiantes adscritos a
pueblos originarios se encuentran
en desventaja para competir en es-
tructuras sociales altamente digita-

lizadas.

En México, la brecha digital es
un problema sistémico. Esto signifi-
ca que no hay conectividad univer-
sal o la infraestructura para dar
soporte a la alfabetizacién tecnolé-
gica en su territorio; y, el problema
es mas agudo en las regiones don-
de se asentaron los descendientes
de civilizaciones prehispanicas,
perpetuando asi su marginacion
histérica. La digitalizacion es un
problema en si y puede generar
otros mayores; si bien tiene el po-
tencial para contribuir al fortaleci-
miento de las culturas étnicas,
también, corre el riesgo de acelerar
su exterminio. Todo depende del
uso racional y concienzudo de los
respectivos objetos tecnologicos.
La consecuencia de un proyecto
cultural basado en las TIC, y otras
tecnologias de vanguardia, es un

diadlogo entre los saberes
ancestrales y los saberes digitales;

en cambio, si se deja el consumo
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digitales al libre mercado, se
produce un colonialismo tecnolégi-
co; la cultura digital se impone a la

cultura autoéctona.

El exterminio de las culturas étni-
cas estaba en proceso antes de
que tuviera lugar la digitalizacion
de las estructuras sociales. Por lo
tanto, queda claro que no es la cau-
sa de la pérdida de las lenguas ma-
ternas o la vestimenta tradicional, u
otras manifestaciones culturales
vinculadas al legado prehispéanico.
Sin embargo, ha logrado abrir por-
tales a realidades sociales fuera del
confinamiento territorial, que pue-
den, en efecto, dejar experiencias
significativas para fortalecer el
arraigo o enriquecer la visién local
a partir de una cosmovision amplia-
da del

asi, también, puede ser de otra ma-

mundo. Aunque suele ser

nera. Y, de hecho, el agente étnico
explora espacios virtuales impreg-
nados por los valores capitalistas y
neoliberales; que venden un siste-
ma de creencias incompatibles con
los valores comunitarios. La
solucién no es el aislamiento del
agente étnico de la cultura digital,
porque esa aspiracion no solo es

excluyente, sino también inviable.

Y, G,z main Games, Francisco Javier; et al [

Para mitigar la brecha digital, se
sugiere fortalecer los valores comu-
nitarios de los estudiantes porque,
al ser parte de grupos étnicos, tie-
nen un sentido de solidaridad arrai-
gado en sus practicas culturales.
Por ejemplo, suelen compartir sus
dispositivos digitales y sus conoci-
mientos informaticos de manera fi-
2017). En la
retraso tecnoldégico,

lantrépica (Guzman,
reduccién del
se necesitan equipos e instalacio-
nes, pero lo principal es crear con-
ciencia sobre los beneficios y los
riesgos de la cultura digital, ya que
la gestion adecuada de las tecno-
logias en vanguardia puede ayudar,
por un lado, a fortalecer la sabi-
duria ancestral y, por el otro, a en-
frentar los desafios de la

modernidad.
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