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Resumen - A raiz de la pandemia del COVID-19 la tecnologia en los procesos de
capacitacion tuvo un aceleramiento significativo por tanto surge la problematica para
determinar si los ambitos tecnoldgicos y pedagogicos han tenido un impacto
favorable en la capacitacion virtual. El objetivo de la investigacion fue realizar un
analisis sobre la implementacion de marcos de referencia educativos y tecnolégicos
para el proceso de capacitacion. La investigacion fue con un enfoque cuantitativo de
tipo exploratoria y descriptiva, la poblacion y muestra fueron los colaboradores de
servicios de salud del Estado de Veracruz. Los resultados muestran que 70% de
los trabajadores consideran los cursos virtuales como excelentes o buenos, la
prueba de proporcion muestral obtuvo que al menos el 90% de los colaboradores
desean continuar tomando cursos virtuales. Se concluye que el método y la
tecnologia apropiada para la imparticion de cursos ha sido bien aceptado por lo que
debe continuar.

Palabras clave - Capacitacion, Curso de Formaciéon, Tecnologia Educativa,
Centros de Salud, Metodologia.

Abstract — Derivative of the COVID-19 pandemic, the technology in training
processes had a significant acceleration, therefore the problem arises to determine
if technological and pedagogical environments have had a favorable impact on virtual
training. The objective of the research was to carry out an analysis on the
implementation of educational and technological reference frameworks for the
training process. The research was with a quantitative approach of an exploratory
and descriptive type, the population and sample were the collaborators of health
services of the State of Veracruz. The results show that 70% of the workers consider
the virtual courses as excellent or good, the sample proportion test obtained that
at least 90% of the employees want to continue taking virtual courses. It is concluded
that the method and the appropriate technology for teaching courses has been well
accepted, so it should continue.

Keywords — Training, Training Courses, Educational Technology, Medical Centers,
Methodology.
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INTRODUCCION

La investigacion presenta el resultado de un
analisis realizado en una dependencia publica del sector
salud para valorar el impacto de la capacitacion en los
colaboradores bajo una apropiacion tecnoldgica y
metodoldgica en la imparticion de cursos virtuales. La
capacitacion se considera como un proceso educativo
estratégico mediante el cual los colaboradores
adquieren o desarrollan conocimientos, habilidades y
actitudes de su trabajo, siendo un esfuerzo continuo,
disehado para mejorar las competencias personales y

con ello el desempeno de la organizacion (Chiavenato,

2009).

La aproximacién descrita orienta a llevar a cabo
un estudio que permita identificar el posible impacto de
la capacitacion virtual en tiempos de la pandemia, para
ello se describe en un primer apartado el estado del arte
que da soporte al estudio llevado a cabo, considerando
los temas del marco conceptual en el que se establece
la importancia de la capacitacién en las organizaciones y
en el sector salud con el uso de la tecnologias, se
concluye con el marco referencial para identificar la
caracterizacion del sector salud en el Estado de

Veracruz-México.

El estudio comprende una investigacion bajo un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y exploratorio,
disehando instrumentos resultantes de un proceso de
operacionalizacion que permitieron obtener datos para
ser procesados. Los procedimientos estadisticos
utilizados fueron en primer término descriptivos
haciendo uso de las frecuencias de variables expresadas
en porcentajes, posteriormente se utilizaron graficas, se
realizé una prueba de proporcion muestral y finalmente

un analisis correlacional con el fin de verificar la relacion
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entre los indicadores pedagdgicos y tecnolégicos con la

variable de evaluacion de los cursos.

En el apartado de discusion se realiza un
comparativo sobre los resultados que se obtuvieron de
investigaciones similares en el que ambos discursos
orientan a los beneficios que se tienen con la
capacitacion virtual y se complementa con la conclusion
soportada con los resultados obtenidos y aportes a

futuras investigaciones.

DESARROLLO
Marco conceptual

La capacitacion involucra una serie de
condiciones y fases orientadas a conseguir la integracion
del colaborador en su puesto, el aumento vy
mantenimiento de su eficiencia, progreso personal y
laboral en la organizacion. Dicha capacitacion forma un
grupo de procedimientos, técnicas y recursos para el
desarrollo de los planes y la implementacion de
ocupaciones concretas de la organizacion para su
normal desarrollo (Chiavenato, 2009). La capacitacion
es un proceso constante que busca mejorar |la

productividad de los colaboradores en una organizacion.

En la Ley Federal del Trabajo en México en el
articulo 153-A, menciona que el patron es quien tiene la
obligacion de proporcionar a los subordinados la
capacitacion para su trabajo, que les permita
engrandecer su nivel de vida, competencia laboral y su
productividad. Por otro lado, en el articulo 153-B
establece que la capacitacion tiene por objetivo preparar
a trabajadores de nueva contrataciéon y todo aquel
interesado en cubrir vacantes o puestos de nueva

creacion (DOF 2021).
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La capacitacion en el sector salud tiene larga
tradicion en México, ha estado presente de manera
formal entre los programas de la institucion desde los
anos 90 en que se incluye dentro de las atribuciones de
la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
(DGCES) las de formulacion, conduccion y evaluacion
del sistema de capacitacion y desarrollo. La DGCES
tiene la responsabilidad de conducir la politica nacional
para la formacién, capacitacion y actualizacion de los
recursos humanos para la salud, se apoya de
herramientas informaticas que permite el registro,
procesamiento y consulta de informacion relativa al
desarrollo del proceso de capacitacion en la institucion,
lo cual contribuye al seguimiento a dicho proceso y, por
otra parte, funciona como medio para estandarizarlo

(Fernandez, Gordo & Laso, 2016).

El uso de las tecnologias se ha convertido en una
necesidad para la poblacion, pacientes y profesionales en
el area de la salud. Internet se ha convertido en la
herramienta fundamental transmisora de conocimiento
(Fernandez, Gordo & Laso, 2016). Las TIC son un
recurso importante de reforzamiento de los sistemas de
salud, estas tecnologias se han ido adentrando
progresivamente a este sector en sus diferentes
funciones como las actividades de Vvigilancia
epidemioldgica, promocién y atencion a la salud,
sistemas de salud y de salud publica (Diaz de Leon,
2020). Estas tecnologias han penetrado progresivamente
en las diferentes funciones la salud publica, en
actividades de vigilancia epidemioldgica, promocion y
atencion a la salud. Las diversas aplicaciones de las TIC

en salud se han denominado de forma integral como

salud electroénica (e-Salud) (Diaz de Leon, 2020).

El avance en las TIC trae retos y oportunidades,
el reto fundamental en el sector de la salud es educar a
los doctores en la utilizacion de las tecnologias
disponibles y readaptar las practicas médicas, y las
oportunidades yacen para transformar dichas practicas
y hacerlas mas efectivas todo ello por medio de una

correcta capacitacion (Garcia et. al.,, 2014).

Marco referencial

La dependencia de Servicios de Salud de

Veracruz  (SESVER), como Organismo Publico
Descentralizado forma parte de la administracion
publica paraestatal conforme se desprende de los
articulos 3, 38 y 40 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
tiene como objeto la realizacién de las actividades que
establece el articulo 44 del citado ordenamiento, el cual
sefala lo siguiente: “Articulo 44. Son organismos
descentralizados las personas juridicas creadas por ley o
decreto del Congreso del Estado, o por decreto del titular del
Ejecutivo, tiene como mision otorgar servicios universales de
salud focalizados en la poblacién mas desprotegida, con

calidad, oportunidad y sin corrupcion.” (Programa Sectorial

de Salud de Veracruz, 2019, P.15).

En la dependencia antes descrita se ha llevado a
cabo la capacitacion de los colaboradores bajo la
modalidad virtual, el método educativo de los cursos de
SESVER inici6 bajo la misma metodologia de los cursos
virtuales de la Universidad Veracruzana (UV), y en lo
establecido en el Estandar de competencia CONOCER,
en particular el “EC0217 Imparticion de cursos de
formacion del capital humano de manera presencial
grupal” (INDCSR 2014), por lo que, a partir del 2015 se
revisé la viabilidad de disenar todos los cursos en linea
con el mismo marco de referencia con el fin de

apropiarse de una metodologia ya probada. El primer
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curso que se disend con la metodologia educativa bajo
el estandar E0217, fue un curso de ofimatica dirigido
para todos los trabajadores en general. Durante 4 anos,
se impartieron entre uno a tres cursos de ofimatica por
ano, dirigidos Unicamente al personal interesado en
capacitarse sobre estos temas basicos para el entorno
laboral. La eficiencia terminal en promedio durante esos
4 anos (2010 — 2014) fluctué entre el 50 y 60% de
aprobacién. Se contaba con una participacion de
colaboradores que oscilaba entre 150 y 300 capacitados

por ano.

La aceptacion de la plataforma por el personal
directivo y por el personal susceptible de capacitacion
durante casi 5 anos fue consolidindose de manera
paulatina. Los colaboradores que se capacitaban hacian
uso poco a poco de elementos tecnolégicos probados
en la UV para el proceso capacitador, pero adaptados
con la infraestructura tecnolégica que SESVER por lo
que, se fueron ajustando gradualmente, tal es el caso de
herramientas para realizar salones virtuales como lo fue
en su momento Big Blue Buttom. Los primeros cursos
tienen un diseno instruccional basico y con herramientas
tecnologicas nativas de la plataforma Moodle, con
interactividad entre el participante, los contenidos y la
plataforma. Sin embargo, la aceptacion del personal de
SESVER ante herramientas tecnolégicas para la
capacitacion en modalidades virtuales no se arraigo, la
resistencia al cambio y a las innovaciones universitarias
no eran totalmente aceptadas, por lo que se comenzé a
adaptar la metodologia educativa considerando la
andragogia, estudiando la realidad de la persona adulta y
definiendo los lineamientos adecuados para dirigir,
como unica responsable, el proceso de aprendizaje
(Caraballo, 2007). Fue entonces que entre 2015-2016,

se comenzd a robustecer la plataforma educativa. Se
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fortalecid asignandole un nombre propio -tomando
como modelo lo que hizo la UV al tener su propia
plataforma educativa llamada Eminus y fue asi como

naci6 el Campus Virtual de SESVER (CVSS).

Se agregaron aplicaciones complementarias en
web como el proceso de inscripcion en linea, el registro
y seguimiento de la capacitacion de cada colaborador
emanadas del CVSS, asi como su reconocimiento a
través de una constancia. Esto le dio al CVSS una
posicion diferente para las autoridades, asi como para el
propio personal, comenzé a tener mayor credibilidad,
importancia e interés por probarla. No obstante, el
CVSS no tenia una cartera suficiente de cursos de
interés para el area médica, paramédica y afin, solo
algunos cursos de ofimatica basicos, asi que, se comenzo
a trabajar en la formacion de facilitadores expertos en
los temas antes mencionados, para que, en primer lugar,
dominaran la metodologia del estandar de competencia
EC0217, en segundo lugar, la manipulacion de las
herramientas tecnologicas para el CVSS y por dltimo, en
algunas otras para el proceso de evaluacion con
examenes en linea y para la motivacién con juegos
atractivos para reforzar el aprendizaje, conocido como
ludificacion, fue entonces, que inicid el crecimiento
paulatino del CVSS, incorporando nuevos estandares de
competencia, asi como una actualizacion a la
metodologia educativa implementada. Es por ello por lo
que surge la necesidad de evaluar la calidad del proceso
de capacitacion, tanto la metodologia aplicada, la

infraestructura y la calidad de los cursos ofertados.
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METODO

La investigacion se realizd6 bajo un enfoque
cuantitativo de tipo exploratorio y descriptivo que
permitid obtener datos para los analisis estadisticos. El
problema de investigacion radica en que no se ha
realizado un estudio que demuestre el impacto en la
capacitacion virtual con base en la situacion tecnologica
y de conectividad de los participantes de los cursos
virtuales aunado a la apropiacion y tropicalizacion de
tecnologia educativa y al modelo pedagégico
implementado. El objetivo de la investigacion es evaluar
el impacto de la capacitacion virtual considerando la
apropiacion de un modelo educativo universitario en el
ambito tecnologico y pedagogico. Para poder
determinar el impacto de la capacitacion fue necesario
aplicar un instrumento a los participantes, de acuerdo
con Gonzalez (201 1) los instrumentos deben disenarse
con indicadores precisos, basandose en una blsqueda de
referencias extensa de implicaciones teoricas de
expertos y en resultados de investigaciones referentes a
las habilidades y caracteristicas que los versados han
identificado de acuerdo con lo que se desea medir. Por
lo enunciado precedentemente se considerd adaptar el
instrumento elaborado por Arias (2007) que evalla la
plataforma, las unidades didacticas y los programas de
apoyo de cursos impartidos en linea, adicionalmente se
complemento con las generalidades de los participantes
para los analisis correlaciones y de pruebas de
proporcion muestral creando un instrumentos con 53
items, dividido en cuatro dimensiones: dimension
plataforma con cuatro indicadores que contiene quince
items; dimension accesibilidad con dos indicadores y
cinco items; la dimension unidades didacticas que agrupa

a tres indicadores con veintisiete items y finalmente la

dimension calendario con una dimensién y cuatro items.

Cada indicador se midio a través de la escala tipo Likert
con cinco categorias que va desde la totalmente de
acuerdo con la puntuacién mas alta a totalmente en

desacuerdo con la puntuacion mas baja.

A partir del diseno del instrumento es
recomendable llevar a cabo su validez para comprobar
su calidad, verificando si éste evalia lo que se pretende
medir (Urrutia, Barrios, Gutiérrez y Mayorga, 2014).
Para el instrumento en cuestion el método utilizado para
medir la confiabilidad y fiabilidad de la consistencia
interna en su escala fue el alfa de Cronbach, evaluando
la magnitud de correlacion entre los items del
instrumento. Se considero aplicar una prueba piloto a 30
participantes en los cursos, y con base en los calculos
realizados se obtuvo un valor de alfa de Cronbach de
992 representando un valor excelente en su
consistencia esto de acuerdo con George y Mallery
(2003), por tal motivo el instrumento es confiable, fiable
y se puede aplicar. Los calculos se pueden apreciar en la

Tabla I.

Tabla |

Alfa de Cronbach para instrumento de evaluacién de cursos

Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en elementos elementos
estandarizados

992 .993 52

La poblacion participante en el estudio fueron
los colaboradores en los cursos de capacitacion virtuales
impartidos por SESVER durante el ano 2021, que
corresponde a 2797 colaboradores y la oferta de 17
cursos con diversas tematicas como ofimatica, derechos
humanos, ortografia, farmacovigilancia, de salud, de
diagnésticos clinicos, entre otros. Para calcular la
muestra se utilizé la formula de poblacion finita a

conveniencia considerando una poblacion de 2797
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colaboradores, un nivel de confianza del 95% y un error
de estimacion del 5%, el resultado del calculo para la
muestra fue de 338 participantes en los cursos virtuales.
La distribucion de la muestra con base en el porcentaje

de asistencia a los cursos se puede apreciar en la Tabla

2.

Tabla 2

Muestreo estratificado con base en el nimero de participantes

por curso
Curso

Participantes Porcentaje Muestreo

Curso
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Participantes Porcentaje Muestreo

Proactividad:
Estrategia para la
mejora de los
procesos
encaminados a la
Certificacion
Microsoft Excel
2013 - Basico
Hostigamiento y
acoso sexual en
el ambito laboral
de la salud

Inglés basico
Ortografia y
Redaccion
Institucional de
SESVER- | Ed.
Derechos
Humanos en los
Servicios de
Salud

Microsoft Word
2013- Basico
Farmacovigilancia
y Tecnovigilancia
Introduccion a la
Salud Digital y
Telemedicina

La importancia
de la Seguridad
del Paciente en
Hospitales- |Ed.
Disefo vectorial
y Edicion de
Imagenes Basico
con Inkscape
Identificacion de
signos y
sintomas de
sospecha de
nifas, ninos y
adolescentes
victimas de
violencia. Ley
573- 4Ed.
Introduccién a
las Tecnologias
dela

129

95

786

65

110

378

109

58

60

122

69

27

4.6%

3.4%

28.1%

2.3%

3.9%

13.5%

3.9%

2.1%

2.1%

4.4%

0.5%

2.5%

1.0%

46

Informacion para
el personal de
Salud
Actualizacion en
la NOM-046-
SSA2-2005.
Violencia
familiar, sexual y
contra las
mujeres.
Criterios para la
prevencion y
atencion
Herramientas
basicas para el
mejoramiento
continuo de la
calidad de los
Servicios de
Salud

Clinica,
diagndstico y
tratamiento de
Paludismo

Plan estratégico
sectorial para la
difusion e
implementacion
de guias de
practica clinica
mediante
algoritmos de
atencion clinica.
Ciclo |

Plan estratégico
sectorial para la
difusion e
implementacion
de guias de
practica clinica
mediante
algoritmos de
atencion clinica.
Ciclo 2

Plan estratégico
sectorial para la
difusion e
implementacion
de guias de
practica clinica
mediante
algoritmos de
atencion clinica.
Ciclo 3

26

121

342

115

159

0.9% 3

4.3% 15

0.4% |

12.2% 41

4.1% 14

5.7% 19

Totales

2797

100.0% 338
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Para poder comprender la evaluacion de los
cursos es necesario identificar el area de adscripcion de
los participantes, por lo que se establecieron cuatro
areas: de primer nivel de atencién que incluye las ||
jurisdicciones sanitarias; del segundo nivel de atencion
que incluye 53 hospitales y 4 centros de especializacién;
organismos  desconcentrados que comprenden
laboratorios, casas hogar y centros de atencion; y
oficinas centrales del personal no operativo. En la Tabla

3 se puede apreciar la distribucion.

Tabla 3

Porcentajes de adscripcién de los colaboradores de acuerdo con
los niveles de atencion

Unidad de Adscripcion N %

Primer nivel de atencion 82 24

Segundo nivel de atencion 234 69

Organismos desconcentrados 15 4

Oficina Central 7 2

Total 338 100
RESULTADOS

En este apartado se presentaran los resultados
descriptivos y de frecuencia obtenidos, iniciando con las
variables categoricas que se pueden visualizar en la Tabla

4.

Tabla 4
Frecuencia de variables categéricas
Variable N % Variable N %
Sexo Hombre 116 34 18 -28 36 11
Mujer 222 66 29 - 38 101 30
Total 338 100 Edad 39-48 13 33
Secundaria 4 | 49 - 58 66 20
Preparatoria 27 8 59-70 22 7
Carrera
Gradode  Técnica 4 14 Base 7 2!
estudios Licenciatura 197 58 § Contrato 106 31
Especialidad 23 7 Tipo de o, Formalizado 60 18
Maestria 36 I contratacion Homologado 74 22
Doctorado 2 | Precario 17 5
Total 338 100 Regularizado 9 3

Los resultados que arrojé la encuesta sobre la
infraestructura tecnologica con la que cuenta el personal
de SESVER para el proceso de capacitacion se puede

observar en la Tabla 5.

Tabla 5

Infraestructura tecnolégica de los participantes en la capacitacion
virtual

Indicador %
Colaboradores con equipo de computo personal para el 66
proceso de capacitacion
Colaboradores con conectividad a internet en su hogar 84
para el proceso de capacitacion
Colaboradores con equipo de computo en su lugar de 54
trabajo para el proceso de capacitacion
Colaboradores con conectividad a internet en su lugar 63
de trabajo para el proceso de capacitacion
Colaboradores que se capacitaron desde su hogar 57
Colaboradores que se capacitaron en su lugar de trabajo 43

Los resultados demuestran que los participantes

en los cursos virtuales cuentan con mayor

infraestructura en su hogar que en el area de trabajo.

En cuanto a los resultados de las medias por
dimension la mejor evaluada fue la de accesibilidad con
una media de 3.92, con un resultado similar de 3.89 la
dimension plataforma, unidades didacticas / calendario,
se puede apreciar que el resultado obtenido es casi igual
en las dimensiones, por lo que demuestra un equilibrio
en el aspecto tecnolégico y de metodologia
implementado en los cursos, siendo este un resultado
favorable. Las dreas que mejor evaluaron los cursos
fueron las de oficina central con una media en todas las
dimensiones de 4.13, posteriormente con un puntaje
similar las unidades de segundo nivel de atencién y
organismos desconcentrados con 3.84, el menor puntaje
lo dio quienes estan adscritos a las unidades de primer
nivel de atencion con una media de 3.79, aun siendo
estos datos favorables se identifica un drea de
oportunidad en mejorar los cursos ofertados a los
colaboradores del primer nivel de atencion

principalmente en la dimension plataforma que fue la que

obtuvo el menor puntaje.
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Se continua con el andlisis de datos con el uso
de graficas, para interpretar los resultados se agruparon
las respuestas favorables en las que se esta totalmente
de acuerdo y de acuerdo con el cuestionamiento
haciendo una sola respuesta y las no favorables cuando
se esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
estableciendo una sola respuesta, se instituye la parte
neutral cuando no se esta de acuerdo ni en desacuerdo

con el cuestionamiento.

Grafica |

Dimension Accesibilidad — Caracteristicas

100%
90%
80%

70%

70%
60% 80% 82%
50%
40%
30%
20%
- -
0%
Los mensajes con el usuario Se cumple el mandato {Se contemplan caracteristicas
son positivos constitucional de no hacer y circunstancias personales y/o

distincion o discriminacion o particulares de los usuarios
cualquier otra condicién o  (incluida alguna discapacidad)?
circunstancia personal o social

Totalmente de acuerdo / de acuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo / en desacuerdo

Se puede distinguir en la Grafica |, que 80% de
los encuestados percibe la interaccion con el campus
virtual de SESVER de manera positiva, tanto en el
aspecto de interactuar con los contenidos como en los
elementos necesarios para evitar alguna discriminacion
o condicion personal. Un 70% de los encuestados
responde que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo
en que el campus virtual contempla caracteristicas o
circunstancias particulares incluyendo la accesibilidad a

personal con alguna caracteristica diferente o
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discapacidad, el 13% de encuestados dice lo contrario;
esto refleja la necesidad de revisar la forma en cémo se
estan presentando los contenidos de los cursos y de la
misma plataforma, es decir, algunos elementos técnicos
que permitan la accesibilidad al campus virtual desde el
punto de vista inclusivo, y permisible por alguna

discapacidad.

Grafica 2
Dimensiéon Accesibilidad — Claridad

100%
80%

60% 76% 78%
40%

- - -
0%
¢{Los enlaces se muestran de forma claray  ;El tipo y tamafio de letra es el adecuado?
accesible?

Totalmente de acuerdo / acuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Se distingue en la Grafica 2, entre 76-78% del
personal coincide que la imagen de los elementos
disehados para el acceso a los cursos y a los diversos
sitios de este, son accesibles, claros y con una fuente
adecuada. Esto, de alguna manera fomenta la seguridad

del participante dentro de estos ambientes virtuales.

Grafica 3

Dimension Plataforma — Navegacion
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50%
40%
30%
20%
10%
0%

El disefio del curso le  Cuenta en todo La navegacién es  Muestra informacion

permite moverse instante con ayuda de interactiva en todo instante del

libremente contexto sobre el lugar de navegacion

manejo de la donde se halla
plataforma

Totalmente de acuerdo / de acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo / en desacuerdo
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En la Grafica 3, se puede apreciar que entre 67-
73% de los encuestados indican que la navegacion del
curso en general es clara, de facil ubicacion, le permite
moverse libre y rapidamente, por el sistema; no
obstante, 17% de los encuestados indica estar
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que, el
curso cuenta con ayuda de contexto sobre el manejo de
la plataforma. Esto permite identificar que es un buen
momento para atender la necesidad de incluir elementos
de ayuda al respecto, quiza algunos tutoriales de manejo
de la plataforma en cuanto a su navegacion o bien
establecer datos de contacto mas visibles con el que se
permita establecer comunicacion inmediata para

otorgarle ayuda.

Grafica 4

Dimensién Plataforma — Imagen
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0% 74% 72% 74%
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30%
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0%

{Es buena la calidad estética ;Es buena la calidad estética ;Es buena la calidad estética

de los iconos y/o botones  de los espacios de texto? de los espacios reservados a
usados? las imagenes?

Totalmente de acuerdo / de acuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo / en desacuerdo

Entre 72-74% de los encuestados como se
puede apreciar en la Grafica 4, respondieron notar que
se tiene una buena calidad estética en la iconografia,
imagenes y textos que manejan los cursos. Entre | 1-12%
de los encuestados indican estar totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo en esta calidad en los
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contenidos de los cursos, denota un bajo porcentaje,
pero una oportunidad para revisar si se estan
incorporando diversos elementos graficos y visuales en
botones y textos, con colores neutros y atractivos, asi

como una adecuada distribuidos de éstos.

Grafica 5

Dimensién Plataforma — Multiplataforma
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80%
70%

69% 68%

60%
50%
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20%
10%

0%

{El curso funciona correctamente en
cualquier Sistema Operativo?

{El curso funciona correctamente en
cualquier tipo de computadora?

Totalmente de acuerdo / de acuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo / en desacuerdo

Se puede apreciar en la Grafica 5, que en
relacion al funcionamiento de la plataforma del campus
virtual, 68-69% de los encuestados revelan estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo en que los cursos
funcionan correctamente en diversos equipos de
computo y sistemas operativos; 26% indicd estar en
totalmente desacuerdo y en desacuerdo en este tema,
lo que nos permite observar que muy probablemente
estos trabajadores tuvieron una experiencia negativa en
su primer contacto con el campus virtual, lo que impacta
directamente en un posible desinterés o desercién al
curso, afectando por ende, la eficiencia terminal del
mismo. Se recomienda probar técnicamente el campus
virtual en distintas plataformas PC/MAC/Otras, y
mostrar recomendaciones para un mejor desempeno de

este.
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Grafica 6

Dimensién Plataforma — Herramientas de apoyo
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Totalmente de acuerdo / de acuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo / en desacuerdo

En promedio, 13.8% de los encuestados percibe
que los cursos no tienen una buena interaccion con el
instructor y en general con las herramientas de
comunicacién e informacién como foro, chat, mensajes
y calendario, lo que indica una oportunidad para
implementar otras herramientas de apoyo que faciliten
la comunicacion e interaccién facilitador-participante-
facilitador, ya que son los medios en los que se mantiene
conectado el curso con el participante de lo contrario,
el participante tiende a sentirse sélo, sin apoyo, hasta
desistir o desmotivarse. El sentir que el
facilitador/instructor esta pendiente del participante
durante el curso, es un factor importante para la

eficiencia terminal del mismo.
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Grafica 7
Dimensién Unidades diddcticas — Elementos del curso
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La Grafica 7 refleja que, entre 70-74% de
respuestas estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
con la existencia de guias didacticas de apoyo para el
participante (moédulo 0, guia del facilitador, guia del
estudiante), con una adecuada seleccion de la
informacién en los cursos. Esta es la oportunidad para
revisar si las guias expuestas para cada médulo son las
adecuadas o visibles, por otro lado, el 12% de los
encuestados esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, entre la seleccion de lo fundamental de lo
accesorio en lo que se muestra en los cursos, lo que nos
permite ver que la gran mayoria de los encuestados se
siente identificados con las guias que se presentan en

cada apartado.
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Grafica 8 En promedio, 75% de los participantes muestran
Dimensién Unidades didacticas — Congruencia y pertinencia de que el andamiaje pedagégico a traves de las actividades
contenidos

de aprendizaje y de refuerzo en sus cursos, son
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60% 78% 77% 75% 80%

sov curso, ademas, atractivas para su realizacion, lo que
0% invita a una mayor participacién en éstas, reforzando el
30%

20% . . . proceso de capacitacion y evaluacion del curso, asi como
10%
0% el desarrollo de habilidades y destrezas en cada tema
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abordado, todo ello se visualiza en la Grafica 9.
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100%
Se aprecia en la Grafica 8 que estos porcentajes 90%
80%

son los mas altos obtenidos de los encuestados; 78-80% 50

. 72%

estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en la 60% ex 78%

50%
congruencia que tienen los materiales de estudio en -
relacion con los objetivos de aprendizaje planteados en 30%

20%
el curso, asi como también congruencia con la 0%
evaluacion y metodologia educativa del mismo, esto 0%

{Los conceptos nuevos se iSe emplean diversos 40. ;Se puede recurrir a un
. . . , ;. introducen mediante codigos comunicativos? Sistema de ayudas y
refleja que la apropiacion de la metodologia pedagogica esquemas, resimenes, refuerzos constantes sobre
sintesis? los contenidos?
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Dimensién Unidades diddcticas — Actividades de aprendizaje
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Grafica 1| Grafica 13
Dimensién Unidades diddcticas — Disefio Dimension Unidades didacticas — Contenidos
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La Grafica 13, es otro de los porcentajes mas
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representa la identificacion que tiene el participante con Grifica 14
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elevando la eficiencia terminal de los mismos.
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La Grafica 14 es la grafica que representa el
menor porcentaje obtenido por los participantes (60-
62%) que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en
la programacion de dias para cada actividad y/o
evaluacion. Esto permite interpretar la necesidad de
revisar y analizar la cantidad de dias que se asignan para
cada actividad del curso (lecturas, trabajos, actividades,
evaluaciones), esto dependera de cada curso y de la
cantidad de materiales que cada uno contiene para
lograr el objetivo de aprendizaje disehado, de lo
contrario, el participante puede presentar angustia o
estrés por los tiempos indicados, abonando en una
experiencia negativa para su proceso de capacitacion en

la modalidad virtual.

Prueba de proporcion muestral

Se desea comprobar la afirmacion de que al
menos 90% de los participantes en la capacitacion estan
dispuestos a tomar otro curso bajo la modalidad virtual.
Para comprobar tal afirmacién consideramos la muestra
de 338 trabajadores. Al calcular el porcentaje de
colaboradores participantes en cursos virtuales que
estan dispuestos a tomar otro curso virtual fue del 92%.
Probaremos la hipotesis que la proporcion de
trabajadores que desean seguir tomando cursos
virtuales es al menos del 90% usando un nivel de

significancia del 5%.

Tabla 6

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacién promedio
Resultados obtenidos 338 .92 267 .015
de la prueba

Tabla 7

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 0.90
95% de intervalo
de confianza de
Sig. Diferencia la diferencia

t gl (bilateral)de mediasinferiorSuperior
Resultados 1.590 337 13 .023 -0l .05
obtenidos
de la
prueba

Con base en los resultados en las Tablas 6 y 7
se puede observar que el resultado de la significancia
bilateral es igual a .113 siendo este mayor al valor de
alfa el cual es de 0.05 por lo tanto se acepta la hipotesis
nula concluyendo que la proporcion de colaboradores
que desean continuar tomando cursos virtuales es al

menos de 90%.

Analisis correlacional

En este apartado se muestra los resultados de
un analisis correlacional con el método de Tau b de
Kendall haciendo uso de las variables ordinales. Para el
analisis se agruparon los indicadores pertenecientes a la
apropiacion del modelo educativo y a los de tecnologia
educativa para relacionarlos por separado con la
variable sobre cémo los participantes evallan la

capacitacion por medio de los cursos virtuales.

En primer término, se analiza si existe
asociacion entre el modelo educativo implementado en
los cursos virtuales y la evaluacion que realizan los
participantes en la capacitacion. La Ho afirma que no
existe relacion entre el modelo educativo implementado
en los cursos virtuales con respecto a la evaluacion que
realizan los participantes en la capacitacion. La H; afirma
que existe relacion entre el modelo educativo
implementado en los cursos virtuales con respecto a la

evaluacion que realizan los participantes en la

(@) &v-ro-no |

93



capacitacion. Si la sig. p-valor < 0.05 se rechaza la Ho

aceptando la hipotesis de la investigacion.
Tabla 8
Andlisis correlacional modelo pedagégico

Valoracion Indicadores
del curso en modelo

linea pedagégico
Tau b |Valoracién Coeficiente 1.000 .305%*
de modelo de
Kendall [Pedagogico correlacion
Sig. . .000
(bilateral)
N 338 338
Indicadores  Coeficiente .305%* 1.000
modelo de
pedagdgico correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 338 338

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se puede apreciar el p-valor “Sig.
(bilateral)” = .000 < .05, lo que lleva a rechazar la Ho. Se
enuncia, por tanto, que hay una asociacion entre los
indicadores que conforman al modelo educativo
respecto a como evallan la capacitacion los
participantes. El valor de coeficiente de correlacion t =
0.305, el cual se interpreta como una correlacion

positiva baja entre las variables.

A continuacion, se analiza si existe asociacion
entre la tecnologia educativa implementada en los
cursos virtuales y la evaluacion que realizan los
participantes en la capacitacion. La Ho afirma que no
existe relacion entre la tecnologia educativa
implementada en los cursos virtuales con respecto a la
evaluacion que realizan los participantes en la
capacitacion. La H, afirma que existe relacion entre la
tecnologia educativa implementada en los cursos
virtuales con respecto a la evaluacion que realizan los
participantes en la capacitacion. Si la sig. p-valor < 0.05
se rechaza la Ho aceptando la hipotesis de la

investigacion.
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Tabla 9

Andlisis correlacional de la tecnologia educativa

Valoracién Indicadores
de curso en tecnologia

linea educativa
Tau b |Valoracion de Coeficiente 1.000 325%*
de curso en linea de
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 338 337
Indicadores  Coeficiente .325%* 1.000
tecnologia  de
leducativa correlacién
Sig. (bilateral) .000 1
N 337 337

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nuevamente se aprecia en la Tabla 9 que el p-
valor “Sig. (bilateral)” = .000 < .05, lo que conlleva a
rechazar la Ho. Por tanto, se afirma que hay una
asociacion entre los indicadores que conforman a la
tecnologia educativa de la plataforma respecto a como
evallan la capacitacion los participantes. El valor de
coeficiente de correlacion t = 0.325, el cual se interpreta

como una correlacion positiva baja entre las variables.

Con los andlisis realizados podemos afirmar que
existe una asociacion entre las variables; sin embargo,
los coeficientes de correlacion son bajos, por lo que no
podemos ser concluyente en la afirmacion de Ila
correlacion existente. Se debe considerar que la
correlacion de Kendall son pruebas de hipotesis y

medida de correlacion a través de los indices.

DisCUSION

De los resultados analizados en la presente
investigacion podemos decir que, la evaluacion a la
metodologia y tecnologia educativa de los cursos
virtuales que se realizaron durante el ano 2021 para la
capacitacion han tenido un impacto favorable en la
adquisicion de competencias de los participantes,
entrando en una etapa de consolidacién del campus

virtual del SESVER. Coincidimos con Prete y Cabero
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(2019) en su investigacion sobre plataformas de
formacion virtual cuando afirman que los entornos
virtuales se estan convirtiendo en una tecnologia
utilizada fuertemente para la docencia y capacitacion, en
el mismo sentido sus resultados son similares en cuanto
a que los dominios expresados en la investigacion el
modelo didactico es el mas significativo, para que los
expertos en contenido y facilitadores incorporen las
herramientas a la practica educativa y de capacitacion.
Corresponde realizar un estudio para determinar si el
campus virtual del SESVER cuenta con la infraestructura
tecnoldgica suficiente para poder seguir creciendo y
consolidarse como fuente primordial en la capacitacion

de los colaboradores.

CONCLUSIONES

Se concluye que el campo virtual esta en un
proceso de consolidacion, los resultados arrojados
muestran que cuando menos el 90% de los participantes
en la capacitacion estan dispuestos a seguir tomando
cursos virtuales para su formacion profesional,
practicamente 92% evallan de manera favorable los
cursos tomando en cuenta el modelo pedagégico y la
plataforma tecnoldgica. El andlisis correlacional
establece la comprobacion de las hipétesis respecto a la
existencia de una relacion entre el modelo pedagégico y
tecnoldgico, pese a no ser correlaciones con valores
significativos si existe la relacion por tal motivo, es
importante que ambos elementos sean considerados en
el diseno e imparticion de los cursos de capacitacion.
Fue correcta la decision de apropiar en primera instancia
un modelo universitario ya probado  para
posteriormente tropicalizarlo a la caracterizacion de los
aprendices y de la infraestructura tecnolégica del

campus virtual del SESVER.

- Estudio sobre la capacitacion al personal de servicios de salud con la apropiacion de tecnologias educativas y metodoldgicas universitarias -

La investigacion puede continuar considerando
dos ambitos, el primero sobre un anidlisis de la
infraestructura y del recurso humano con el que cuenta
el campus virtual para valorar su crecimiento y en
segundo sentido la valoracion cualitativa de los cursos
de manera independiente para determinar el impacto en
la capacitacion y en las competencias adquiridas por los

colaboradores.
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