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Resumen — En la era moderna, las nuevas tecnologias han cambiado la forma en
que se hacen negocios y se emprende. Una de estas innovaciones es el uso de
billeteras electronicas, que permiten llevar el dinero y la informacion financiera de
forma digital y segura en dispositivos moviles. Aunque estas billeteras presentan
ventajas como seguridad en las transacciones, facilidad para administrar los recursos
econdmicos y sencillez en su uso, también tienen desventajas, como la dependencia
de los dispositivos moviles e internet. No obstante, su uso en los negocios esta en
constante aumento, lo que aumenta su relevancia. Este trabajo tiene como objetivo
ilustrar el cambio en el uso del dinero y la influencia de las billeteras electroénicas en
los negocios, mediante una revisiéon documental de las billeteras digitales y su uso.

Palabras clave - Billetera electronica, dispositivo movil, Tecnologia de
Informacion, e-commerce, m-commerce TIC.

Abstract - In the modern era, new technologies have changed the way business is
conducted and undertaken. One of these innovations is the use of electronic wallets,
which make it possible to carry money and financial information digitally and securely
on mobile devices. Although these wallets have advantages such as transaction
security, ease of managing economic resources and simplicity of use, they also have
disadvantages, such as dependence on mobile devices and the Internet.
Nevertheless, their use in business is constantly increasing, which increases their
relevance. This paper aims to illustrate the change in the use of money and the
influence of electronic wallets in business, through a documentary review of digital
wallets and their use.

Keywords - Electronic wallet, mobile device, Information technology, e-
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INTRODUCCION

En los dltimos anos, el uso de tecnologias en las
empresas, junto con las nuevas tendencias de
comercializacion que ha traido la globalizacién y el uso
de internet, han traido muchos cambios en las
estrategias y la forma de hacer negocios. Con la llegada
de dispositivos moéviles, especialmente los teléfonos
inteligentes, se han sustituido ciertos dispositivos como
camaras fotograficas, reproductores de musica, radios y
televisores. Por lo tanto, no deberia sorprendernos que
la velocidad con la que evoluciona la tecnologia también

tenga un impacto en algo tan importante como el dinero.

Los cambios tecnoldgicos y las implicaciones para las
empresas son de gran importancia, y las investigaciones
académicas pueden ayudar y apoyar un proceso
informado de cambio en la sociedad. Ademas, no solo
es de interés para los grandes corporativos o los bancos
el que puedan crear y patrocinar su propia plataforma
de billetera electronica, sino también para todos los
usuarios y, mas relevante para este trabajo, para aquellos
que buscan emprender y sobrevivir en un mercado en

constante cambio.

Es entonces que surge la problematica de la falta de
informaciéon sobre las billeteras digitales como
herramienta de emprendimiento, y esta debe ser
abordada. Se deben generar las preguntas y dudas
adecuadas en los emprendedores y empresarios. Es
cierto que, en el campo de los negocios, la
administraciéon y las finanzas no habra respuestas
absolutas que permitan a cualquier empresa tener éxito,
pero si se pueden generar lecturas y estimulos de analisis
critico que permitan entender las nuevas tendencias y
tecnologias en el mundo globalizado. Las billeteras
electronicas estan evolucionando y creciendo,

representando un tema de gran importancia tanto en el

presente como en el futuro. Es por ello que se debe
abordar el uso de las billeteras digitales en las empresas,
delimitando sus funcionalidades y limitaciones en
comparacion con el dinero fisico y sus diferentes
presentaciones. Ademas, es importante comprender el
entorno que impulsa o retiene el crecimiento de esta
tecnologia y, sobre todo, informar sobre la idea principal
de este trabajo: la incorporacién y el uso de billeteras
electrénicas como herramienta de emprendimiento. En
este trabajo se presentan los antecedentes y las
caracteristicas de las billeteras digitales en el mundo, en
Latinoamérica y mas especificamente en México, ademas
se describen las ventajas y desventajas de su uso

enfocado principalmente en el ambito de los negocios.

ANTECEDENTES DE LAS BILLETERAS
ELECTRONICAS

En la dltima década se han observado nuevas tendencias
gracias a la globalizacion agresiva que se vive, el uso de
las nuevas tecnologias crea cambios en la vida de las
personas que antes no estaban previstas o incluso

imaginadas.

Uno de estos cambios vividos es la adopcion del
comercio electronico o e-commerce, donde se hace el
uso de internet y web para que las empresas hagan
negocios. O visto de otra forma son aquellas
transacciones comerciales con capacidad digital entre

organizaciones e individuos (Laudon & Traver, 2009).

Y es aqui cuando surge un concepto interesante y
atinente, como lo es el m-commerce que consiste en la
realizacion de compraventas a través de un dispositivo
movil. En otras palabras, se refiere a aquellas
transacciones de caracter comercial que son realizadas
a través de dispositivos como tabletas o teléfonos

inteligentes (Figueiras, 2021).

Interconectando Saberes, Ano 8, Nimero |5, enero-junio de 2023, 9-21

ISSN 2448-8704 doi: https://doi.org/10.25009/is.v0il5.2776




Hoy en dia el teléfono mévil cuenta con mas de cinco
mil millones de usuarios en el mundo (Ceballos A,
2020), esto ha dado pauta a que surjan nuevas
posibilidades de servicios, algunos de estos facilmente
aplicables en el ambito financiero, lo que facilita que
puedan surgir nuevas invenciones Y facilitar procesos a

través de nuestros dispositivos.

Recientemente en el afo 2020 el mundo entero
atraves6 una pandemia histérica, dentro de las
preocupaciones de la poblacion estaba la desinformacion
y la incertidumbre de como funcionaba o se contagiaba
el Coronavirus (SARS- CoV-2) mejor conocido como
COVID-19. Esta desinformacion de como se esparcia o
se contagiaba la enfermedad paso a generar
distanciamientos y abstinencia en realizar transacciones
comerciales por el supuesto de que la manipulacion fisica
del dinero podia generar nuevos contagios de COVID-

19.

Acciones que antes eran basicas y cotidianas
empezaron a generar miedo o desconfianza, algo tan
simple como comprar los viveres para el hogar ahora
era fuente de peligro que podria provocar un contagio.
Entonces uno de los mayores problemas que el mundo
empresarial atraveso fue el como seguir realizando sus
actividades comerciales mientras se atendia a las nuevas

exigencias de sus clientes.

Con esta premisa en mente, se buscé todo aquello
que pudiese ayudar y facilitar el trabajo de la empresa
para evitar el contacto fisico entre sus clientes y sus
empleados. Es aqui donde aplicaciones de pago y cobro
cuyos procesos eran completamente digitales
empezaron a cobrar relevancia, junto a los envios a
domicilio como una respuesta a los problemas del
mundo. Pasaron para muchas empresas, de ser

caracteristicas y servicios complementarios, a una
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necesidad vital para el funcionamiento y supervivencia

de la empresa.

Si bien ya se vivia una digitalizacion de los negocios y
empezabamos a vivir una migracion a internet, es un
hecho que la pandemia acelero a grandes pasos este
proceso, no solo por la necesidad de nuevas invenciones
que surgieron, sino porque permitié un cambio en la
forma de pensar de la poblacion en general, la adopcién
y la aceptacion de la migracion digital se dio de forma
obligatoria, logrando cambios en la forma de consumir,
y para el tema de este trabajo, la migracion de las
transacciones con efectivo a aquello por medio de pagos
digitales. De esta forma surge una mayor importancia de
las billeteras electroénicas, que, si bien no son de reciente

invencion, su importancia es mas evidente ahora.

BILLETERAS ELECTRONICAS

Como primera definicion técnica, tenemos que la
billetera electronica o digital, es un software que
permite almacenar dinero electrénico para realizar

operaciones de comercio en linea o e-commerce.

Por otro lado, es posible recurrir a una definicion
mas extensa donde se indica que la billetera electrénica,
también llamada Billetera Movil o Billetera Digital, es una
aplicacion movil, o web que permite a los clientes
almacenar credenciales para varios instrumentos de
pago y programas de lealtad de forma segura; enviar y
recibir dinero; pagar comodamente en una tienda;
realizar compras en linea; realizar transferencias
bancarias; pagar facturas; entre muchas otras opciones

(Paez 2020).
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Seglin otros autores, también las podemos encontrar
como e-wallets, y las describen como aquellas billeteras
cuyo funcionamiento es un sustituto de las tarjetas de
crédito y débito, y en algunos casos es una version digital
de estas, dado que almacenan los datos de estas en las

aplicaciones.

Segiin Kagan (2022) la billetera digital es una
aplicacion de transacciones financieras, que esta
hospedada en dispositivos méviles. Guardando bajo
métodos de seguridad la informacion del usuario y sus

contrasenas.

En algunos casos podemos encontrar que las
billeteras electrénicas pueden guardar también tarjetas
de regalo, tarjetas de membresia, cupones, tickets de
eventos, boletos de avidn, reservaciones de hotel, entre

otras dependiendo de la billetera digital en cuestion.

Si bien hay muchos conceptos y formas de llamar a
esta novedosa forma de usar el dinero es importante

resumirlo en varios puntos importantes:

Contiene la informacion financiera del usuario y los
datos de sus tarjetas de débito o crédito.
* Permite pagar usando un dispositivo movil,
eliminando el uso de dinero fisico

* Almacena fondos monetarios para su posterior uso
en transacciones o compras.

¢ Puede contener informacién adicional a Ila
monetaria, como lo son reservaciones y boletos.

* Una billetera digital suele estar incluida en las
aplicaciones moviles de los bancos.

Entonces es posible afirmar que la billetera
electrénica toma ventaja de los dispositivos méviles para
mejorar el acceso a productos financieros y servicios de
todo tipo. Basicamente eliminan la necesidad de cargar

con una billetera fisica ya que guardan toda la

informacion del consumidor de forma segura vy

compacta.

En cuanto a la seguridad del usuario, las transacciones
electronicas a través de billeteras electronicas estan
protegidas mediante eKYC, cifrado, tokenizacion y
varios métodos de autenticacion y autorizacion que, si
bien no se abundara en su funcionamiento, representan
alta fidelidad, siendo estos métodos de seguridad incluso

usados por bancos en sus aplicaciones digitales.

También es importante mencionar que la tecnologia
usada por las billeteras electroénicas actuales es a través
de la siguiente tecnologia:

* Cédigos QR: usados ya por muchas aplicaciones
tecnoldgicas, a través de un modulo para almacenar

informacion en una matriz de puntos o cédigo de
barras bidimensional.

* Comunicacion de campo cercano o Near-
Field Communication: es una tecnologia de
comunicacion inalambrica de corto alcance y alta
frecuencia creada para el intercambio de datos
entre dos dispositivos cercanos.

* Magnetic Secure Transmision o Transmision
Magnética Segura: es la misma tecnologia usada
por lectores de tarjetas magnéticas que son leidas
por un punto de venta, en este caso generada por
el dispositivo movil.

LAS BILLETERAS ELECTRONICAS EN LOS
NEGOCIOS

Desde el 2007 se pueden encontrar innovaciones en
billeteras  electronicas  intentando  mejorar la
conveniencia y optimizar el uso de datos, desde
entonces el desarrollo masivo y aceptacion de los pagos
digitales en diferentes comercios ha obtenido una fuerza
enorme, donde en 2017 encontrabamos ya un
aproximado de 866 millones de personas con cuentas

de dinero movil.

Interconectando Saberes, Ano 8, Nimero |5, enero-junio de 2023, 9-21

[GD) ev-nc-no |

ISSN 2448-8704 doi: https://doi.org/10.25009/is.v0il5.2776




En 2018 ya se encontraban desarrolladas 272
alternativas de pago en cerca de 90 paises. Y un cliente
tipico de dinero movil activo mueve $206 USD por mes.

(Ceballos, A. 2020)

De acuerdo con un estudio realizado por Juniper
Research, el nimero de personas usando billeteras
electrénicas va a incrementar de 2.3 billones de usuarios
que se identificaban en el ano 2019 para un aproximado

de 4 billones para el ano 2024.

No es sorpresa entonces que bancos, companias
tecnoldgicas, marcas de tarjetas, procesadoras de pago,
operadoras de telefonia mévil e incluso fabricantes de
dispositivos moviles estén buscando adentrarse de
alguna forma en este mercado emergente de las

billeteras electroénicas.

Si bien las aplicaciones bancarias estan adoptando un
modelo de banca electrénica donde hacen uso de las
billeteras digitales, a continuacion, se muestran en la
Figura | algunas de las mas importantes a nivel
internacional.

Figura |

Billeteras importantes a nivel internacional
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La lucha por el dominio y la hegemonia de los
mercados importantes ya esta sucediendo, por ejemplo,
en Estados Unidos, Apple Pay y Google wallet son los
principales competidores que ya dominan este mercado.

Apple Pay lanzado en el 2014 tiene como objetivo
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dominar el mercado de las billeteras digitales con una
nueva forma de adquirir bienes y servicios, de la misma
forma que domino en su momento la industria de la

musica y los teléfonos inteligentes.

Y este no es el Unico caso que es posible analizar de
billeteras digitales que van ganando hegemonia en
ciertos paises. En Noruega existe el caso de AUKA,
empresa que desde el 2010 se ha hecho de un renombre
importante como lider en pagos modviles y comercio
electronico, desarrollando eventualmente mCash
cambiando la forma en la que millones de personas

pagan y reciben pagos en Escandinavia.

Para la India, es un caso donde el pais se ha llegado a
convertir en el segundo mercado mévil mas grande del
mundo. Esto debido a una economia centrada en la
movilidad. “Solo en el tercer trimestre de 2017 se
vendieron 39 millones de teléfonos inteligentes en el
subcontinente, un 20% mas que en el ano anterior, y casi
el 70% de las transacciones se completan ahora en un

teléfono movil” (Sanchez, 2019, p. 73).

Otro caso importante es el de China, donde a
diferencia del mercado estadounidense antes
mencionado, la poblacion como generalidad ha tenido
menos dificultades en adoptar medios electrénicos de
pago, rapidamente se ha abandonado las tarjetas de
crédito y débito y se ha adoptado mas rapido el
comercio electrénico que el resto del mundo, siendo la
conveniencia de los pagos mediante dispositivos moéviles
unos de los factores que ha influido en esto. Para el
ecosistema de pagos en China, no se genero a través de
telefonia movil, si no sobre redes de internet muy
desarrolladas. La incorporacion de transferencias de
dinero mediante una aplicacién tan utilizada en ese
territorio como lo es WeChat creo un avance en este

rubro impresionante.
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Es interesante analizar la Figura 2 que a continuacion
se muestra pues representa un cambio importante en
comparacion de otros territorios. En el caso de China
las empresas locales han crecido mucho mas que
aquellas internacionales como lo son Apple, Google y

Amazon.

Figura 2
Servicios de pagos digitales mas populares de China
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Nota: Adaptado de Medios de Pago Digitales en China, de Sanchez,
M. (2019) Billetera Virtual ventajas y desventajas de su
implementacion en Argentina [Tesis de maestria]. Universidad de
San Andrés
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Estas innovaciones financieras han reducido
problemas en el momento del intercambio y la
compraventa de bienes y acelerado el ritmo del
comercio internacional. Las potencias mundiales ya se
encuentran en un proceso de cambio en la forma de
utilizar el dinero. Y situaciones como esta repercuten de
forma directa en la forma de consumir y adoptar
tecnologia en los demas paises y areas geograficas como

lo es América Latina.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE
BILLETERAS ELECTRONICAS

La propuesta de valor mas clara para el uso de las
billeteras digitales esta totalmente ligada a Ila
virtualizacion del medio de pago. Ya no es necesario el
uso de una tarjeta o dinero fisico, ahora el dispositivo
movil, que como se ha mencionado es el principal medio
para la billetera electrénica, se encarga de estas

actividades financieras.

Esta tecnologia también representa una puerta al
comercio global, el digitalizar los procesos y hacerlo a
través de aplicaciones con alcance internacional, genera

oportunidades para el comercio electrénico.

Por otro lado, una de las mas interesantes propuestas
que conllevan las billeteras electrénicas es la inclusion
financiera, cuando el Unico requisito es el disponer de
un dispositivo movil, se generan oportunidades para
aquellos individuos que habrian quedado fuera de ciertas
oportunidades. Esto se puede observar con mayor
claridad en ciertas billeteras electrénicas donde no se
requiere el tener una cuenta bancaria, permitiendo que

usuarios no bancarizados hagan uso de la tecnologia.

A partir de la situacion vivida en la pandemia por el
COVID-19, surgieron nuevas ideas y formas
precautorias de hacer negocios para conservar y
procurar la salud de las personas, el hecho de no tener
que manipular dinero en efectivo, y poder ahorrar
tiempo en las transacciones, haciéndolas libre de
contacto, puede representar beneficios para el area de
salubridad. El pagar con el celular es un proceso que
toma unos segundos, debido a que solo es necesario
aproximar el dispositivo mévil a la terminal punto de
venta y validar la operacion mediante algun factor de

seguridad como codigo QR o alguna contrasena.
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Es interesante también mencionar que la tecnologia
esta en constante evolucion, y si bien ya llevan varios
anos en el mercado las billeteras electronicas, como
todo aquello basado en Tecnologias de informacion, esta
propenso al cambio, lo cual representa posibilidades
para las empresas de ofrecer servicios mas

personalizados a sus usuarios en un futuro.

En ciertas situaciones, el uso de Dbilleteras
electronicas alojadas en dispositivos méviles representa
un factor de seguridad, ya que no es necesario cargar
con las tarjetas de débito o crédito al salir, evitando asi

extravios o robos de estas.

No obstante, es importante mencionar aquellos
cuestionamientos que son inherentes al uso de las
billeteras digitales, ya que el conocimiento de estos
factores, otorgaran posteriormente un mejor analisis y

un entendimiento mas adecuado de sus posibilidades.

Como primer factor para tener en cuenta entra en
los factores de seguridad, si bien las aplicaciones que
representan las billeteras electrénicas hacen uso de
tecnologia con alta fidelidad, hay mas factores a tener en
cuenta. Si dentro del dispositivo movil se encuentra la
billetera electronica, y esta a su vez contiene toda la
informacién financiera del usuario, la pérdida del
dispositivo movil conlleva un peligro aun mayor y
preocupante. Ademas, el uso de la informacion que los
usuarios comparten con la billetera esta a merced de la
empresa duena de la billetera digital, y deberan existir
regulaciones que impidan los abusos o perdida de la

privacidad del usuario.

Por otra parte, el acceso a internet y dispositivos
moviles son una limitacion, si bien la mayor parte de la
poblacién cuenta con estos servicios y productos, es

cierto que en algunos sectores demograficos no existe

- Billeteras electroénicas: una herramienta para el emprendimiento en la era digital _

la posibilidad de estos privilegios, y pasaria de haber una
inclusién financiera a una exclusion para aquellos fuera
del entorno tecnolégico y digital. En otra arista de este
mismo factor de desventaja, es la dependencia del
mismo acceso a internet, si en su momento el servicio
del dispositivo movil fallara, todos los recursos y la

informacion financiera del usuario seria inaccesible.

Se han presentado muchos factores que afectan al
usuario principalmente, pero es necesario mencionar los
retos que la adopcién de una tecnologia como lo es la
billetera digital representa para las empresas y sus

creadores.

En primer lugar, es necesario mencionar el desafio
que conlleva construir confianza con los usuarios, ya que
se esta tratando con informacién delicada e importante,
muchas veces las personas actlan con precaucion
extrema al tratarse de su dinero, entonces el dar la
seguridad a los clientes es un proceso vital. Aunado a
esto, a pesar de que la billetera digital cuente con todas
las medidas posibles de seguridad, sigue habiendo un
nivel de dependencia a la seguridad del dispositivo que

aloje la billetera.

Como otro aspecto importante en el caso de
innovaciones y cambios radicales, los usuarios que
tengan sus necesidades cubiertas con los medios de
pagos tradicionales seran menos propensos a adoptar
las billeteras electréonicas o aceptar el cambio, si no
representa beneficios adicionales a la forma tradicional
de usar el dinero, dificilmente haran uso de billeteras

electroénicas.

Por ultimo, se deben mencionar los problemas y
factores de compatibilidad, ya que la existencia actual de
diferentes billeteras electronicas alrededor del mundo

crea un problema de variedad de proveedores de
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servicio, y si no existe compatibilidad entre aplicaciones,
Unicamente se podran llevar a cabo transacciones entre
usuarios de la misma aplicacion, lo cual limita una de las
mayores ventajas que como concepto tiene la billetera

digital que es la facilidad y globalidad de esta.

BILLETERAS ELECTRONICAS EN LATAM

La region latinoamericana tiene como cada parte del
mundo diferentes caracteristicas y capacidades, para el
caso de las billeteras electrénicas es necesario
mencionar que el nivel de bancarizacion, la disponibilidad
de servicio de internet, el nUmero de habitantes en las
grandes metropolis, la cultura y la sociedad, asi como su
relacion con las nuevas tendencias tecnologicas hacen
que la adopcion de herramientas sea distinta a otras

partes del mundo.

En América Latina, el crecimiento economico ha
resultado en el desarrollo de varias industrias minoristas
y de telecomunicaciones que disponen de muchos
puntos de acceso, también ha habido crecimiento en la
infraestructura para la gestion de efectivo, con una
importante penetracion geografica. El problema se
centra en que, si bien la implantacion de estas mejoras
va en mejora y el crecimiento percibido es grande, ha
sido mayormente enfocado por y para las clases urbanas
medias y altas, dejando asi una multitud de individuos
fuera de este crecimiento ya que la escasez de recursos
y estar ubicado lejos de las grandes urbes representa un
problema donde ciertas herramientas como lo es la

billetera digital pudieran ayudar.

Para este apartado en especifico, se presentaran
datos y casos ajenos a México, debido a que el siguiente

apartado habla especificamente de este pais.

La region de Latinoamérica como se menciono tiene
amplias redes bancarias y han tenido como objetivo
ampliar la cobertura de estas, es entonces que las
herramientas que permiten servicios de dinero movil
como la billetera electrénica se vuelve importantes. No
obstante, se ha de mencionar el surgimiento de las
Tarjetas Companeras, cuyo funcionamiento es como la
de una tarjeta de crédito que se puede recargar o abonar
dinero con la posibilidad de usarlo en transacciones

diferentes como el comercio electronico.

Estas Tarjetas Companeras se vuelven importantes
por su similitud con la billetera digital, teniendo ambas
la posibilidad de ingresos y egresos de dinero,
almacenando un valor monetario. Esto genera una
competencia o una solucion alternativa para aquellas
personas que aun no estén listos para la migracion total
a lo digital, y si bien las tarjetas companeras son una
herramienta 0til, hacen que las billeteras digitales
pierdan usuarios potenciales. En la defensa de una
billetera electronica, la caracteristica de los pagos a
distancia o sin manipulacion fisica entre personas es su
diferenciador, ademas de que pueden ser contenedoras
de mas de una forma de pago o tarjetas del usuario,
mientras que las tarjetas companeras son principalmente

para pagos a comerciantes minoristas.

Argentina es el tercer mercado mas grande de
América Latina con 6| millones de conexiones moviles.
El entorno favorable para la tecnologia ha potenciado el
crecimiento de emprendimientos basadas en
conectividad movil. Es importante recalcar casos como
los de Mercado Libre o de Despegar, cuya cuna de
nacimiento es este pais. Aunada a esta situacion las
billeteras electronicas han cobrado fuerza alrededor del
ano 2017 debido a una serie de normas que facilitaban y

promovian los pagos electronicos moviles, por ejemplo,
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la resolucion obtenida en 2018 que fijo el estandar local
para los pagos QR que ponen en pie de igualdad a los
grandes comercios a un pequefio empresario en materia
de los medios de pagos que pueden ser aceptados.

(Sanchez, 2019)

En especifico para el mercado de las billeteras
electroénicas en Latinoamérica, las siguientes mostradas

en la Figura 3 son algunas de las mas dominantes.

Figura 3

Billeteras Electrénicas en Latinoamérica

mercado  [~pay’ rapipage,
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BILLETERAS ELECTRONICAS EN MEXICO

Tu billetera mévil

Para el caso especifico de México, los usuarios de las
billeteras electronicas tienen como principal actividad las
compras en linea, siendo que el 90% de los usuarios de

estas aplicaciones digitales utiliza esa via de pago.

Otro dato importante para tener en cuenta es el uso
de las billeteras electrénicas para realizar transferencias
de dinero y pagos de servicios con un porcentaje de 41%
y 38% respecto a la preferencia de uso. Y el
razonamiento de este uso preferente no es otro que el
de la facilidad que otorga estos métodos de intercambio,
ya que se logra reducir los tiempos de transaccion,

reduccion de costos y una facilidad de pago.

Es relevante que las empresas mexicanas no ignoren
el cambio que una billetera digital puede traer al
mercado, ya que su adopcion y aplicacion ya es un
hecho, y si bien aln son pocos los usuarios que hacen

uso de la billetera electronica como Unico método de

pago, es una tendencia que prevé dominio en un futuro

no muy lejano.

En México se cuenta con billeteras electronicas
como lo son Apple pay, Members Wallet de Samsung,
dentro de las

Paypal, Mercado Pago y algunas

aplicaciones bancarias como lo es BBVA Wallet.

Lo anterior propicia la pregunta: ;Qué tan viables son

las billeteras electronicas en México?

Tan solo en el cuarto informe trimestral estadistico

en el ano 2015 del |Instituto Federal de
Telecomunicaciones, las suscripciones de telefonia movil
representaban 89 de cada 100 habitantes,
representando entonces |07.7 millones de registros en
México, y como se ha mencionado, un teléfono
inteligente con acceso a internet es lo Unico que se
necesita como premisa para el uso de billeteras

electroénicas.

Ademas, dentro de otros datos importantes que
pueden ayudar a contextualizar a México, tenemos que
de acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) realizada por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y por el Instituto
Nacional de Estadistica de Geografia (INEGI) en el 2012,
parte de los principales factores que afectaran en el nivel
de aprovechamiento de las herramientas de pago
donde entra la billetera

electronico, digital,

encontramos los siguientes:

* Escolaridad, esto es debido a que mientras mas alto
sea el nivel de escolaridad y educacion de los
individuos, mayor sera el uso de los medios
electroénicos de pago.

* Ingreso de los individuos.

* Situacion laboral, ya que, si existe una inestabilidad
o si existe seguridad laboral ya que, en este Ultimo
caso, aumentaria el consumo y la demanda de
servicios financieros.
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* El acceso a los servicios financieros donde existe
una infraestructura tanto fisica como tecnoldgica
que apoya e incentiva las herramientas digitales.

* Educacion financiera, ya que es fundamental para
que los individuos puedan utilizar adecuadamente
los distintos servicios financieros o que incluso
lleguen a conocerlos, como lo es el caso de la
billetera electrénica (Galan 2016).

Esto indica que, para la realidad en México, si bien las
billeteras electrénicas estan vigentes y en crecimiento,
actualmente no es un servicio inherente a todos los
habitantes del territorio. Las diferencias economicas, los
sesgos de clases sociales y econdmicas juegan un aspecto
importante en la posibilidad de acceso a una billetera

electroénica.

En otro punto importante para las billeteras
electrénicas en México, si bien las nuevas tecnologias a
veces rebasan el alcance real y positivo de la legislacion
y pareciera que la poblacion se encuentra desprotegida,
en realidad si hay instituciones y legislacion que regula

todo lo que hemos hablado.

En primer lugar, se tiene al Banco de México como
una de las principales instituciones encargadas de
conducir la politica monetaria del sistema financiero y

supervisar las interacciones entre intermediarios.

Finalmente existe para México un marco legal que
regula a las tecnologias que usan informacion financiera
o también llamadas Fintech, término que se ha utilizado
académicamente para estos sistemas y la nueva
tecnologia que surja en estos campos financieros. La ley
que regula este ambito es la Ley Para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera y dentro de los
responsables encontramos a la Unidad de Inteligencia
financiera, la Comision Nacional Bancaria y de Valores y
el Banco de México. Dentro de esta ley podemos

encontrar los principios de inclusidn e innovacion

financiera, la promocion de la competencia, Ila
proteccion al consumidor, la preservacion de la
estabilidad financiera, la prevencién de operaciones
ilicitas y la neutralidad tecnologica (LRITF, 2018), y como
podemos ver es un tema que requeriria su propia

investigacion y analisis con un enfoque juridico.

BILLETERA ELECTRONICA PARA EL
EMPRENDIMIENTO

El cambio que se esta viviendo con los pagos se acelera
con el paso de los anos, y la disrupcion digital que viven
los negocios y las empresas crea una presion para
actualizarse a esta nueva forma de hacer negocios y las

consecuentes nuevas exigencias de los clientes.

En este apartado se hablara acerca del
emprendimiento, de la creacion de negocios, de como
mejorar las condiciones de las empresas de los
emprendedores. En todas estas situaciones, se debe
anticipar el cambio, si bien no es posible prever en su
totalidad el futuro y el comportamiento total del
mercado, una tendencia tan evidente como lo es la
billetera electronica debe ser atendida y estudiada antes
de emprender, ya que la inactividad traera
desactualizacion y con eso problemas de subsistencia

para las empresas.

Como se ha hecho mencion, gracias al desarrollo
tecnolégico, el futuro del dinero ha dejado de ser un
bien fisico y se ha convertido en un tipo de intercambio
de informacion financiera digital. Esto significa que las
empresas y los nuevos emprendimientos deben prever
el adaptar a sus métodos de venta y formas de
intercambio de dinero al de las billeteras electronicas,
con una especial importancia si dentro de los objetivos

del emprendimiento esta el comercio electrénico, que
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se ve potencializado y beneficiado por el dinero digital y

el intercambio rapido via transacciones electronicas.

Las interacciones que una billetera digital ofrece
representan una oportunidad de que un consumidor
potencial se convierta en un cliente. Una persona con
un dispositivo movil representa ahora una posibilidad de

compra bajo este panorama.

Para que se logren todos los beneficios mencionados
y para que esta migracion y adaptacion a la billetera
electronica sea viable, es necesaria una infraestructura
inherente de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion y  Sistemas de  informacion
administrativos, que permitan a la empresa acoplarse a
los pagos moviles y que el proceso otorgue beneficios y

no problemas de control.

Asociarse con empresas que hagan uso de estas
tecnologias es un buen ejemplo de estrategias que los
emprendedores pueden buscar para obtener varios
beneficios. Desde informarse con empresas terceras
sobre el como acoplar esta tecnologia a sus procesos
financieros, hasta el conseguir soluciones en conjunto
con dichas empresas, generando un ecosistema
estratégico que permita obtener mejores resultados en
los objetivos de ventas y crecimiento a través del uso de

las billeteras electronicas.

Por otra parte, es importante mencionar que la
tecnologia en cuestion aun no es lo suficientemente
disruptiva para generar un cambio en todos los
consumidores, si bien se plantea un incremento
exponencial, siempre habra una parte de la poblacion
que no pueda o no quiera ser parte de esta nueva forma

de transacciones.

Un planteamiento que aborda bien esta situacion es

el de Sanchez Maria Jimena en su trabajo “Billetera

- Billeteras electroénicas: una herramienta para el emprendimiento en la era digital _

Virtual ventajas y desventajas de su implementacion en
Argentina” donde aborda el tema “nada se sustituye,
todo suma”, nos explica e indica que si bien los cambios
y la evolucion del dinero nos han llevado a modificar la
forma de comercializar o cambiar la forma en que
realizamos intercambios y nos financiamos, también es
cierto que el dinero no sustituyo el trueque, solo lo
redujo, o que la banca no sustituyo el dinero, solo lo
redujo. De esta forma la etapa de las billeteras
electrénicas no eliminara el uso de dinero o billeteras
fisicas, solo aumentara una capa importante al sistema

de comercio en el que vivimos.

Y esto se suma a la realidad en México, donde se
mencionaba en el apartado anterior que las billeteras
electronicas ya son wuna realidad que se estd
implementado y estableciendo con fuerza, pero esto no
es sinénimo de su uso por parte de toda la poblacion

mexicana.

Esta inclusion digital que representa la tecnologia de
billeteras digitales entonces, o las limitaciones que un
territorio como lo es México, podemos decir que el
emprendedor debera analizarla y determinar si en su
contexto de mercado meta tanto geografico como
demografico, asi como las caracteristicas del cliente
potencial al que quiere atacar, se adapta a estas
posibilidades digitales. Una vez analizadas estas variables
y circunstancias, el emprendedor o empresario podra
tomar una decision informada sobre la utilidad de la
aceptacion de una billetera electroénica en su negocio. E
indiferentemente de la decision de negocios tomada
respecto a ello, que este en el conocimiento del
emprendedor que las billeteras electronicas existen y
estan en constante evolucion, y eventualmente podria
llegar a solventar las necesidades de sus clientes y las de

la empresa.
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Podemos entonces rescatar los puntos principales
para la adopcién de las billeteras electronicas entre la
empresa y las personas, los cuales de forma resumida
serian;

* La relacion de los clientes potenciales con el
efectivo y el sistema financiero que los provee.

* Larelacién de los clientes potenciales con el uso de
dispositivos moviles.

* El uso de los clientes potenciales respecto a
tecnologias de Informacion y comunicacion.

* La infraestructura y el entorno financiero de la
empresa respecto a un ecosistema donde se haga
uso de herramientas digitales financieras.

CONCLUSIONES

Es pertinente a los empresarios, emprendedores,
directivos y administradores, conocer y tener bases para
tomar decisiones sobre las billeteras electronicas. Esta
tecnologia, no solo trae consigo nuevas oportunidades
de negocio y nuevas formas de comercializar, trae
consigo una necesidad de infraestructura y

conocimiento de nuestro entorno financiero.

El desconocimiento de las billeteras electrénicas no
hara que estas dejen de evolucionar y adentrarse en
nuestra vida. Podemos observar por lo analizado en este
trabajo que las billeteras digitales han ganado mucha
importancia, y que en los Gltimos anos principalmente se
han visto catapultadas a estar en la vista de las grandes
empresas como lo son Amazon, Google o Apple, y las
potencias mundiales o bien trabajan en conjunto con
estas empresas, o como en el caso de China toman en
sus propias manos la generacion de oportunidades en el

ambito de las finanzas electronicas.

Es cuestion de tiempo para que, en paises de América
Latina, herramientas como lo es una billetera electronica

no solo sea un tema de innovacidon tecnologica u

oportunidades empresariales, si no, una necesidad que

abordar y concretar.

Es asi, que los emprendedores entre todos, deben
tener en cuenta la existencia de las billeteras digitales,
deben poder saber analizar y concretar lo que su uso
representa para su idea de negocio, o mas aun las
empresas ya consolidadas y en crecimiento deberan
analizar su entorno financiero y las estructuras y
ecosistemas monetarios que se estan dando, no porque
las billeteras electrénicas sean la solucion a todos los
problemas de los negocios, porque como hemos visto,
si bien tienen inherentes muchas ventajas y amenidades,
también conllevan problematicas y cuestionamientos
importantes, se deben analizar bajo un panorama de
informacion, de analisis de competencia, de analisis de

oportunidad y sus costos.

La Billetera electrénica ha tomado muchas caras en
las distintas plataformas que se han lanzado, ya sea
dentro de una aplicacién de banco o en una aplicacion
del ecosistema digital de una compania de mensajeria.
Saber identificarlas, y poderlas analizar para comprender
si son Utiles o posibles para los negocios que se
emprendan, sera un diferenciador que cada vez ira
ganando mas peso en este mercado lleno de

incertidumbre y constante cambio.
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