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Resumen - En el 2017 el Gobierno del Estado de Veracruz a través de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), decidié adquirir e implementar el Sistema
Integral de Administracion Financiera del Estado de Veracruz 2.0 (SIAFEV 2.0), el
cual actualmente presenta deficiencias para la operatividad diaria y los
requerimientos especificos de los usuarios por parte de las areas operativas de la
Secretaria, por lo que se contempla desarrollar un nuevo sistema acorde a las
necesidades actuales, lo que implica un proceso complejo de desarrollo e
implementacién que exigira la inversion de una gran cantidad de tiempo y una
asignacion importante de recursos humanos y econémicos. La presenta investigacion
se realizo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, dado que los datos seran
presentados y analizados de acuerdo con el resultado de la aplicacion de un
instrumento, para lo cual se aplicd un cuestionario de 10 preguntas en escala de
Likert.

Palabras clave — Usabilidad, Planificacion de recursos gubernamentales, Sistema
integral, Sistema de informacion, Escala de usabilidad del sistema.

Abstract — In 2017 the Government of the State of Veracruz through the Ministry
of Finance and Planning (SEFIPLAN), decided to acquire and implement the
Integrated Financial Management System of the State of Veracruz 2.0 (SIAFEV 2. 0),
which currently presents deficiencies for the daily operation and the specific
requirements of users by the operational areas of the Secretariat, so it is
contemplated to develop a new system according to current needs, which involves
a complex process of development and implementation that will require the
investment of a large amount of time and a significant allocation of human and
economic resources. This research was conducted under a quantitative, descriptive
approach, since the data will be presented and analyzed according to the results of
the application of an instrument, for which a |0-question Likert-scale questionnaire
was applied.

Keywords - Usability, Government resource planning, Integrated system,
Information system, System usability scale.
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INTRODUCCION

De acuerdo al manual general de organizacion Secretaria
de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), (SEFIPLAN, 2021),
entre las responsabilidades que tiene la SEFIPLAN, esta
el coordinar la politica hacendaria, financiera, fiscal,
crediticia, encargarse de la planeacion, programacion, la
planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion
estratégica de los programas presupuestarios,
consolidar la Cuenta Publica Estatal, llevar el control
administrativo de los recursos humanos y materiales, y
el control del ejercicio de los recursos financieros, asi
como todas las establecidas en el Reglamento Interior

de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

A su vez la SEFIPLAN tiene a su cargo el
funcionamiento, mantenimiento y actualizacion del
Sistema Integral de Administracion Financiera del Estado
de Veracruz 2.0 (SIAFEV 2.0), el cual tiene como
principal objetivo integrar y automatizar los procesos
gubernamentales senalados en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina
Financiera y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, de tal manera que concentre,
concilie y verifique el ejercicio y control de gasto de
conformidad con el presupuesto autorizado asegurando
la confiabilidad de las operaciones registradas

(Gobiernos Locales, 2017)

En la actualidad se desconoce si el SIAFEV 2.0, el cual
es el GRP (Government Resource Planning) utilizado por la
SEFIPLAN para la operacion diaria en las 17
dependencias de la Administracion Pablica Centralizada
del Gobierno del Estado de Veracruz, permite a esta
alcanzar con eficacia, eficiencia y satisfaccion sus
objetivos especificos. La Secretaria que se encuentra

desarrollando un nuevo sistema de GRP disefiado a la

medida de sus necesidades y que sea adaptable a estas a

través del tiempo.

OBJETIVOS
Analizar la usabilidad que brinda el SIAFEV 2.0 a la
SEFIPLAN, identificando si los niveles de eficacia,
eficiencia y satisfaccion que ofrece actualmente el
sistema son suficientes para alcanzar los objetivos
especificos de la institucion, ademas, investigar y
documentar sobre los GRP, usabilidad y métodos de
analisis de la usabilidad.
* Identificar los modulos y operaciones del sistema a
analizar.

* Identificar y aplicar el conjunto de herramientas o
método que permitan el andlisis de la usabilidad de
los modulos y operaciones desde el punto de vista
cualitativa y cuantitativa.

MARCO TEORICO
GRP (Government Resource Planning)

Para el Instituto Politécnico Nacional (IPN, s.f) un
Government Resource Planning ofrece a la administracion
publica una forma eficaz y rapida de realizar el ajuste
fiscal a partir de los recursos humanos, materiales y
financieros, debido a que el GRP crea un modelo
operativo para integrar las aplicaciones administrativas
mas comunes utilizadas en la organizacion de acuerdo a
la normatividad vigente aplicada convirtiendo al GRP en
una solucion para la administracién publica, permitiendo
cumplir con los estandares establecidos, criterios de
desarrollo, y proporcionan la funcionalidad para agilizar
los tramites requeridos por la ciudadania y facilitan la
generacion de reportes, por lo que son de gran utilidad
para mejorar la competitividad de las organizaciones

publicas y privadas.
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Beneficios de los GRP

De acuerdo con la empresa K2B mediante una solucion

de una solucion GRP:

“se generan condiciones para un cambio en la
cultura organizacional; acceso a la informacion
en forma corporativa, informacién unica,
confiable y actualizada, seguridad tecnoldgica,
consultas de gestion para monitorear los
procesos, clara identificacion de roles y
responsabilidades, unificacion de las distintas
bases de datos y se evita duplicaciones

innecesarias en el ingreso de la informacion.”

Usabilidad

La usabilidad se puede definir como "la eficacia, eficiencia
y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar
objetivos especificos a usuarios especificos en un
contexto de uso especifico”. Para evaluar la usabilidad
de una aplicacién informatica es necesario emplear un
conjunto de herramientas que permitan la medicion de
estos elementos de manera apropiada desde el punto de
vista cualitativa y cuantitativa. Existe un amplio abanico
de métodos de evaluacion de usabilidad (e. g., métodos
de inspeccion, indagacion y test) que pueden ser usados
dependiendo del contexto y las caracteristicas de un
proyecto. Generalmente estos métodos se combinan
para obtener mejores resultados. Asi, dentro de los
métodos de inspeccion se pueden combinar la
evaluacion heuristica y la caminata o recorrido cognitivo

(Reyes Vera et al., 2015).

El realizar la evaluacién de usabilidad de Lingweb
mezclando métodos e instrumentos diversos en varias
sesiones de trabajo con los usuarios potenciales de la
plataforma, lo que denominan un conjunto de
profesores y estudiantes (tester-users, TU). Sostiene que

la mezcla permite que se utilicen métodos tradicionales
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de evaluacion de usabilidad (evaluacion heuristica, tasa
de cumplimiento de tareas, recorrido cognitivo, tiempo
de cumplimiento de tareas, foro de discusion grupal,
entrevista grupal y encuesta), con el desarrollo de
nuevos métodos para no solo evaluar los elementos de
la usabilidad, sino la funcionalidad y el aspecto
pedagogico.

La Norma ISO 9241, asocia el termino usabilidad a
tres componentes primordiales como lo son la eficacia,
eficiencia y satisfaccion y se considera que estos
elementos estan completamente relaciones, siendo
indispensable la presencia de todos que asegura la
calidad y la confiabilidad en un proceso de evaluacion.
(Reyes Vera et al.,, 2015) realizaron una seleccién de
métodos y técnicas teniendo en cuenta los conceptos
antes mencionados para integrar uno que lograra un
analisis mas completo de usabilidad. Por lo que podemos
decir que al mezclar diferentes técnicas no solo se
facilita la evaluacion de la usabilidad, sino también
evaluaciones de orden funcional y particularidades de la
investigacion.

El cuestionario SUS (System Usability Scale), se define
como una escala simple, de diez items que ofrece una
vision global y subjetiva en las evaluaciones de usabilidad
(Brooke, 1995). En el cuestionario original, se media la
usabilidad como Unica dimensidon con 10 items,
posteriormente se encontraron que se podian evaluar
dos dimensiones, considerando que los items 1, 2, 3, 5,
6, 7, 8, 9, correspondian a la Usabilidad y los items 4 y
10 a la dimension denominada Facilidad de Aprendizaje

(Lewis y Sauro, 2009).
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MARCO CONTEXTUAL
Secretaria de Finanzas y Planeacion

La Secretaria de Finanzas y Planeacion [SEFIPLAN], de
acuerdo a su pagina oficial, (SEFIPLAN, s.f.) tiene como
mision el “planear, establecer, regular, ejecutar, dar
seguimiento y evaluar la politica financiera de la
administracion publica estatal con eficiencia, pertinencia,
ética, legalidad, eficacia, equidad, economia,
transparencia y rendicion de cuentas que permita
coadyuvar a lograr una transformacién congruente” con
acciones gubernamentales que atiendan las demandas de

la sociedad veracruzana para alcanzar el desarrollo

sostenible del Estado.

Asi mismo su misién como secretaria es “ser una
institucion solida, innovadora, eficaz y eficiente, la cual
sea capaz de proponer y administrar con austeridad
republicana, transparencia y honestidad los recursos
publicos, para generar servicios de calidad y procesos
automatizados” que impacten de manera positiva en el
desarrollo econémico del Estado y el bienestar de la

sociedad veracruzana. (SEFIPLAN, s.f.)

El primer antecedente de SEFIPLAN se remonta a
1824 teniendo Unicamente un Administrador General,
un Interventor General y un Tesorero General,
nombrados por Gobernador del Estado, quienes se
encarguen de la administraciéon de rentas del Estado,
desde entonces la estructura organica de la Secretaria
ha tenido diversas modificaciones hasta llegar a la que
presenta actualmente, autorizada el 3| de marzo de
2020 mediante el Oficio No. CG/0484/2020 (Gobierno
del Estado de Veracruz, 2021).

SIAFEV

El SIAFEV [Sistema Integral de Administracién Financiera
del Estado de Veracruz], de acuerdo con el portal del

Gobierno de México se crea partiendo de la necesidad

de alinear la operacion diaria del gobierno al marco legal
vigente, cuya finalidad es la disciplina financiera, para
lograr el ejercicio adecuado de los recursos publicos y
la transparencia sobre su uso, para lo cual el Gobierno
del Estado de Veracruz se esforzé para desplegar la
plataforma tecnologica SIAFEV 2.0, siendo su “principal
objetivo el integrar y automatizar los procesos
gubernamentales: Planeacion, Programacion,
Presupuestario, Ejercicio y Control, Seguimiento,
Evaluacion, y Rendicion de Cuentas” (Gobiernos

Locales, 2017).

Asi mismo, en el portal del Gobierno de México, se
establece que el origen del sistema es cumplir con las
disposiciones establecidas en ‘“tres ordenamientos
fundamentales: Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera y la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica” logrando con el sistema proyectar, definir y
establecer las propuestas y en su caso, el registro de los
ingresos y egresos presupuestales del gobierno del
estado asi como concentrar, conciliar y verificar “en
tiempo real el ejercicio y control del gasto de las
dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Veracruz, apegandose a la programacion que

cada Dependencia define.

También el sistema permite la operacion diaria de las
dependencias del Poder Ejecutivo del estado,
permitiendo a su vez cumplir con uno de sus objetivos
primordiales como lo es la armonizacion contable, lo
que a su vez debe permitir mejorar, simplificar y
consolidar significativamente los procesos necesarios
para la generacion de informacion financiera, contable y
presupuestal que facilite la transparencia de los

recursos.
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La SEFIPLAN, cuenta en la Subsecretaria de
Administracion y Finanzas con la Direccion General de
Innovacion Tecnologicas, quien se encarga de la
administracion  operativa de la infraestructura
tecnologica del sistema y las subsecretarias de la
secretaria se encargan de la administracion de los

modulos de la siguiente forma:

e La Subsecretaria de Planeacion administra los

modulos de: Programacion y Presupuesto;

* La Subsecretaria de Egresos administra los modulos
de: Egresos (Gastos/Adquisiciones), Contabilidad,
Programacion y Presupuesto y Administracion de

Proyectos/Obra;

* La Subsecretaria de Ingresos administra los
modulos de Ingresos, Ejecucion Fiscal y Cuentas

por cobrar;

* La Subsecretaria de Finanzas y Administracion
administra los modulos de Tesoreria, Patrimonio,
Almacenes, Recursos Humanos (Nomina), Cuentas
por pagar, Control y Evaluacidon, Egresos
(Gastos/Adquisiciones), y el moédulo de utilizacion

asignable. (Gobierno del Estado de Veracruz, 2017).

MARCO LEGAL

La SEFIPLAN es la dependencia responsable de
coordinar la administracién financiera y tributaria de la
Hacienda Publica, de proyectar con la participacion de
las Dependencias y Entidades de la Administracion
Piblica  Estatal, la  planeacion, programacion,
presupuestacion y evaluacion estratégica de los
programas presupuestarios, en el marco del Sistema de
Planeaciéon Democratica, y de difundir la informacion

correspondiente, asi como de llevar el control

administrativo de los recursos humanos y materiales, y
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el control del ejercicio de los recursos financieros, de
conformidad con lo dispuesto por esta Ley y demas
disposiciones legales aplicables. (Gobierno del Estado de

Veracruz, 2021)

METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se realizara en este trabajo
tendra un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
dado que los datos seran presentados y analizados de
acuerdo con el resultado del anilisis, es decir no existe
una manipulacion de variables, estas seran observadas y
analizadas tal cual se perciben en su ambiente natural
por el método a utilizar; deductiva, dado que se analizara
previamente el método a utilizar antes de la recoleccion

de datos utilizando.

La investigacion se apoyara de evidencia documental
pues se buscara y recopilara informacion de la usabilidad
y los métodos para analizarla, se utilizara un diseno de
investigacion experimental, combinando un cuestionario
ya definido y realizando un instrumento propio, asi
mismo se utilizara una muestra dado que de los modulos
existentes del SIAFEV 2.0 solamente uno sera objeto de
analisis, siendo este un sujeto U(nico, en una
temporalidad transversal por realizarse en un lapso de
tiempo corto, para finalmente reunir conclusiones y
proponer  recomendaciones. (Tecana  American
University, s.f)

Justificacion
Derivado del desarrollo de un nuevo sistema de GRP
por parte de la SEFIPLAN, se propone realizar un analisis
de la usabilidad del actual sistema SIAFEV 2.0 en la
SEFIPLAN, considerando que segiin Artiaga (2009) en la
construccion de un sistema de informacion una fase
importante en la implantacion, el principal reto es

adaptar el sistema a las necesidades concretas de la
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organizacion, por lo que resulta indispensable en la
implementacién del nuevo sistema desarrollado por la
Secretaria, conocer si el sistema actual permite alcanzar
con eficacia, eficiencia y satisfaccion los objetivos

especificos de la institucion.

Sistema de
Administracion
Financiera del
Estado de
Veracruz
(SIAFEV 2.0)

Gestion de
Informacion

Capacitacion

Reportes

Administracion
del Sistema

Supervision

Seguridad

Interconexion

Integridad

Accesibilidad

Acceso
permanente

Disefio y validez de instrumento

Para brindar un contexto de lo que se quiere medir de

manera confiable, se realizo la operacionalizacion (Tabla

) para el

diseno del

instrumento,

el cual se

complementé con el Cuestionario SUS de |10 preguntas

en escala de Likert, con cinco diferentes opciones que

oscilan entre el totalmente en desacuerdo al totalmente

de acuerdo.

Tabla |

Operacionalizacién de la Investigacion

Anilisis de
usabilidad
del SIAFEV
2.0

Tecnologia de
informacion en
la organizacion

Infraestructura

Equipo de
computo

Equipo de
impresion y
escaneo

Velocidad de
red de internet

Estabilidad de
red de internet

Capacitacion
de Ti

Capacitacién

Nivel de
conocimiento

Educacion
continua

Usabilidad

SUS

Frecuencia de
uso

Complejidad del
sistema

Facilidad de uso

Conocimiento
Técnico

Funciones
integradas

Inconsistencias

Rapidez de
Aprendizaje

Dificultad de
Uso

Confianza del
Usuario

Nivel de
conocimiento
del Usuario

Instalacion
Registro
Estados
financieros
Normativa
Tiempo real
Estados e
Informacion
Contable
Reconocimiento
Automatizacion
Generalidades | Base
acumulativa
Inventarios
Registro
Automatizacion
Estados e
Informes
Presupuestarios

Contabilidad

CONAC

Presupuestos

En las Tablas 2 y 3 se observa el resultado de aplicar
la técnica de Alfa de Cronbach obtenido de aplicar el
instrumento a 38 usuarios del SIAFEV en la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, consistente en
37 items, el cual arroj6 un valor de alfa de Cronbach de
0.842, lo que representa un valor bueno, mayor a 0.8
segin George y Mallery (2003, p. 231) el instrumento

tiene una consistencia buena, y se puede aplicar.

* Coeficiente alfa >.9 es excelente

* Coeficiente alfa >.8 es bueno

* Coeficiente alfa >.7 es aceptable

* Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
* Coeficiente alfa >.5 es pobre

* Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
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Tabla 2

Resumen del procesamiento de los casos de las variables

Casos Vilidos 38 100
Excluidos 0 0
Total 38 100
Tabla 3

Alfa de Cronbach para instrumento de evaluacion

0.842 37

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esta conformada por los 38 usuarios del
SIAFEV 2.0 adscritos a la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental, toda vez que es la
Direccion encargada de verificar que las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, cumplan
con la aplicacién de las disposiciones generales del

sistema, Instruir la emision de los informes trimestrales

Grafica |

Tecnologias de la Informacién en la Organizacion

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en descuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 20 40
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sobre el ejercicio del gasto publico y Consolidar la
informacioén relativa a la cuenta publica estatal, por lo
cual no se realizé un muestro y se recurrié a un censo
para la aplicacion del instrumento a la totalidad de los

usuarios.

RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacién, se muestran los resultados obtenidos
del censo aplicado a los 38 usuarios que conforman la

poblacion.

En la dimensién de tecnologia de informacion la
totalidad cuenta con equipo de computo, el 97% tiene
equipo de impresion y escaneo funcional. En cuestion de
red 63% afirma tener velocidad y estabilidad de red
adecuada. Un 63% ha recibido capacitacion en tecnologia
de informacién y la recibe con cierta periodicidad.
Finalmente, referente a esta dimension, se identificé que
37% cree manejar con facilidad la tecnologia de

informacioén (ver Grifica 1).

De acuerdo I

80 100 120 140 160

m Cuento con un equipo de cémputo funcional

m Cuento con equipo de impresion y escaneo funcional

m La velocidad de red de internet es la adecuada

m La estabilidad de la red de internet es la adecuada

Recibf capacitacién de tecnologfa de informacion

Creo que utilizo las tecnologias de la informacion con facilidad

Recibo constantemente capacitacién en las tecnologfas de informacion
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Respecto a la usabilidad y considerando que en esta sera 5 menos cada valor segln la escala. Se multiplica la
dimension se utilizé el cuestionario de |10 items SUS, suma de los resultados por 2.5 para obtener el valor
Sauro (201 1) explica que para determinar el resultado a global del SUS, considerando como puntaje minimo
los items |, 3, 5,7y 9, a cada valor (I a 5) seglin la escala aceptable 68, en ese sentido en la presente investigacion
se le estara |, mientras que a los items 2,4, 6,8y 10, la se obtuvo un puntaje de 66.55 (Ver Grifica 2).

Grifica 2
Usabilidad

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en descuerdo

De acuerdo I

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo _

0 20 40 60 80 100 120 140

Creo que usarfa el SIAFEV 2.0 frecuentemente
Encuentro al SIAFEV 2.0 innecesariamente complejo
Creo que EI' SIAFEV 2.0 fue facil de usar
m Creo que necesito ayuda de una persona con conocimientos técnicos para usar el SIAFEV 2.0
m L as funciones del SIAFEV 2.0 estdn bien integradas
m Creo que el SIAFEV 2.0 es muy inconsistente
® Imagino que la mayorfa de la gente aprenderfa a usar el SIAFEV en forma muy rdpida
m Encuentro que el SIAFEV es muy dificil de usar
| Me siento confiado al usar el SIAFEV

m Creo que se necesitan aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar el SIAFEV 2.0
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Del analisis al sistema de informacion se identificd
que no se cuentan con guias rapidas de uso, el 95% cree
que el sistema tiene flexibilidad en la generacion de
reportes, el 100% cree que el sistema contempla
diferentes estatus en las operaciones que ayudan a la
supervision por parte del usuario encargado. 66% esta

de acuerdo con que el sistema posee niveles de

Grafica 3

seguridad adecuados, 95% no cree que permita una
interconexion en tiempo real con otros sistemas. El 5%
afirma que hay disponibilidad las 24 horas, y el 100%
acepta que el equipo de computo requiere cubrir ciertos
requisitos minimos para que el sistema funcione

adecuadamente (Ver Grafica 3).

Sistema de Administracién Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV 2.0)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en descuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o

20 40

60 80 00 120 140

m El sistema cuenta con gufas rdpidas para el apoyo en registro de las operaciones

m Es flexible en la generacion de reportes para cubrir necesidades especificas de presentacion

m £l sistema contempla diferentes estatus en las operaciones que permiten la supervisién por parte de diferentes usuarios acorde a

sus responsabilidades

m Cuenta con diferentes niveles de seguridad permitiendo el acceso unicamente a las operaciones requeridas por cada usuario

® Interconexion en tiempo real con otros sistemas que coayducen a la validacién de informacion (SAT)

Permite la automatizacién de procesos evitando el registro aislado de operaciones

El sistema esta disponible las 24 horas del dia mediante la red de la Secretaria

El equipo en el que es instalado el sistema necesita cubrir requerimientos minimos para que el SIAFEV 2.0 funcione

correctamente (SO, Memoria, etc)
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Referente a la dimension del CONAC 95% piensa
que el Sl no registra las operaciones como lo requiere
el Consejo ni genera estados financieros confiables. El
mismo porcentaje afirma que el Sl no refleja los
principios contables, no genera informacién en tiempo
real que ayude a la toma de decisiones ni permite
cumplir con la presentacion de estados financieros a los
que se esta obligado a presentar. El 97% cree que el
sistema no facilita el reconocimiento de operaciones y
el 8% piensa que el sistema si integra de forma

automatica el ejercicio presupuestario con la operacion
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contable. 95% piensa que el sistema permite registros de
forma acumulativa para asegurar la integracion de
informacion; 5% cree que el Sl facilita el registro y
control de inventarios, registra de manera armonica las
operaciones presupuestales y genera en tiempo real la
informacién financiera que ayude a la toma de decisiones
y a la transparencia y rendicion de cuentas. Finalmente,
61% estuvo de acuerdo en que el sistema les permite
cumplir a tiempo con la presentacion de estados e

informes presupuestales (Ver Griafica 4).
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m El SIAFEV 2.0 registra de manera armdnica,delimitada y especffica las operaciones contables derivadas de la gestién publica

m Genera estados financieros, confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, expresados en términos monetarios.

m Refleja la aplicacion de los principios, normas contables generales y especfficas

m Genera en tiempo real, estados financieros y otra informacion contable que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia, a
la programacion con base en resultados, a la evaluacion y a la rendicion de cuentas
m EL SIAFEV 2.0 permite cumplir en tiempo con la presentacion de todos los Estados e Informacion Contable a los que estd obligada

el Gobierno del Estado de Veracruz

| Facilita el reconocimiento de las operaciones de ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimoniales de los entes publicos

m Integra en forma automdtica el ejercicio presupuestario con la operacion contable, a partir de la utilizacion del gasto devengado

m Permite que los registros se efectlen considerando la base acumulativa para la integracién de la informacién presupuestaria y

contable

Facilita el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de la Secretaria

El SIAFEV 2.0 registra de manera armanica, delimitada y especifica las operaciones presupuestales derivadas de la gestién publica

Genera en tiempo real, estados de ejecucidn presupuestaria y otra informacion presupuestal que coadyuve a la toma de
decisiones, a la transparencia, a la programacion con base en resultados, a la evaluacidn y a la rendicion de cuentas
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Es un hecho que en la administracion publica suelen
encontrarse deficiencias en los procesos y sistemas.
Abrir a tema de discusion la evaluacion de sistemas de
informacién aporta a enriquecer y modernizar procesos,
es por ello por lo que se identifico la problematica del
Sistema Integral de Administracion Financiera del Estado
de Veracruz 2.0 (SIAFEV 2.0), el cual es considerado no
funcional conforme a los requerimientos especificos del
usuario por parte de las areas operativas de la
Secretaria. A partir de este cuestionamiento surge el
interese de comprobar si las percepciones que suele
tener el personal pueden ayudar a analizar areas de
oportunidad y con base en ello proponer mejoras a ser

tomadas en cuenta en la actualizacion del sistema.

CONCLUSIONES

La aplicacién de un cuestionario para evaluar desde las
dimensiones: tecnologia de informacion en la
organizacion, usabilidad, Sistema de Administracion
Financiera del Estado de Veracruz 2.0 y CONAC
ayudara a conocer la perspectiva subjetiva que los
usuarios tienen del sistema SIAFEV 2.0 para conocer la
eficacia que tiene el sistema en la parte operativa y el

nivel de satisfaccion que genera.

La mejora continua es un concepto que debe formar
parte tanto de empresas publicas y privadas, es
necesario hacer parte de la cultura organizacion la
evaluacion de los sistemas de informacion para
encontrar areas de oportunidad que permitan hacer mas

agil la operacion.

- Andlisis de la usabilidad del Sistema Integral de Informacion Financiera del Estado de Veracruz Version 2.0 _

Es por ende que se concluye que realizar un primer
acercamiento a la evaluacion de un sistema publico
puede representar el inicio de una cultura de control y
evaluacion para el personal del area en que se aplicarg,
poniendo el ejemplo de que siempre se puede buscar

realizar el cambio desde su area de oportunidad.
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