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Resumen - El objetivo de este articulo sera conocer la manera en la que los
docentes de tiempo completo, de la FCAS, se adaptaron y pudieron salir adelante,
ante el reto de modificar sus técnicas de ensehanza aprendizaje de una forma
presencial, a otra en la cual muy pocos se habian atrevido a adentrarse, la educacion
virtual o a distancia. En el presente articulo se explica la manera en la cual se
realizara esta investigacion: primeramente, se hablara del entorno en el que se
encontraban los docentes de la FCAS antes y durante la pandemia, el objetivo de la
investigacion, la metodologia que se utilizara; en esta parte se explicara el universo
que se empleara como base, para después establecer la técnica elegida para
determinar la muestra, posteriormente se presentara el instrumento que se utilizara
para recolectar la informacion. Es importante aclarar que esta investigacion presenta
la primera parte.

Palabras clave — Pandemia, Educacién a distancia, Tecnologias de la informacion,
Educacién virtual, Educacion presencial.

Abstract — The objective of this article will be to know the way in which the full-
time teachers, from the FCAS, adapted and were able to get ahead, faced with the
challenge of modifying their teaching-learning techniques from a face-to-face way to
another in which very few had dared to delve into virtual or distance education. This
article explains the way in which this research will be carried out: first, it will discuss
the environment in which the FCAS teachers were before and during the pandemic,
the objective of the research, the methodology that will be used; In this part, the
universe that will be used as a base will be explained, to later establish the technique
chosen to determine the sample, then the instrument that will be used to collect
the information will be presented. It is important to clarify that this research
presents the first part.
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INTRODUCCION

El 1° de diciembre de 2018 toma posesion el nuevo
presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, él propuso
cambios en la educacion y aqui sélo se comentaran los
que se consideran mas importantes concernientes a la
educacién superior, uno de esos cambio fue que se
establecieron becas para el apoyo a los jovenes
estudiantes denominada “J6venes escribiendo el futuro”
para estos programas se utilizan los fondos
presupuestales de 2019, y los fondos extraordinarios
con los que se financiaban programas y proyectos no
cubiertos por el presupuesto ordinario y que se
utilizaban para el crecimiento y mejora de la calidad
disminuyen a la mitad. (Mendoza, 2020). Es importante
destacar que antes y durante la pandemia se presentaron
problemas presupuestarios que impactaban en el
crecimiento y mejora de la calidad en la educacion

superior.

El 23 de marzo de 2020 la pandemia de COVID-19
por disposicion de la autoridad federal en salud
dictamina la suspension de actividades esenciales. La
Secretaria de Educacion Publica el 16 de marzo 2020,
publica “Los lineamientos de accion Covid-19 para la
Educaciéon Superior” (Secretaria de Educacion Publica,
2020). En esta publicacion se sugiere el cierre de
actividades presenciales el 20 de marzo, pero se les da
la libertad de que las universidades autonomas tomen
sus decisiones, La Universidad Veracruzana toma la
decision de cierre de actividades presenciales y
continuar otorgando las clases a los estudiantes de

manera digital y a distancia.

CONTEXTO

El |7 de marzo de 2020 sera una fecha que para los
docentes de la FCAS (facultad de Ciencias
administrativas y Sociales, de la Universidad
Veracruzana, México) no sera olvidada, el director de la
facultad indicaba regresar a las casas, la orden era
confinarse ante el peligro de contraer la nueva
enfermedad desconocida en ese momento, llamada

COVID 19.

Ante la pandemia las instituciones educativas tanto
publicas como privadas pusieron en marcha programas
para continuar con la educacion a distancia a través del
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion

(TIC). (INEGI, 2021)

En el ano 202| organizaciones con reconocimiento
mundial comenzaron a dar informacion estadistica sobre

algunas consecuencias de la pandemia.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), para noviembre de 2021 la pandemia afectd
a casi 33 millones de estudiantes en México. (Unesco,

2022)

Todos el mundo se vio afectado y el sector de la
educacion, como todos los demas sectores sufrieron

cambios a los cuales se tuvieron que adaptar.

La pandemia de COVID 19, como lo senala el texto
de la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), con la aparicion del COVID-19 se
tomaron las medidas de aislamiento, distanciamiento y

de reduccion de la movilidad. (CEPAL, 2022)
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De quienes estaban inscritos/as en el nivel superior y
no concluyeron el ciclo 2019-2020, el 44.6 por ciento

desertaron por la COVID-19; el 8 por ciento por falta
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o dispositivos electrénicos, y otros por la falta de

experiencia en el uso de la tecnologia.

En la Gréfica | se puede notar que en el ciclo escolar

de recursos, y |7.1 por ciento porque tenian que

trabajar. (INEGI, 2021)

2019-2020 en el nivel superior, los aparatos o
dispositivos electrénicos mas usados por los estudiantes
Hay que mencionar que los estudiantes también fueron: con el 52.4% computadora portatil, con el 33.4
presentaron problemas con el uso de las TIC, algunos al celular inteligente, con el 12.9 computadora de

no tener acceso a internet, o por no contar con aparatos escritorio y con el 1.2% Tablet o tableta.

Grafica l.

Porcentaje de la poblacion de 3 a 29 afos inscritos en el ciclo escolar 2019-2020, segtin aparatos o dispositivos electronicos usado
principalmente para sus actividades escolares o clases a distancia, por nivel de escolaridad.
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Nota: Elaborado con datos de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), 2020.
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Después de analizar los datos anteriores se puede
deducir que la pandemia trajo un sinfin de consecuencias
que hay que analizar, pero este articulo se enfoca en un
pequeno nicho en especial: los docentes de tiempo
completo de la FCAS, y en particular la forma en la que

se adaptaron en el uso de la tecnologia.

El nimero de maestros que trabajan en esta
institucion es aproximadamente de 140 docentes, entre
docentes de tiempo completo, técnicos académicos y
maestros por horas, y este articulo se enfoca en los
docentes de tiempo completo, siendo estos 22 de los
cuales: 6 estan adscritos al PE (Programa Educativo) de
Administracion de Negocios Internacionales, 8 al PE
Publicidad y Relaciones Publicas y 8 al PE Relaciones
Industriales. (Abad, 2021)

Para los docentes este cambio origin6 que las
estrategias de ensenanza cambiaran, algunos maestros
contaban con cursos tomados con anterioridad relativos
a la aplicacion de plataformas en la educacién, otra parte
a través de cursos en linea se capacitaban y al mismo
tiempo lo aplicaba en sus ensefanzas, algunos tomaron
cursos particulares, pero ninguno dejo de dar sus clases

puntualmente.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
El objetivo es conocer como fue la forma en la cual los
docentes de la FCAS dieron sus catedras a través de las

TIC antes, durante y después de la pandemia.

Objetivos especificos

* El docente antes de la pandemia, tomé cursos

sobre el manejo de la plataforma EMINUS

* El docente anterior a la pandemia desarrollo

cursos en la plataforma EMINUS

* EL docente antes de pandemia habia manejado la

plataforma ZOOM

* EL docente antes de la pandemia habia organizado

grupos de WhatsApp con sus estudiantes.

* El docente antes de la pandemia manejaba el

correo electrénico con sus estudiantes.

* Durante la pandemia, como fue la forma en la cual

el docente dio sus clases a distancia.

* Durante la pandemia cudles fueron los principales
problemas que se presentaron al iniciar las clases

a distancia.

* El docente después de la pandemia opina que es
importante continuar actualizando la educacion a

distancia.

* El docente después de la pandemia ha utilizado la

educacion a distancia.

* El docente después de la pandemia desea utilizar

la educacion a distancia.

* El docente opina que en un futuro la educacion

sera a distancia.

* El docente opina que la educacién del futuro sera

hibrida.

* El docente opina que la educacién del futuro sera

presencial.

Para poder continuar con esta investigacion se
expondra el significado de educacion virtual, hibrida y

presencial.

LOS AMBIENTES HIBRIDOS

Los ambientes hibridos de aprendizaje combinan
instruccion cara a cara con instruccion mediada por las
tecnologias de informacion y la comunicacion. Detras de

esta definicion existe una intencion de combinar y
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aproximar dos modelos de ensefanza-aprendizaje: el
sistema tradicional de aprendizaje cara a cara y el
sistema E-Learning, con el propdsito de no renunciar a

las posibilidades que ofrecen ambos (Osorio, 2010).

EDUCACION VIRTUAL

Un aula virtual es un espacio caracterizado por la
innovacion educativa, el énfasis en la actividad sobre los
contenidos, la participacion creativa de los alumnos y el
aprendizaje colaborativo que se realiza mediante el uso

de elementos tecnologicos (Orquera, M. 2012).

La educacién virtual nos conecta al logro de la unidad
en la diversidad, a través de infinidad de procesos
cognitivos, reales, simbodlicos y virtuales, se da el
proceso de ensenanza — aprendizaje, con la construccion
y desconstruccion de conocimientos, creatividad e
intercambio de conocimientos. Se puede decir que el
internet y ahora la educacion virtual sera como la radio,
la television, el cine y demas avances que ocasionaron
un cambio pragmatico, pero depende de los que ensenan
como de los que aprenden, los que ensefan deben de
conocer mas a fondo las TIC y adaptarlas poco a poco
con creatividad, estamos en un proceso de afinar aln
mas esta forma de educar, para lograr una educacién a
distancia mas acorde a las necesidades humanas (Nieto,

2012).

EDUCACION PRESENCIAL

De acuerdo con Jesus Salinas Ibanez (2006) La educacion
presencial, “es la que va acompanada por un complejo
contexto que, de manera informal, refuerza el interés
del alumno por la actividad de aprendizaje que despliega
(Los companeros, el intercambio de apuntes y puntos de
vista, el repaso en equipo, las actividades extra-

educativas y el contacto con los profesores)”.

Al reflexionar estas tres diferentes maneras de poder
realizar un proceso de aprendizaje, se puede concluir
que la educacion presencial ha perdurado durante
mucho tiempo, y desde el siglo pasado se ha analizado la
manera de cdmo transformar a la educacion, en una
educacion para la vida, durante la pandemia de COVID-
19 fue un punto crucial en el cual la educacién presencial
fue cerrada y a fuerza de una situacion que nadie
esperaba, se dio la transicion a la educacion virtual o en
linea, los docentes se adentraron a una educacién para
algunos desconocida, para otros con poco conocimiento
y para los mas afortunados con buen conocimiento, este
articulo pretende conocer la manera en que los
docentes pudieron continuar sus actividades docentes a
través de la educacion virtual y saber su opinion sobre

el futuro de esta.

METODOLOGIA

Para realizar una investigacion es necesario conocer la
poblacién o el universo al cual se pretende realizarla, si
la poblacion es pequena se puede realizar un censo, y en
este caso se aplicaria a toda la poblacion la investigacion,
pero eso nos llevaria mucho tiempo y costos elevados,
otra alternativa seria investigar sélo una parte de la

poblacién a través del muestreo.

Para esta investigacion se eligio el muestreo ya que
resulta mas econoémico, es mucho mas rapido y el
resultado puede ser mas preciso si se elige la muestra

correctamente.

Se comenzara por indicar que existe el muestreo
probabilistico y el no probabilistico, pero antes se

presentara el concepto o significado de muestreo.

El muestreo es el proceso de seleccionar un conjunto
de individuos de una poblacion con el fin de estudiarlos

y poder caracterizar el total de la poblacion. (Ochoa,

(D) &v-
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2015). El muestreo selecciona a un grupo de personas
las cuales representan casi con exactitud al total de la

poblacion elegida.

El Muestreo Probabilistico

Es la técnica de muestreo mas precisa, los individuos de
la poblacion son elegidos aleatoriamente y cada uno
cuenta con la misma probabilidad de ser elegidos. En el
muestreo probabilistico podemos encontrar los
siguientes tipos:

* Muestreo Aleatorio simple.

* Muestreo Aleatorio sistematico

* Muestreo Aleatorio estratificado

* Muestreo Aleatorio por conglomerados

* Muestreo Aleatorio mixto o por etapas multiples

El Muestreo No Probabilistico

Se emplea cuando es dificil obtener la muestra por el
método de muestreo probabilistico este método de
muestreo no utiliza el procedimiento de seleccion al
azar, sino que se basan en el juicio personal del
investigador para realizar la seleccion de los elementos

que perteneceran a la muestra (Ochoa, 2015).
Los mas utilizados son:
* Muestreo por cuotas
* Muestreo intencional o de conveniencia
* Muestreo de Bola de nieve
* Muestreo por juicio.

En esta investigacion se eligio utilizar el muestreo no
probabilistico, debido a que como lo indicamos
anteriormente esta exploracion estara dirigida
Unicamente a los docentes de la FCAS de Tiempo
Completo los cuales son 22 personas, por lo que se
puede decir que nuestra poblacion o universo es de 22

docentes.

Se eligio el muestreo por juicio ya que consiste en
que los sujetos se seleccionan con base del
conocimiento Y juicio del investigador (Ochoa, 2015). Es
decir el investigador utiliza su juicio o experiencia para
seleccionar a los elementos que perteneceran a la
muestra, ya que considera que son mas representativos

de la poblacién de estudio.

La muestra se eligié de la siguiente manera: de los 22
docentes de Tiempo Completo, 6 estan adscritos al PE
(Programa Educativo) de Administracion de Negocios
Internacionales, 8 a Publicidad y Relaciones Publicas y 8

a Relaciones Industriales (Abad, 2021).

Por la experiencia de los investigadores conocemos
que podriamos llegar a investigar al 70% de la poblacion
elegida, por lo que la muestra quedo de la siguiente
manera: Del Programa Educativo de Administracion de
Negocios Internacionales son 6 docentes multiplicado
por el 70% nos da 4.2 con el redondeo son 4, del PE de
Publicidad y Relaciones Publicas son 8 docentes que
multiplicado por el 70% nos da 5.6 con el redondeo son
6 y por ultimo del PE de Relaciones Industriales son 8
docentes y multiplicado por el 70% nos da 5.6 con el
redondeo es 6. Sumando los tres PE tenemos una

muestra de |6 docentes.

INSTRUMENTO

Se va a utilizar como instrumento un cuestionario en
formato online. A través de Google Forms, La encuesta
estara dirigida a cada uno de los docentes a través de su
correo electrénico o de su WhatsApp, se espera que la

encuesta estara contestada en una semana.

La encuesta estara dividida en tres secciones. La
primera, a modo de encabezado, explicara el objetivo
del estudio, se garantizara el anonimato y la proteccion

de datos de los participantes, y se dara las gracias a los
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participantes por su valiosa colaboraciéon. La segunda
parte tiene preguntas de caracter demografico como:
sexo, edad, PE al que pertenece. La tercera parte,
incluye preguntas referidas a la situacion en la que se
encontraba el docente antes, durante y posterior a la
pandemia, relacionadas con el manejo de las TIC y por
dltimo la cuarta parte se pregunta sobre el futuro de la

educacion, se dejara una pregunta abierta en esta parte.

Aqui se termina la primera parte de la investigacion,
debido principalmente a que el contenido es extenso, la
segunda parte contiene: el cuestionario, su aplicacion, el
analisis de la informacion y las conclusiones de la

investigacion.

CONCLUSIONES

En este articulo se presenta la primera parte de la
investigacion sobre El impacto de la pandemia en la
educacion a distancia, un caso especifico de los docentes
de tiempo completo, de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales, y la exploracién sobre los
resultados del uso de las tecnologias de la informacion
antes, durante y después de la pandemia. Se puede
concluir que la pandemia de COVID-19 afecto a los
diferentes escenarios sociales, la educacién no fue la
excepcion, su primer impacto fue el cierre masivo de las
actividades educativas para evitar la propagacion de la
pandemia. Esto ocasioné un cambio brusco en la manera
en la que se daban las clases, la relacién directa con los
estudiantes y la presencialidad fue sustituida por la
tecnologia. Sin embargo, hay que mencionar que desde
el siglo pasado se estudiaba e investigaba sobre una
nueva forma de dar educacidon, se hablaba de Ia
educacién para la vida y se notaba una falta de
motivacion de los estudiantes, la educacion necesitaba

un cambio y este comenzaba a darse pero lentamente,
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la pandemia acelero el cambio y no todos los docentes
estaban preparados para realizarlo, en este articulo se
plantea la metodologia en la cual se realizara la
investigacion para detectar en un nicho pequeno la
forma en la cual se utilizdé las TIC antes, durante y
después de la pandemia, ademas de recabar su opinion
acerca del futuro de la educacion. Se hubiera deseado
presentar todo el articulo, pero su extension no lo

permitio.
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