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Resumen - En la presente investigacion se aborda la necesidad de integrar acciones
que contribuyan a la formacion de ciudadanos bajo la cultura de la paz que hoy en
dia se demanda. Siendo orientada a identificar el sentir de los estudiantes de la
Licenciatura en Sistemas computacionales Administrativos en la Facultad de
Contaduria y Administracion regién Xalapa de la Universidad Veracruzana.
Mostrando el compromiso y las estrategias que seria necesario aplicar en las
Instituciones de Educacion Superior con la firme intencién de lograr egresados con
un amplio sentido de respeto hacia los derechos humanos, con habilidades para
solucionar conflictos y un amplio sentido de la honestidad y la ética. Lo anterior para
atender los retos que se identifican como inmediatos para las Instituciones de
Educaciéon Superior. Planteando un primer acercamiento a las opiniones de los
estudiantes, es importante en todo momento hacerlos participes del cambio que la
sociedad demanda.

Palabras clave — Cultura de paz, Derechos Humanos, Educacion Superior, Etica,
Violencia.

Abstract — This research addresses the need to integrate actions that contribute
to the formation of citizens under the culture of peace that is demanded today.
Being oriented to identify the feelings of the students of the Bachelor's Degree in
Administrative Computer Systems at the Faculty of Accounting and Administration
Xalapa region of the Universidad Veracruzana. Showing the commitment and
strategies that would be necessary to apply in Higher Education Institutions with the
firm intention of achieving graduates with a broad sense of respect for human rights,
with skills to resolve conflicts and a broad sense of honesty and ethics. The foregoing
to address the challenges that are identified as immediate for Higher Education
Institutions. Proposing a first approach to the opinions of students, it is important
at all times to make them participants in the change that society demands.
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INTRODUCCION

Vivimos tiempos de cambio a nivel mundial,

acontecimientos importantes han ocurrido a la

humanidad, en especial una pandemia que ha
evidenciado la vulnerabilidad de las naciones, sin
importar su poderio econémico, las consecuencias son
visibles para todos. En este contexto, no se puede dejar
de identificar cambios importantes que se estan
gestando en la sociedad. Las Instituciones de Educacion
Superior deben renovarse y responder de forma
comprometida a las demandas sociales actuales, siendo
éstas, el escenario de formacion de los ciudadanos que

se requieren.

Con el paso del tiempo, las universidades han ido
cambiando su labor dentro de la formacién de los
jovenes. Generalmente las funciones basicas de las
instituciones de rducacion superior han sido la
investigacion, docencia, difusion y extension de los
servicios principalmente. Y en si, es una equilibrada
formula, que involucra de forma efectiva el actuar de
dichas instituciones. Lo importante es innovar en todos
los aspectos y temas que se integran en esta
combinacion, lo cual debe hacerse en funcion de las

necesidades de la sociedad.

La presente investigacion se orienta principalmente a
visibilizar el compromiso de las instituciones de
educacion superior en el fomento de una Cultura de Paz,
ya que es el escenario idoneo para formar personas
solidarias, tolerantes, justas, éticas y respetuosas de los
Derechos Humanos. Por otro lado, se plantea un
acercamiento a los estudiantes de la licenciatura en
Sistemas Computacionales Administrativos de |la
Facultad de Contaduria y Administracion region Xalapa

de la Universidad Veracruzana para asi visualizar algunas

estrategias de accion que fomenten dichos valores de
forma eficiente y se garantice un perfil de egreso que se

encuentre fortalecido en la cultura de la paz.

PROBLEMATICA

Pareceria contradictorio que en aras de la paz se han
llevado a cabo muchas guerras. En el nombre de la paz
se han llevado a cabo actos deshumanizados que han
afectado a muchas personas y cuyo costo ha sido

enorme en todas sus dimensiones.

La seclaracion sobre la preparacion de las sociedades
para vivir en paz aprobada en la resolucion 33/73, de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el |15 de
diciembre de 1978, es la primera mencién significativa
respecto del derecho a la paz, segin la ONU (1978)
manifiesta que toda nacidon y todo ser humano,
independientemente de su raza, convicciones, idioma o
sexo, tiene el derecho inmanente a vivir en paz. Por lo
que el respeto de ese derecho es de importancia para la

humanidad.

Es importante mencionar que el concepto de paz ha
venido cambiando y obedece a los conceptos de la
época. En un inicio, estuvo enfocada a la ausencia de
guerray a los requerimientos de la sociedad posterior a
los tiempos de guerra. Hoy denota otro giro, ya que se
refiere al respeto a los derechos humanos, justicia social,

manejo de conflicto, dialogo, los valores.

En el entorno actual si nos preguntamos acerca de la
percepcion de la paz en nuestras vidas, sabemos que no
es real, ya que el hecho de ser un pais donde existen
secuestros, muertes violentas, discriminacion, etc. no
facilita sentirnos en paz. Es importante identificar los
diferentes tipos de violencia, segin (Galtung, 2016) las
cuales son: violencia directa, la cual considera una

agresion fisica, violencia psicologica o verbal; la violencia
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estructural la cual permea de acuerdo al sistema
econdémico, politico, entre otros y que se refiere
principalmente a las desigualdades que dicho sistema
representa y por ultimo la violencia cultural, la cual
manifiesta de forma simbodlica una justificacién a la

violencia estructural.

En Paris en 1998 la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la cultura
(UNESCO) llevo a cabo la conferencia mundial sobre
educacién superior, de donde surge la declaracion
mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI:
Vision y accion (UNESCO, 1998) donde manifiesta que
la educacion es un pilar fundamental dentro de los
derechos humanos, asi como del desarrollo sostenible y
la paz, por lo que la educacién superior debe prevalecer

una cultura de paz.

Asi también, de acuerdo con la UNESCO el
escenario hacia el 2050 (América, 2021, pag. |1) “La
educacién superior a nivel del sistema y de las
instituciones  deberia organizarse en torno a
determinados valores o, como dijo un experto,

proporcionar una educacion con alma”.

Construir la paz no es una tarea sencilla, requiere de
enfoque, cambio de actitudes, planteamiento de nuevos
procesos,  transformacién de ideas, didlogo,
colaboracion y sobre todo la construccién de nuevas
visiones destacando en la formacion profesional en
aspectos que muchas veces se dan por aprendidos en el
seno familiar o en etapas de la vida fuera de las
Universidades. Asi también, se debe considerar la
existencia del conflicto capacitando a la comunidad en la
prevencion y regulacion de estos. En el ambito
universitario pueden presentarse casos de violencia que
debe llevarnos a la atencion integral de las victimas,

debido tratamiento a quienes han ejercido la violencia

- Cultura de la paz en universidades. Un acercamiento al programa educativo de sistemas computacionales administrativos _

considerando desde la sancion hasta la reintegracion,
desde el aprendizaje formulacion de politicas para evitar
en lo sucesivo situaciones similares, etc. No existe una
formula perfecta que pueda ser implementada y logre el
objetivo. Debe construirse desde la comunidad y para la

comunidad.

De acuerdo con Galthung (2014), existen cuatro
temas de educacion base relativo a la cultura de la paz

en educacion:

* “Mediar aceptablemente y sostenidamente

resoluciones de los conflictos;

*  Conciliar las partes trabadas por algunos traumas

del pasado;

*  Empatizar con todas las partes divididas por las

lineas divisorias sociedad/mundo;

* Construir la cooperacion para un beneficio

equitativo y mutua”

La cultura de la paz es un concepto en construccion,
aln cuando es un concepto ya mencionado en diversos
escenarios, atiende a la identidad de la sociedad de la
que hablemos y se basa principalmente en la adopcion
de valores y actitudes con amplio sentido de respeto a
los derechos humanos y libertad. Buscando el beneficio
colectivo, sobre todo atendiendo a los sectores mas

vulnerables y desprotegidos.

Debe incluir a todos los sectores basandose en la
tolerancia 'y respeto, absolutamente libre de
discriminacion incluyendo la participacién de la mujer en
los ambitos donde no ha sido considerada, logrando una
equidad entre hombres y mujeres. Hoy en dia, los
jovenes requieren coherencia entre lo que aprenden en
el aula y lo que viven desde sus realidades, no se puede
hablar de valores si no existe una practica en los mismos.

Se requiere un cambio desde el ambito de los

(D) ev-ne-ND
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funcionarios, docentes, estudiantes, personal
universitario, entre otros, ya que no debe quedar solo
en el discurso. Es evidente que la transformacion debe
ser activa y requiere del esfuerzo de toda la comunidad

universitaria.

Paz Maldonado (Paz Maldonado & Diaz Pérez, 2019)
menciona que en la busqueda de la educacion para la paz
deben abordarse problematicas relativas a la
discriminaciones en todas sus expresiones, la pobreza
extrema, la educacion, economia personal y las diversas

formas de pensar.

Todos estos temas son considerados en el Programa
de Trabajo 2021 — 2025 de la Universidad Veracruzana
y permean hacia los programas educativos a través de
los ejes axiologicos. Corresponde a la Comunidad
implementar las estrategias que garanticen se cumpla

con este.

METODO

Partiendo de la problematica presentada con
anteriorirdad, se establece el objetivo de la presente
investigacion el establece realizar un analisis descriptivo
con el fin de conocer la percepcién del estado actual de
la cultura de la paz que viven los estudiantes de la
licencitura en Sistemas Computacionales
Administrativos de la Universidad Veracruzana con el fin

de proponer algunas estrategias de mejora.

La investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva y

con un enfoque cualitativo. Para el analisis los

procedimientos estadisticos fueron de tipo descriptivos.

Se aplicd un instrumento a los estudiantes de la

Licenciatura en Sistemas Computacionales

Administrativos de la Facultad de Contaduria y

Administracion region Xalapa de la Universidad

Veracruzana, siendo la matricula total de 570
estudiantes, definiendose como la poblacion. Se obtuvo
una muestra de 109 estudiantes que contestaron, lo que
corresponde a un margen de error del 8.4% y un nivel

de confianza del 95%.

Se aplico un instrumento de un total de 10 preguntas,
siendo 6 de opcion multiple y 4 considerando una

respuesta abierta por parte del estudiante.

RESULTADOS
A continuacion, se muestran las graficas de los

resultados, asi como un breve comentario.

Figura |

Desde tu visién como estudiante, ;Qué es la Paz?

@ Es el rechazo a la violencia

@ Es la ausencia de conflictos
Son valores y conductas orientadas a la
armonia

@ Todas las anteriores

@ Paz: es el estado de equilibrio que
puede mantener una sociedad, el cudl...

@ El equilibrio de voluntades donde todos
llegan a un punto de satisfaccion mut...

@ La paz de cada individuo es personal...

I

En la Figura | se puede observar que existe una idea
generalizada que la paz es el estado donde nos sentimos
en armonia, sin embargo, también es la idea de que es la
ausencia de conflictos y el rechazo a la violencia. Ya
anteriormente se menciond de la violencia estructural,
lo cual hace que muchas veces no exista conciencia en
ese sentido y se dé por sentado que, al no existir un
conflicto armado, nuestro entorno sea pacifico. Es
importante en este sentido, que los jovenes logren un
acercamiento con otras disciplinas como la sociologia,
antropologia, entre otras, donde se analicen estos
conceptos y se identifique esas violencias estructurales
y culturales de tal modo que se visibilice y se concientice

en este sentido.
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Figura 2

;Consideras que el ambiente en los espacios universitarios te
brinda bienestar? ;Por qué?

®si
@® No
Porque son lo suficientemente amplio...
@ Siempre hay mucho ruido
@ No estoy seguro
@ No del todo, en ocasiones por la pura...
@ Por qué es un lugar seguro
@ Todos tratan de evitar el conflicto

12V

En las respuestas se puede observar que la mayoria
de los encuestados contestaron que “si”’, en cambio, un
pequeno sector contesté de forma negativa, lo cual es
importante considerar. Ya sea que contestaran de forma
afirmativa o negativa, se les preguntaba la justificacion de

Su respuesta.

Algo importante hay que destacar es que a veces el
mismo ruido puede resultar incémodo. Algunos
consideran los espacios universitarios como un lugar
seguro por el hecho de no haber violencia fisica, sin
embargo, en los espacios universitarios pudiera
permanecer la inequidad, la discriminacién y la exclusion
de algunos sectores. En algunas respuestas se deja ver
este aspecto al mencionar que se evita el conflicto,
siendo participes muchas veces de la violacién a

Derechos Humanos.

En una de las respuestas se manifiesta que muchas
veces la presion a las tareas y deberes que no tienen

sentido los hace sentir incOmodos.

- Cultura de la paz en universidades. Un acercamiento al programa educativo de sistemas computacionales administrativos _

Figura 3

En tu espacio universitario consideras existen un ambiente de
cordidlidad, fraternidad, que te permite expresarte libremente sin
generar conflicto alcon nadie? ;Por qué?

i 97 (89,8 %)
No jmmmm9 (8,3 %)
Todo se hace de manera res.. 1(0,9 %)

Hay confianza y apoyo mutuoji—1 (0,9 %)
Nunca faltan aquellos que s.. 1(0,9 %)
Si ya que no hablé violenciall—1 (0,9 %)
Las personas son amables y.. 1(0,9 %)
Por qué hay respetofi—1 (0,9 %)

Por que las prsonas son edu.. 1(0,9 %)
Te ayudan y preguntar si te.. 1(0.9 %)
Considero que al estar todos.. 1(0,9 %)

Porque la mayoria es amable i1 (0,9 %)
Pues no hay reglas que impi.. 1(0.9 %)

0 20 40 60 80 100

En las respuestas a esta pregunta el estudiante vuelve
a ubicarse en la violencia fisica, ya que menciona la
amabilidad como forma de comunicacién no violenta. El
dia de hoy, se puede notar a un miembro de la
comunidad como una persona que denota educacion y
buenos modales, sin embargo, discrimina o excluye a
ciertos sectores. En este sentido es muy importante la

conceptualizacion de la violencia en nuestros dias.

El estudiante debe reconocer su entorno y actuar de
forma activa generando un cambio. En el caso del
Licenciado en Sistemas Computacionales
Administrativos, su mision esta planteada de la siguiente
forma: (Facultad de Contaduria y Administracion , 2022)
es un programa educativo de calidad comprometido con
la formacion de profesionistas en la disciplina de las
tecnologias de informacion en las organizaciones que
responde atendiendo las necesidades sociales. Donde

se puede ver este aspecto es de alta relevancia atender.

Interconectando Saberes, Ano 9, Nimero 17, enero-junio de 2024, 71-79
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Figura 4

(Consideras que el trato de tus académicos hacia tu persona estd
libre de violencia, perjuicios y sobre todo abierto al didlogo
pacifico? ;Por qué?

103 (94,5 %)
Noj—4 (3,7 %)

Son abiertos al didlogo y frat... }—1 (0,9 %)
Si ya que son personas con... 1 (0,9 %)
No hay maestro que me ofe... 1 (0,9 %)
Por que debe de haber resp... |1 (0,9 %)
Ya que nos dan la libertad d... }—1 (0,9 %)
Muchos profesores son difici... |1 (0,9 %)
Debem mostrar valores, mor... }—1 (0,9 %)
Los maestros tienen experie... 1 (0,9 %)
Porque saben respetar 1 (0,9 %)

Como profesores, deben de... 1 (0,9 %)
Te tratan con respeto}—1 (0,9 %)

Nadie aun conoce como son... -1 (0,9 %)
Hay algunos académicos qu...J—1 (0,9 %)

0 25 50 75 100 125

En las respuestas se puede identificar que
practicamente la totalidad de los estudiantes considera
que sus académicos los han tratado con respeto, sin
embargo, existe un porcentaje importante (3.7 %) que
considera basicamente que no se puede dialogar con
algunos académicos sin que se exalten. Hoy en dia

vemos una universidad donde existen diversas
manifestaciones hacia las faltas de respeto de algunos
miembros de la comunidad universitaria. En la actualidad
se han llevado a cabo manifestaciones, tendederos, entre
otros. exigiendo eliminar la violencia hacia las mujeres y
algunos grupos con diferentes ideologias o preferencias
sexuales (E.S., 2016). Es mucho el trabajo que en este
sentido debe realizarse. Y es ahi donde se ve el ejemplo
exacto cuando surge un conflicto de esta naturaleza que
arrebata la paz de forma inmediata, perjudicando por

completo la dinamica en las entidades.

Figura 5

¢Como consideras debe promoverse la paz en los espacios
universitarios, cudles deberian ser desde tu punto de vista las
acciones mds importantes?

5%
9%

0,
17% 48%

10%

11%

m La promocion de los valores en los espacios universitarios
= Promociodn al dialogo
Mediante eventos estudiantiles

m Fomento talleres y actividades recreativas

m Opinion imparcial

= Intervencién de autoridades

Promover los valores en los planes y programas de
estudio ha sido una meta trazada desde que entra en
vigor el modelo educativo actual. EIl denominado eje
axiologico que debe ser transversal en todo momento y
que plantea la ética y los valores. Sin embargo, persiste
aun la idea que es mas importante ocupar el tiempo en
el aula en aspectos técnicos y propios del conocimiento
que deben adquirir para poder desempenarse de forma
eficiente en el campo laboral. Se debe garantizar en las
entidades el logro de los saberes axiolégicos en los

estudiantes.
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Figura 6

;Consideras que en los programas de tus experiencias educativas
orientan a la cultura de la paz? Es decir, se considera el tema y
se analiza desde los diversos conflictos que pueden surgir y como
solucionarlos.

9%

56%

mSi mNo = Aveces = Casisiempre m Opinidonimparcial

En esta pregunta que se puede considerar como
referente importante, se puede notar que en solo el 56%
de los casos se mencionan aspectos relativos a la cultura
de la paz. Dentro de los comentarios a estas preguntas
sobresalen los que hacen mencion a que esos temas solo
los abordaron al inicio de la licenciatura, también indican
que se centran en aspectos tedricos propios de la
experiencia educativa y no se relaciona con el tema de
forma constante.

Figura 7

¢Cudndo ha habido un conflicto con un académico o comparieros,
sabes como actuar? Tratando de resolver de la mejor manera y
contribuir a la cultura de la paz.

8%
10%
4% \ 41%

15%

22%

m Sj = No
Mediante el didlogo = A veces

m Evito los conflictos = Opinién imparcial

Se puede apreciar claramente que menos de la mitad
de los estudiantes encuestados indica saber el camino a
seguir en el esquema de la Cultura de la Paz y un gran
numero contesto que a través del didlogo o no saber.
Figura 8

¢ Qué valores consideras contribuyen a la paz? Puedes marcar
mds de uno.

vonestidec N
Integridad || A -

Tolerancio I 7:
cauicod N 7
guaido N 7

0 20 40 60 80 100

Claramente se puede apreciar en la Figura 8, que los
valores que tienen que ver con nuestro
comportamiento hacia los demas prevalecen, sin
embargo, prevalece el de la honestidad. De alguna
manera todos los valores indicados participan en la

cultura de la paz.

Figura 9

;Consideras que tu formacién universitaria integra aspectos
sociales y culturales que fomentan la cultura de la paz? ;Por qué?

®si
® No

Ya que debemos de aprender a trabaj...
@ Porque al formamnos debemos mejora...
@ Si, siempre se est4 conviviendo respe...
@ Nos impulsan a convivir entre nosotro...
@ No, porque no tengo materias enfoca...
@ Hay eventos en los que tocan eso tem...

86,1%

172V

En la Figura 9, se muestra como la mayoria de los
estudiantes contestaron que si se integran los aspectos
relativos a la cultura de la paz y encuentran necesario

estas actividades.
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Figura 10
¢Qué situaciones dentro de los espacios universitarios consideras

nubla el sentimiento de paz en la universidad?

16%

y
v

29%

12%

13%

21%

= Opinion imparcial

= Diferencia de opiniones entre compafieros de
trabajo

La falta de valores
m Exclusion entre grupos sociales

m El egoismo y egocentrismo por parte de docentes y
alumnos

m La universidad es armonica

Es relevante entre los estudiantes el tema de los
valores, definitivamente es el aspecto que se considera
seria la solucion, sin embargo, resulta ser el aspecto mas
complicado, ya que requiere de un proceso de

aprehension por parte del estudiante.

CONCLUSIONES

Tal como se ha visto en el estudio del tema, la cultura
de la paz no es una moda ni un discurso que se aplica en
todos los ambitos. Representa un gran reto que obedece
a una necesidad a nivel global. La cultura de la paz
representa la oportunidad para crear un mundo con
personas con un sentido humanista basado en el
respeto, el didlogo, la tolerancia, la inclusion y respeto al

medio ambiente. Las universidades se convierten en el

Hernandez-Trejo, L., Mejia-Gracia, C. A. ., & Gomez-Cabanas, |. R. -

escenario ideal para formar recursos humanos capaces
de atender las necesidades de la sociedad. A su vez, los
recursos humanos formados en este esquema seran los
profesionistas que logre terminar con la violencia
estructural y cultural, privilegiando en todo momento la

dignidad humana.

Son varias las estrategias que las Instituciones de
Educacién Superior deben llevar a cabo, pensar que el
eje axiologico se desarrollara por estar en los programas
de las experiencias educativas es un error. Se requiere
construir a partir del trabajo en equipo, la comunicacion
dialogo.

En especifico, se detallan algunas

y el
recomendaciones para atender las areas de opotunidad:
. Con respecto a la vision de Paz, como estrategia,

se recomendaria la organizacion de foros, donde se

analicen estos conceptos, se muestren las
desigualdades, se trate de incluir a los diversos
sectores de la poblacion debatiendo en el tema y
como a partir del trabajo del Licenciado en
Sistemas Computacionales Administrativos se
pueda pensar en profesionales agentes de la
responsabilidad social, ciudadanos que apuesten

por la justicia social bajo la cultura de la paz.

* Referente al bienestar en los espacios
universitarios, se debe trabajar ampliamente para
que toda la comunidad establezca las caracteristicas
de un ambiente en armonia. Resulta importante que
el estudiante sea proactivo y sepa lo que requiere
para generar un espacio bajo la cultura de paz y lo
gestione. Es importante identificar el papel de los

jovenes en este proceso, ya que muchas veces la

Interconectando Saberes, Ano 9, Nimero |7, enero-junio de 2024, 71-79

inercia de las instituciones no nos permite
cuestionar estos aspectos.
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- Cultura de la paz en universidades. Un acercamiento al programa educativo de sistemas computacionales administrativos _

*  Por ultimo, en lo que se refiere a la promocion de
la Paz en ambiente universitarios, existen
certificaciones en cuestiones de la Agenda 2030,
que tienen que ver con la cultura de la paz. Se debe
implementar mecanismos que evalien la
aprehension de estos saberes por parte de los

estudiantes.

Es necesario actuar, ya que la educacion como pilar
de los derechos humanos debe ser accesible a todas las
personas. Se debe dar paso a una formacion rica y
diversa para el estudiante. Los modelos donde solo se

aborda la disciplina propia de la profesion han quedado

atras.
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