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Resumen - Este ensayo examina la implementacion de juegos de rol (JdR) en las
organizaciones como herramienta efectiva para la capacitacion y la mejora del clima
organizacional. A través de una revision tedrica y argumentativa, se concluye que los
JdR pueden fomentar la empatia, la resolucion de conflictos y la resiliencia entre los
empleados. Esto, a su vez, contribuye a la retencion de talento y a la creacion de un
entorno laboral mas colaborativo y productivo. Ademas, los JdR son compatibles
con la normativa laboral mexicana y se pueden implementar a bajo costo, utilizando
recursos disponibles en cualquier organizacion. Se recomienda la utilizaciéon de
juegos sencillos que requieren poca capacitacion y pueden ser dirigidos por
miembros del departamento de recursos humanos. Se sugiere que las organizaciones
interesadas en esta estrategia se asesoren con las instancias adecuadas para una
correcta implementacion y bajo un marco legal.

Palabras clave — Juegos de Rol, Clima Organizacional, Capacitacion, Ley Federal
del Trabajo, Legislacion.

Abstract — This essay examines the implementation of role-playing games (RPGs)
in organizations as an effective tool for training and improving the organizational
climate. Through a theoretical, legal, and argumentative review, it is concluded that
RPGs can foster empathy, conflict resolution, and resilience among employees. This,
in turn, contributes to talent retention and the creation of a more collaborative and
productive work environment. In addition, RPGs are compatible with Mexican labor
regulations and can be implemented at low cost, using resources available in any
organization. The use of simple games that require little training and can be led by
members of the human resources department is recommended. It is suggested that
organizations interested in this strategy seek advice from the appropriate bodies for
proper implementation and under a legal framework.

Keywords — Role-Playing Games, Organizational Climate, Training, Federal Labor
Law, Legislation.
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INTRODUCCION

Los seres humanos, como especie, han logrado
construir una sociedad en donde el trabajo es
considerado una actividad que vincula a las personas a
situaciones de cualquier indole (Caraballo, 2015). Estas
vinculaciones pueden generar resultados muy variados
dentro de las organizaciones, impactando de forma
directa en la productividad de los empleados via el clima
organizacional, influenciando de esta forma la cultura
organizacional (Estrada et al., 2009). Debido a esta
compleja relacion, se puede observar una necesidad
latente de que las organizaciones promuevan, por todas

las rutas posibles, un continuo mejoramiento de la

cultura organizacional.

En el contexto laboral actual el éxito de las
organizaciones viene precedido de la correcta gestion
de los recursos con los que cuenta la empresa y de
forma mas relevante, la gestion concerniente a los
recursos humanos. Por esta razén, la cultura
organizacional emerge como un factor de alto valor para
el desempeno, la cohesion y el bienestar de los

colaboradores dentro de la empresa.

En este ensayo, que segin Mendoza y Jaramillo
(2006) es una aproximacion al entorno de un problema
de investigacion para que se genere una explicacion de
la tematica propuesta por medio de un andlisis, se
explora el mejoramiento de la cultura organizacional por
medio de los juegos de rol y como su implementacion
dentro de las organizaciones podria contribuir a que las
empresas robustezcan el cumplimiento de Ila
legislaciones mexicana, en especifico de la Ley Federal
de Trabajo y la NOM-035-STPS-2018, que abordan

aspectos importantes como el bienestar laboral, la

prevencion de riesgos psicosociales y el fomento de un

entorno de trabajo saludable y seguro.

Los juegos de rol, trascendiendo su movil ludico,
pueden ser herramientas de gran impacto para moldear
y fortalecer la cultura organizacional de las empresas.
Esto es posible porque una premisa fundamental de los
juegos de rol es la colaboracion para la consecucion de
objetivos comunes a través de la resolucién de
problemas en equipo, fomentando la empatia, el
liderazgo, la creatividad y la innovacion, dentro de un
espacio seguro y amigable que permite el desarrollo de
habilidades blandas y la construccién de relaciones
interpersonales, que van mas alla de la simple relacion

laboral.

Por tanto, en primera instancia se revisara el marco
tedrico para puntualizar qué es la cultura organizacional,
y como se puede mejorar por medio de herramientas y
técnicas especificas en momentos desde la capacitacion
de nuevo personal hasta la preparacion especializada de
empleados, asi como las multiples aplicaciones de los
juegos de rol, es decir no solo en las empresas, y al final
se realizaran algunas propuestas de aplicacién de los
juegos de rol dentro de las organizaciones, siempre
entablando un didlogo con los planteamientos del marco
juridico mexicano en materia laboral para constatar que
la aplicacion de los juegos de rol podria beneficiar a las
empresas en crear un ambiente mas propicio para la

productividad.
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MARCO TEORICO
La cultura organizacional, de acuerdo con lo que expresa
Varela e Irlanda (201 I) es un elemento integrador y uno
de los elementos determinantes en la eficacia del
recurso humano. Por otro lado, Guinazi (2004)
considera que se trata de una herramienta eficaz para la
interpretacion de la vida el comportamiento
organizacional. Soria (2013) propone sobre este aspecto
de la organizacion como un sistema de significado
compartido entre los integrantes de una organizacion
mientras que se ocupa de la percepcion que tienen los
empleados de las caracteristicas de dicha cultura dentro
de la organizaciéon. Tomando a la empresa como un
escenario social Caruncho y Aiassa (2016) manifiestan
que se trata de un fenébmeno compartido — adaptativo,
que integra un conjunto de practicas, creencias,
actitudes y valores que sostiene un grupo de personas
que participan dentro de una estructura social mas
amplia.

Desde un punto de vista mas humanista, Yuca (2023)

refiere que la cultura organizacional tiene en
consideracion normas no escritas enfocadas a regular el
comportamiento cotidiano de los miembros de la
organizacion, ya que sus acciones se dirigen a objetivos
comunes contemplados en la vision y mision de la
organizacion que se trate. En contraste, la cultura
organizacional debe ser vista como un conglomerado de
experiencias, conocimientos y actitudes significativas e
importantes que los individuos han experimentado
dentro de la organizacion para lograr adaptarse;
producto de estas interacciones entre los individuos y
con las empresas es que se genera una vivencia comdn y
una experiencia colectiva de lo que significa desempenar

labores dentro de una organizacion concreta, es decir el

ser parte de, atendiendo a esta necesidad humana de

aceptacion social (Pedraza-Alvarez et al., 2015).

Se puede apreciar que los diversos autores sostienen
posturas muy parecidas en lo que a la cultura
organizacional se refiere, por lo tanto se propone que la
cultura organizacional es el conjunto de elementos
tangibles e intangibles que se encuentran dentro de la
organizacion como pilar fundamental para la creacion de
una identidad empresarial que sirva como base para
regular las interacciones de los empleados
permitiéndoles compartir experiencias, conocimientos y
vivencias para obtener una experiencia colectiva. A su
vez, la cultura organizacional, funciona como un
termometro de interpretacion del clima organizacional
y de las condiciones sociales que imperan dentro de la
organizacion, erigiéndose como una herramienta
multifuncional, cuya finalidad es que los empleados
aumenten su sentido de pertenencia a medida que se

alcanzan objetivos.

Continuando con esta revision tedrica, se
conceptualizaran los diversos tipos de juegos de rol y en
especifico los juegos de rol per se (JdR) y después se
discutira la importancia que podrian llegar a tener este
tipo de juegos en la generacion de la cultura

organizacional.

Para conocer mas sobre los juegos de rol se presenta
la tabla |, donde se enlistan y definen con sencillez los
diversos tipos de juegos de rol. Se puede observar en la
tabla que hay 4 tipos de juegos de rol, para este ensayo
se utilizan solo los juegos de rol per se (JdR), ya que se
consideran los mas cooperativos y los que tienen una
utilizarse dentro de las

mayor facilidad para

organizaciones por su bajo costo y facil implementacion.

(D) ev-ne-ND
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Tabla |

Tipos de Juegos de Rol
Tipo de

Definicion
Juego de
Rol

Juegos de Son aquellos juegos de rol Calabozos y

Rol, per se que se llevan a cabo en una Dragones, La
mesa. Se crea una historia Llamada de
ficticia y los personajes Cthulhu, Mundo
interactan dentro de esa de Tinieblas
ficcion

Juegos de Son los juegos de rol que se Mind’s Eye

Rol de llevan a cabo en vivo y los Theatre,

Accion en personajes interactian de murder parties.

Vivo manera fisica. Se utiliza
vestimenta y elementos
agregados para darle mas
realismo al personaje

Juegos de Son aquellos que se llevan a World of

Rol cabo en plataformas digitales ~ Warcraft, Final
Multijugador  especializadas. Forman parte Fantasy XIV y
en Linea de los videojuegos. Guild Wars 2.
Juegos de Se simula una locacion real y Murder Party
Escapismoy los personajes deben de Agatha
Simulacion interactuar con el mundo Cristie.

para resolver salir de un
inmueble o resolver un
misterio.
El resto de los juegos de rol, no son de interés

practico debido a diversas razones que a continuacion

se enlistan.

e Enlosjuegos de rol en vivo se debe utilizar mucho
equipo, porque lo que se propone es que los
jugadores se vistan y actllen como el personaje,
muy parecido a un grupo de interpretacion

teatral.

e Los juegos de rol online tienen la ventaja que
conectan al usuario con otras personas de
diversas partes del mundo, sin embargo, para los
efectos esperados no son los ideales porque se
necesita un equipo especializado para jugar y se
efectia por medio de un dispositivo que permite
interactuar con otras personas, dejando de lado

la interaccién cara a cara.

e Los juegos de escapismo y simulacion se
descartan debido a que es necesario un inmueble

con adecuaciones especiales para poder jugar.

La opcibn mas viable para adaptar a las
organizaciones son los JdR, ya que la inversién es minima
y su implementacion muy sencilla, con pocas
necesidades de operacion y pocos materiales, a saber,
hojas, papel y una mesa es lo minimo indispensable,

como ya se observo en la Tabla I.

Los juegos de rol, per se (JdR) son un tipo de juego
en el que los participantes asumen la identidad de un
personaje con el que se generara una historia
colaborativa. Los jugadores, nombre que reciben las
personas que estan interpretando los personajes,
determinaran las acciones de sus personajes basados en
la construccion de una identidad ficticia. Las acciones
que realizan los personajes pueden tener éxito o no en
dependencia de un sistema de reglas definido y poco
variable (Garcia-Soriano et al., 2023). En un sentido mas
general, Crujeiras-Pérez et al. (2020) mencionan que el
JdR es la creacion de situaciones y momentos mas o
menos desestructurados en las que los participantes del
ejercicio improvisan comportamientos y conversaciones
que deben estar adaptadas a los roles asignados, se debe
ejercer un papel determinado y sus intervenciones

deben ir concordantes con ese rol.

Este tipo de juegos, de acuerdo con Barahona et al.
(2017), se asume la postura, situacion, comportamiento
y elementos variados concernientes a la personalidad de
otra persona, es decir de un personaje que es producto
de la imaginacion. En ese sentido los JdR apoyan el
aprendizaje y el desarrollo del potencial imaginativo y
creativo de los jugadores, también tiene beneficios a
nivel de logica, razonamiento matematico y resolucion

de conflictos, lo que podria reportar beneficios para las
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organizaciones, en tanto que los colaboradores podrian

estar desarrollandose de forma integral.

Por ultimo, en lo que a JdR se refiere, éstos deben
ser entendidos como un tipo de juego de mesa de facil
implementacién; donde los involucrados interpretan un
personaje con caracteristicas particulares dentro de un
escenario ficticio, con el que pueden y deben interactuar
para alcanzar objetivos planteados dentro de Ila
narrativa. La cual es llevada por un director de juego,
quien propone los escenarios e interpreta a los
personajes no jugadores, aquellos que existen dentro de
la ficcion, pero no tienen un jugador que los interprete.
Todo este mundo ficcional esta impulsado por un
sistema de juego el cual provee las reglas basicas para
interactuar con el mundo. Es importante destacar que
los JdR utilizan la imaginacion para crear las ficciones y

el material necesario para efectuarlos es minimo.

El exponer a los seres humanos a este tipo de juegos
tiene un impacto positivo en la capacidad de crear e
improvisar, promoviendo el desarrollo de la inteligencia,
ingenio e inventiva, esto debido a que los JdR impulsan y
educan facultades como el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades y destrezas (Castro-Crespo etal., 2020).
Cabe destacar que los JdR reportan beneficios en el
desarrollo de la capacidad de aprendizaje, es por eso que
se consideran adecuados para su implementacion en las
empresas como medio de capacitacion, capacitacion
especializada y también como herramienta para generar
un clima organizacional mas propicio para el alcance de

objetivos y metas de las organizaciones.

Para finalizar la revision del marco tedrico se hara
referencia directa a las leyes mexicanas que impulsan un
clima y cultura organizacional optimos para los
trabajadores. Dentro de la Ley Federal de Trabajo (LFT)

se contempla que es de interés social garantizar,

- Los Juegos de Rol para la mejora del clima organizacional y capacitacion laboral en el marco de la legislacion laboral _

promover Y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la
formacion para y en el trabajo, la certificacion de
competencias laborales, la productividad y la calidad en

el trabajo (Ley Federal de Trabajo, 2024).

El Estado mexicano reconoce la importancia de la
capacitacion de los trabajadores y la certificacion en
competencias laborales por lo que esta actividad, dentro
de las empresas, cobra gran importancia, ya que por un
lado las empresas necesitan colaboradores que estén
preparados para desempenar el trabajo por el que han
sido contratados, y por el otro lado es de interés social
que los trabajadores tengan esa capacitacion, lo cual es
constatado por el articulo 25 seccion VIl de la misma
ley cuando afirma que en los contratos laborales se debe
indicar que los trabajadores seran capacitados Yy
adiestrados para desempenar sus funciones dentro de la

organizacion.

Es debido a este numeral en la ley, que los
empleadores se ven obligados a proporcionarle a los
empleados los elementos minimos indispensables para
que puedan realizar sus labores dentro de Ila
organizacion, lo cual también es concordante con el
articulo 153-A de la misma ley en el cual se hace patente
la obligacion del patrén a capacitar a sus trabajadores; y
los empleados a recibir la capacitacion, la cual se les debe
proporcionar dentro del area de trabajo. Incluso la ley
contempla que los nuevos trabajadores deberan ser
adiestrados por conducto personal propio, por
instructores independientes o por cualquier otra
institucion, escuela u organismo siempre y cuando estén
autorizados y registrados por la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social.

La ley también contempla que estos programas de
capacitacion o adiestramiento y los programas para

elevar la productividad de la empresa, se pueden

(D) ev-ne-ND
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formular en dependencia de las necesidades que tenga la
organizacion, por consiguiente, si una empresa detecta
una necesidad tiene toda la libertad de atender esa
necesidad de capacitacion o adiestramiento de la mejor
forma que considere, siempre y cuando se mantenga

dentro de los limites juridicos.

Los programas de capacitacion y adiestramientos que
las empresas disenen tendran por objeto, de acuerdo
con el articulo 153-B de la LFT, preparar a los
trabajadores de nueva contratacion y demas interesados
en ocupar las vacantes o puestos de nueva creacién. De
esta forma la empresa se asegura que los trabajadores
tengan las herramientas minimas indispensables y los
conocimientos necesarios para desempenar sus labores.
Los programas de adiestramiento y capacitacion tienen
por objeto que el trabajador se actualice y perfeccione
sus conocimientos y habilidades ante las innovaciones
que los empleadores hagan en las empresas, asi como
incrementar la productividad, en correlacion con el
articulo 153-C seccién | y lll, esta misma capacitacion
busca aumentar el nivel educativo general de los
trabajadores, su competencia laboral y sus habilidades,

esto respecto a la seccion IV del mismo articulo.

Para dar claridad a lo que se deberia entender por
productividad el articulo 153-1 de la ley multicitada
menciona que “es el resultado de optimizar los factores
humanos, materiales, financieros, tecnologicos vy
organizacionales que concurren en la empresa, rama o
sector para la elaboracion de bienes y prestacion de
servicios, con el fin de promover su competitividad,
sustentabilidad, mejorar sus capacidad, su tecnologia y
su organizacion para lograr aumentar sus ingresos, el
bienestar de los trabajadores y distribuir con equidad

sus beneficios”.

Al revisar el estatus de las leyes mexicanas en materia
laboral es notorio el interés por la capacitacion y el buen
desempefio de los trabajadores dentro de las
organizaciones, poniendo a los trabajadores en una
posicion de cuidado y proteccion. Se constata esa
posicion del Estado frente a los trabajadores si se analiza
la NOM-035-STPS-2018 Factores de Riesgo Psicosocial
en el Trabajo-ldentificacion, Analisis y Prevencion, en la
cual se definen los factores de riesgo psicosocial como
aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad,
no organicos del ciclo sueno vigilia y de estrés grave y
de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones
del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la
exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a
actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo

desarrollado (Secretaria del Trabajo y Prevision Social

[STPS], 2018).

La NOM-035-STPS-2018 manifiesta la importancia de
la disminucion de los riesgos psicosociales al obligar al
patron a prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi
como motivar la prevencion de la violencia laboral y la
promocion de un entorno organizacional favorable, de
la misma forma la norma instruye a que se adopten
medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo
psicosocial; por el otro lado la norma también
contempla algunas obligaciones para los trabajadores
como el observar las medidas de prevencion y control,
si aplica, asi como las que establezca el patron para
colaborar con un entorno organizacional favorable. A
nivel de evaluacion del entorno organizacional se
contempla, dentro de la norma, el sentido de
pertenencia a la empresa y la formacion para la adecuada

realizacion de las tareas encomendadas, entre otros

aspectos. Lo cual permite esbozar que en efecto la
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norma si incentiva a la generacion de una cultura

organizacional sana y cooperativa.

Continuando con la revision de la norma
mencionada, se destaca la importancia que se leda a la
prevencion del riesgo psicosocial, al tener un apartado
completo para que los patrones y empleados conozcan
cuales son las medidas de prevencion y acciones de
control de los factores de riesgo psicosocial, para
efectos de esta investigacion es relevante que se
contemple el establecimiento de acciones para la
prevencion de riesgo psicosocial las cuales impulsan el
apoyo social, la difusion de la informacion y Ila
capacitacion. En lo que se refiere al control de trabajo
se prevén acciones para acordar y mejorar el margen de
libertad y control sobre su trabajo por parte de los
trabajadores y el patréon, y para impulsar que los
colaboradores desarrollen nuevas competencias o
habilidades, considerando las limitaciones del proceso
productivo. Respecto del apoyo social, la horma indica
que se deben incluir actividades que promuevan el
establecimiento de relaciones sanas entre trabajadores,
supervisores, gerente y patrones para que puedan
obtener apoyo los unos de los otros, en ese mismo
tenor se deben fomentar las actividades culturales entre
los trabajadores y proporcionarles los equipos y Uutiles

indispensables para esas actividades, siendo los JdR una

estrategia para ello.

Hasta el momento se ha revisado la teoria
concerniente a la cultura organizacional, los juegos de
rol y las leyes mexicanas en materia laboral aplicables. A
continuacién, se realizara el desarrollo tematico que
tiene por objetivo demostrar la posibilidad de que los
juegos de rol son herramientas funcionales para la

solidez de la cultura organizacional y como las leyes

mexicanas incentivan este tipo de practicas; de igual

importancia es la discusion del papel de los juegos de rol
en la creacion de una cultura organizacional sana y los
multiples beneficios que podria reportar el utilizar los
juegos de rol como herramienta de aprendizaje y, en
dltima instancia, se tratara de probar coémo es que los
juegos de rol apoyan a la NOM-035-STPS-2018 para

disminuir los riesgos psicosociales.

DESARROLLO TEMATICO

La cultura organizacional es un pilar fundamental para el
desarrollo y éxito de las organizaciones ya que
comprende el patron general de conductas, creencias y
valores compartidos por los miembros de Ia
organizacion (Estrada et al., 2009a), la pregunta que salta
a la vista es: ;Como se puede lograr ese patrén general
de conductas, creencias y valores compartidos! De
primera instancia la propuesta es integrar dentro de las
practicas organizacionales momentos de interaccion
para los colaboradores. Para lograr esa integracion, se

sugieren los JdR al ser un gran componente de

interaccion social.

Es posible esclarecer que, en una sesion comun de
juegos de rol, los participantes estaran compartiendo un
momento y un lugar especifico, donde ejercitan su
imaginacion al interpretar un personaje dentro de una
ficcion determinada. Este ejercicio destaca por ser un
juego, lo que implica que su finalidad es la diversion, por
lo tanto, tienen un movil lddico lo cual los constituye en
una herramienta que tiene grandes aplicaciones dentro
de las empresas que buscan promover un ambiente
organizacional favorable y, que a su vez, permita a los

trabajadores desarrollar habilidades y competencias.

La implementacion de estrategias para favorecer
solidez en la cultura organizacional concernientes a los
juegos de rol

implica un bajo costo para las

(D) ev-ne-ND
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organizaciones ya que, como se reviso, este tipo de
juegos tienen requerimientos minimos, a saber, un
espacio con capacidad minima para una mesa con cuatro
puestos, un sistema de reglas que puede ser
seleccionado en dependencia de lo que se quiera jugar,
los jugadores, papel y lapiz. La figura del director de
juego puede recaer en cualquiera que tenga la
disposicion de llevar a cabo la actividad, que en términos
empresariales puede ser cualquier integrante del

departamento de recursos humanos.

Las organizaciones también se benefician de estas
estrategias, ya que al mantener un programa ludico el
clima organizacional cambia debido a la caracteristica de
los JdR de otorgar a los practicantes un medio para
experimentar otros mundos, que, por un momento, los
alejaran de las ocupaciones laborales y podran vivir
experiencias y actitudes que mejoran el animo vy
mantienen la imaginacién operando, lo que resulta en
colaboradores mas resilientes y conscientes de su

momento presente.

Por consiguiente, en un ambiente laboral donde se
utilice tiempo para el esparcimiento, los trabajadores
podrian ser mas productivos al estar ejercitando su
creatividad e innovacion con la practica de los JdR. El
sustento juridico para esta practica se encuentra en la
Ley Federal de Trabajo que contempla dentro de su
finalidad garantizar, promover y vigilar la productividad,

entre otras cosas.

Los JdR tienen un movil ludico, sin embargo, eso no
implica que no puedan ser utilizados como herramientas
pedagogicas como lo constatan Castro-Crespo et al.
(2020B) al mencionar que los JdR contribuyen en la
comprension lectora dentro del proceso de ensenanza-
aprendizaje ya que los estudiantes desarrollan una

actitud entusiasta imaginativa y responsable; también

_ Suarez Jasso, E., Ostos Cruz, C. E., Otero Escobar, A. D., & Romero Hernandez, E. -

Sanchez (2021) considera a los JdR una herramienta
pedagogica con ventajas para el practicante entre las
cuales se destaca la eficacia en el trabajo en equipo, la
capacidad de negociaciéon y aspectos de la inteligencia
emocional; Puig (2017) considera a los JdR como un
recurso dinamico en el proceso de ensenanza. Con esta
base es posible observar a los JdR como una herramienta
capaz de capacitar a los jugadores en diversas tematicas
y situaciones, por tal razon se podria sugerir aplicarlos a
las empresas, en la ley mencionada se contempla la
obligacion de los empleadores a capacitar a los
empleados para las labores que desempenaran, este
ejercicio de capacitacion podria complementar |la
capacitacion general del nuevo empleado para que sea

mas eficiente y eficaz.

Este tipo de juegos no son dificiles de implementar
en las organizaciones, sus requerimientos son minimos
y pueden ser cubiertos con relativa facilidad, lo que
permite que la capacitacién complementaria con JdR se
realice dentro de las instalaciones de empresa, como se
considera en la normativa juridica que se reviso. La ley
también otorga el derecho de proveer esa capacitacion
como mejor lo considere el empleador, en
consecuencia, seria posible que los JdR entren a las
organizaciones como una opcién metodolodgica para que
los empleados reciban capacitacion, adiestramiento y
actualizacion en las innovaciones que se presenten en la

empresa.

Se ha mencionado que los JdR inciden en aspectos de
la inteligencia emocional, por ejemplo, la empatia. Los
JdR, como dinamica grupal, reportan beneficios a los
participantes para practicar habilidades humanas
esenciales como la comunicacién, el respeto a la
otredad, la presencia activa y la empatia, tanto dentro

del juego como fuera de él, este es el resultado de un
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didlogo y creacion colectiva dentro de la vivencia del
juego y de percibir el mundo desde la perspectiva de
otra persona, el personaje, lo cual permite comprender

contextos distintos a los propios (Flores, 2019).

Atendiendo a la NOM-035-STPS-2018 los JdR tienen
el potencial para ser utilizados como herramientas para
disminuir los factores de riesgo psicosocial. De ser
implementada una estrategia de retencion de talento
que los utilice como herramienta para mejorar el clima
organizacional, se podrian experimentar los beneficios
de tener empleados mas empaticos y creativos,
promoviendo un ambiente de apoyo social dentro de los
centros de trabajo. En términos juridicos el usar los JdR
dentro de la organizacion resulta en un apoyo para el
cumplimiento de la norma citada. En ese sentido se
estaria impulsando que los colaboradores estén en
constante

habilidades.

aprendizaje 'y desarrollo de nuevas

La empatia generada por medio de la capacitacion
utilizando como herramienta a los JdR generara
asertivas, activas,

relaciones mas resilientes vy

propositivas entre los trabajadores, supervisores,
gerente y patrones, motivando un clima de ayuda mutua
y colaboracion. Las relaciones con estas caracteristicas
tendran un impacto directo en el clima organizacional, y
por lo tanto en la cultura organizacional, porque se
estara capacitando al empleado desde su admision en la
organizacion en la inteligencia emocional y, por ende, se

estd apoyando a que se mantenga un ambiente sano.

CONCLUSIONES

Una vez realizada la revision teorica y desarrollados
argumentos que consideran a los JdR como
herramientas funcionales para la organizacién en lo que

a capacitacion, adiestramiento y reduccion de factores

de riesgo psicosocial se refiere, se concluye que aquéllos
son una herramienta con mucho potencial para mejorar
la cultura organizacional. El empleo de esta estrategia
impactaria de forma positiva si se utiliza como retencion
de talento y como complemento de la capacitacion
enfocada en la formacion de los trabajadores en el
desarrollo de la inteligencia emocional. La utilizacion de
los juegos de rol podria tener un impacto significativo
sobre el clima organizacional, mejorando la cultura

organizacional y, por lo tanto, la productividad.

Por la facilidad que representa jugar un juego de rol
y sus minimos requerimientos, se proponen como un
ejercicio ludico que ayudaria a que los empleados
encuentren un momento de esparcimiento y relajacion,
alejados del frenesi de la vida laboral, lo cual generara un
mejor animo. La renovacion de emociones y sensaciones
que podrian acontecer en las sesiones de juego vienen
motivadas porque los participantes vivirian ficciones
alejadas de la realidad, es decir en un ambiente seguro,
pero sin dejar de lado el componente emocional que
tiene un valor preponderante para mejorar la actitud
frente al trabajo y hacia el resto de los companeros de

trabajo.

Los JdR como herramientas para lograr capacitacion,
adiestramiento y actualizacion son contemplados por la
legislacion mexicana en materia laboral, porque, como
se ha mencionado, se puede aumentar la empatia, la
resolucion de conflictos, la resiliencia y la productividad,
aspectos que la Ley Federal de Trabajo contempla como
uno de sus pilares para conseguir el equilibrio entre la
produccion y la justicia social. Por tal motivo, si se
implementa una estrategia de capacitacion basada en JdR
se estaria asegurando el objetivo de la Ley, ademas de

economizar los costos generados por la capacitacion.
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Si bien es cierto que los juegos de rol son muchos y
muy variados, para mayor facilidad de implementacion
se deberian seleccionar aquellos que tengan pocas
necesidades de capacitacion para el empleador,
sugiriéndose sea un miembro de la direccién o
departamento de recursos humanos, o bien por la
Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento
dentro de la empresa. Por ejemplo, los juegos que por
su simplicidad requieren poca capacitacion para ser

implementados son Mausritter y Dessert Escape.

Por ultimo, se considera necesario que las
organizaciones que pretendan implementar un
complemento de capacitacion, adiestramiento y
actualizacion por medio de los JdR se asesoren con las
instancias adecuadas para la implementacién de estas

herramientas.
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