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Resumen - El marketing verde, en el contexto de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas, actualmente se usa como promotor de la sostenibilidad y responsabilidad
ecoldgica. Utilizando el método tedrico, esta investigacion recopilé informacion
tanto documental como de forma directa mediante una muestra por conveniencia
de 20 microempresas xalapenas, en las que se aplicé un cuestionario de 10
preguntas; en el mes de noviembre de 2023; con el propésito de analizar el concepto
marketing verde y su aplicacion en la promocion del consumo de productos
amigables. Este estudio nos llevd a conocer la importancia de reforzar la imagen
competitiva de la empresa como un agente comprometido con el bienestar de la
sociedad y el medioambiente. Los resultados se presentan prioritariamente de forma
cualitativa; y muestran que las microempresas no estan cumpliendo con La Ley
General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA) en relacion
con el cuidado del medio ambiente.

Palabras clave - Sostenibilidad, Responsabilidad ecoldgica, marketing verde,
estrategia, medioambiente.

Abstract — Green marketing, in the context of micro, small, and medium-sized
enterprises, is currently used as a promoter of sustainability and ecological
responsibility. Using a theoretical method, this research collected both documentary
and direct information through a convenience sample of 20 Xalapa microenterprises,
to which a 10-question questionnaire was administered in November 2023. The
purpose of this study was to analyze the concept of green marketing and its
application in promoting the consumption of environmentally friendly products. This
study led us to understand the importance of strengthening the company's
competitive image as an agent committed to the well-being of society and the
environment. The results are presented primarily in qualitative form and show that
microenterprises are not complying with the General Law on Ecological Balance and
Environmental Protection (LGEEPA) regarding environmental protection.

Keywords — Sustainability, ecological responsibility, green marketing, strategy,
environment.
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INTRODUCCION

El marketing es el proceso integral que identifica y
anticipa las necesidades del mercado mediante la oferta
de los productos o servicios. En el cual establece con el
consumidor relaciones sélidas y duraderas que pueden
lograr el comportamiento de las tendencias y de las
preferencias del cliente. Por otro lado, esta disciplina
busca comprender las necesidades y deseos del
mercado; mediante estrategias, técnicas y actividades
que las empresas llevan a cabo para promocionar,

publicitar y vender sus productos y servicios.

Actualmente las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (MiPymes) y la sociedad se estan enfocando
en promover la sostenibilidad y la responsabilidad
ecologica. La estrategia es nueva en el ambiente
empresarial; en el cual consiste en la promocion y
comercializacion de productos que minimizan el impacto
ambiental y fomenten practicas sostenibles en lo que
llaman marketing verde. Situacion que influyé para la
realizacion del presente trabajo de investigacion, en la

ciudad de Xalapa.

Ello conlleva, que el marketing verde es una
estrategia de sostenibilidad y responsabilidad ecoldgica
en las organizaciones que impacta positivamente en el
medio ambiente, sino que también genera beneficios
econdmicos que pueden diferenciarse en el mercado y
atraer a consumidores

comprometidos con la

proteccion del medio ambiente.

Ademas, el propésito de este trabajo es determinar
el impacto que esta teniendo el marketing verdee en la
ciudad de Xalapa. En consecuencia, conocer las medidas
y las tacticas que estan implementado los empresarios
en relacion de educar a los consumidores sobre

cuestiones ambientales y destacar como los productos

o servicios ofrecidos son mas sostenibles en

comparacion con alternativas menos ecologicas.

Dicho lo anterior, en qué situacion se encuentran los
empresarios con relacion a los derechos humanos del
medio ambiente y la implementan de las diversas
estrategias y practicas a través del marketing verde para
destacar la sostenibilidad y el compromiso ambiental de

sus productos o servicios.

DESARROLLO
Concepto de Marketing

En efecto el marketing es un conjunto de estrategias y
técnicas que crean un valor para los clientes al ofrecer
productos o servicios que satisfagan sus necesidades y
deseos. Por ende, las empresas utilizan diariamente una
variedad de actividades para poder llegar a su objetivo
principal que son los consumidores; en el cual asignan
entre la investigacion de mercado, segmentacion de
clientes, desarrollo de productos, fijacion de precios,
promocion, distribucion y gestion de la relacion con los

clientes.

Para Kotler y Keller (2016), el marketing aborda
aspectos como la identificacion de necesidades y deseos
del mercado, el desarrollo de productos, Ila
segmentacion de clientes, la promocion, la fijacion de

precios y la gestion de relaciones con los clientes.

Por otra parte, el marketing obliga a las empresas a

estar en constantes adaptaciones que implican
integracion de tecnologias avanzadas y un compromiso
solido con la sostenibilidad y la responsabilidad social;
que sirve con base para establecer conexiones
significativas con los clientes a través de estrategias mas

personalizadas.
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El marketing ayuda a que las pymes se destaquen de
la competencia al utilizar herramientas innovadoras de
comunicacién con los futuros clientes. También ayudara
en la estrategia que obligaron a la empresa, pues
ensenara a fijar actividades en funcion de los objetivos

que desees lograr (Pymesgodigita, 2022).

En este contexto, el marketing se define como un
proceso estratégico y dinamico que busca entender,
anticipar y satisfacer las necesidades y deseos de los
consumidores, creando experiencias Unicas y relevantes
que se enfocan en la comprension profunda de los
clientes mediante el uso de datos para ofrecer mensajes

y experiencias altamente personalizadas y relevantes.

Por consiguiente, el marketing se adapta
constantemente a los cambios de las preferencias y
comportamientos del consumidor. En los ultimos anos
se ha observado la evolucion de la integracion de
multiples canales, tanto online como offline, para llegar
a los clientes en diferentes puntos de contacto y ofrecer

una experiencia consistente.

De igual manera, el marketing se apoya en
herramientas como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico para mejorar la interaccion y la
experiencia del cliente en el que se enfoque en la
sostenibilidad y responsabilidad social: en el cual
actualmente las empresas estan aplicando la estrategia
de incorporar practicas sostenibles y éticas en sus
estrategias de marketing, mostrando su compromiso

con la responsabilidad social y el impacto ambiental

- El marketing verde como estrategia de sostenibilidad y responsabilidad ecologica en las MiPymes _

El marketing verde

El marketing verde, se refiere a la aplicacion de
estrategias y practicas de marketing que se centran en la
promocion y comercializacion de productos o servicios
que tienen un impacto ambiental minimo o positivo. Esta
estrategia se basa en la idea de que las empresas deben
operar de manera sostenible, minimizando su huella
ecolodgica y promoviendo practicas que sean beneficiosas

para el medio ambiente.

En ese mismo contexto, las empresas llevan a cabo
practicas sostenibles y eco amigables, que pueden
diferenciarse en el mercado y atraer a consumidores
comprometidos con la proteccion del medio ambiente y

que valoran la sostenibilidad.

El término marketing verde, se empezd a utilizar
dltimamente en las empresas que cuidan y promueven la
responsabilidad ecoldgica en sus operaciones; es decir
que “la comercializacion de productos que presumen
ser ambientalmente seguros para el medio ambiente y

para su publico meta” (Monteiro et al., 2015).

Si bien es cierto que, el marketing verde adopta
practicas ecologicas que fortalece el compromiso de
cuidar en medio ambiente y promover el consumo de
productos amigables, con el objetivo de atraer a clientes
y socios comerciales que valoran la sostenibilidad y que

se preocupan el desarrollo sustentable.

La Asociacion Americana de Marketing (AMA),

define al marketing verde desde tres enfoques:

El enfoque comercial, en el cual se lo conoce

positivo. como el marketing de productos que son
considerados ambientalmente seguros. Desde
un enfoque social, como el desarrollo y
marketing de productos creados para reducir
los efectos nocivos sobre el ecosistema o para
(cc Interconectando Saberes, Aho 10, Nimero 20, Julio - Diciembre de 2025, 173-183
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optimizar su calidad. Finalmente, desde el
enfoque ambiental, lo define como las
estrategias de empresas para promover,
producir, recuperar y empacar los bienes de una
forma que sea responsable y responda las

preocupaciones ambientalistas (Novillo, et dl,

2018).

Es necesario recalcar que las practicas sostenibles
que realizan las MiPymes deben de cumplir con
regulaciones ambientales cada vez mas estrictas,
evitando multas y sanciones. No hay que olvida que el
marketing verde es una innovacién en tendencia que
estd presente en muchas empresas que se preocupan
por el cambio climatico y con los problemas de

contaminacion y el agotamiento de recursos naturales.

“El marketing verde esta encaminado a promover el
consumo de productos amigables con el medio
ambiente; a conocer a los compradores, sus
costumbres, habitos de compra y consumo” (Aguilar,
2016). Esta definicion refleja la estrategia de promover
productos ecoldgicos y decoracion de interiores con el
concepto de la sostenibilidad de cuidar el medio
ambiente de la mejor manera posible, sin danar la flora

y la fauna.

Se debe establecer que, “las empresas se apegan mas
a las corrientes ecolodgicas y comprometidas con el
medio ambiente asumiendo estrategias verdes en sus
procesos de gestion” (Atellano y Urdaneta, 2015). En
este sentido, los empresarios deben evaluar el uso
platos y servillas ecoldgicos, en el que pueden ser un
factor imprescindible para que los clientes suelen ir a
sitios que transmiten buenas vibraciones y conductas

ecolodgicas es la decoracion sostenible.

Como menciona (Lozana, 2018) “De esta manera, se
identifican programas de Mercadotecnia Verde que
monitorean el desempefo comercial y programas de
distribucion verde, basados en la reutilizacion o
eliminacion de productos con menor impacto” (pag.

218).

Considerando que la implementacion de procesos
ecolodgicos en las organizaciones puede reducir costos a
largo plazo, como el uso de energia, la gestion de
residuos y el consumo de recursos. En el cual, al cumplir
con estas regulaciones ambientales cada vez mas
estrictas por parte de las autoridades gubernamentales,

se estara evitando en un futuro multas y sanciones.

Por otra parte, la (Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, 2023) en su
articulo 3 establece que: “El conjunto de elementos
naturales y artificiales o inducidos por el hombre que
hacen posible la existencia y desarrollo de los seres
humanos y demas organismos vivos que interactan en

un espacio y tiempo determinados”

Derivado de la definicion anterior, se desprende la
necesidad de cuidar el ambiente al que todas las
personas tienen derecho, como lo dispone en
(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano,
2023) en su articulo 4: “Toda persona tiene derecho a
un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar.
El Estado garantizara el respeto a este derecho. El dano
y deterioro ambiental generara responsabilidad para

quien lo provoque en términos de lo dispuesto por la

”

ley.

Por tal razon la importancia de cuidar
oportunamente los recursos ecoldgicos y minimizar la
contaminacion. Esto a la vez, permite favorecer el

comportamiento de los consumidores; a través de hacer
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consciencia en influir en sus compras y servicios que

minimizan el impacto ambiental.

ANALISIS DEMOGRAFICO Y ECONOMICO DE LA
CIUDAD DE XALAPA

La ciudad de Xalapa es la segunda ciudad mas poblada
del estado de Veracruz. Se caracteriza por su vida
cultural, monumentos histéricos, su clima, rodeada de
pueblos magicos y hermosas regiones naturales de

montana.

Seglin el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2025
(Xalapa, 2021). En el municipio en los dltimos anos se
han establecido 236 empresas que estan clasificadas en

10 giros, tal como lo muestra la tabla .

Tabla |
Giro de empresas en Xalapa (2021).
N° Giro de Empresas Total

I Alimentos 29
2 Articulos de limpieza 9
3 Articulos para el hogar 19
4 Articulos de limpieza 133
5 Deportes 2
6 Equipo de Oficina 14
7 Fabricacion de Ropa 17
8 Maquila 4
9 Plasticos 3
10 Otros 6
Total 236

Nota: Elaboracion propia, con base en archivo del H. Ayuntamiento
de Xalapa.

Por otra parte, los principales servicios que ofrecen

los empresarios en la ciudad de Xalapa son:

e Comercio al por mayor y comercio al menudeo
e Transportes

e Medios de comunicacién masiva

e Servicios financieros

e Servicios inmobiliarios

e Servicios profesionales cientificos y técnicos

e Servicios de manejo de residuos

e Educacion

- El marketing verde como estrategia de sostenibilidad y responsabilidad ecologica en las MiPymes _

e Salud
e Turismo
e Hoteles

e Restaurantes (Xalapa, 2021).

El contexto econémico de la ciudad de Xalapa indica
que la ciudad se encuentra en posibilidades de
crecimiento comercial, por las tendencias de
crecimiento demograficas que se percibieron en el ano
2021. Actualmente, la ciudad tiene una gran variedad de

productos y servicios que ofrece a la poblacion.

METODOLOGIA

Para la realizacion de la siguiente investigacion se llevo a
cabo un estudio documental exploratorio con enfoque
cualitativo y reflexivo, con el objetivo de conocer la
importancia que le otorgan las microempresas a la
promocion de la sostenibilidad y responsabilidad

ecolodgica al interior de sus organizaciones.

Para ello, se aplicé un instrumento de |10 preguntas a
20 microempresas xalapenas, a través del cual fue
posible recopliar sus experiencias y compromiso que
tienen con el bienestar de la sociedad y el

medioambiente.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan las graficas de los
resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a
una muestra a 20 empresarios dedicados a prestar
servicios en diferentes partes de la ciudad de Xalapa.
Ademas de que se encontrara la interpretacion de los
resultados al finalizar la presentacion de cada una de las

graficas (Ver graficas de la | ala 9).

(D) ev-ne-ND
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Grafica |

Nivel de conocimiento sobre marketing verde, 2023

u Si = No

En esta pregunta, un 33% de los empresarios
comentaron en conocer acerca del marketing verde;
donde su funcién es promover el consumo de productos
amigables con el medio ambiente. El 67% lo desconocen
el término, pero conocen la responsabilidad ecoldgica

en sus operaciones comerciales.

Grafica 2

Opinion sobre el marketing verde en la sociedad y en el cambio
de costumbres en los consumidores, 2023

11%

89%

= Si = No

En la pregunta 2, los comerciantes encuestados
respondieron que el 89% de los clientes se ven atraidos
por los productos ecologicos o bien que promueven las
buenas conductas ecologicas es la decoracién sostenible.
El 11% comento que el marketing verde no va a
transcender en la ciudad de Xalapa como en otros paises

como ejemplo en Espana, Brasil, Argentina y Colombia.

Grafica 3

Opinidn sobre percepcion de los consumidores acerca de los
productos ecoldgicos, 2023

0%

100%

=Si = No

En esta grafica se presenta que un 100 % de los
empresarios encuestados comentan que en los Ultimos
10 anos ha crecido el interés de sociedad xalapena por

aspectos relacionadas con el medio ambiente.
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Grafica 4

Productos ecolégicos que utilizan en las empresas, 2023

30%

9%

35%

m Servilletas ecoldgicas
= Bolsas biodegradables
Cubiertos ecoldgicos
Envases ecoldgicos para alimentos

En relacion con la pregunta 4, los encuestados
senalaron si utilizan productos ecolégicos cuando
prestan servicios. Entre las principales se encuentran,
bolsas biodegradables con el 35%, envases ecoldgicos
para alimentos el 30%, servilletas ecologicas un 26% y
cubiertos ecoldgicos el 9%. Estos productos son
considerados ambientalmente seguro y creados para

reducir los efectos nocivos sobre el ecosistema.

Grafica 5

Margen de costo — beneficio redituable al utilizar productos
ecoldgicos, 2024

=Si = No

- El marketing verde como estrategia de sostenibilidad y responsabilidad ecologica en las MiPymes _

En la pregunta 5, los comerciantes encuestados
indicaron que utilizar productos ecolégicos le es
redituable debido a que se ahorran costos en el lavado
de cubiertos, platos y de servillas. Por otra parte, existen
una gran variedad de productos de buena calidad a
precios accesibles que se acomidan al ingresos y

necesidades del consumidor.

Grafica 6

Opinion sobre la adaptacién hacia el marketing verde (2023)

3%

97%

m Adaptar el Marketing = Adaptarse los Empresarios

Respecto a la grafica 6, los encuestados dieron a
conocer que el 97 % la ciudadania y los empresarios se
deben de adaptar al marketing verde debido a sus
respectivos reglamentos de las Normas Oficiales

Mexicanas (NOM).

En esta pregunta representa que un 100% de los
encuestados respondieron que se tienen que adaptar a
al marketing verde como une medida de proteger a
derechos humanos relativas al medio ambiente y
proporcionar a los clientes productos y servicios que
minimizan el impacto ambiental y fomentan Ia

responsabilidad ecoldgica.

(D) ev-nc-nND
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Grafica 7

Conocimiento acerca de la ley general de equilibrio ecoldgico y
proteccion del ambiente, 2023

=Si = No

Respecto la pregunta 7, comentaron que los
empresarios desconocen un 82% sobre la Ley General
de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente y las
demas leyes que contemplan en relacion en materia de
derechos humanos y el 18% conocen las leyes que
regulan los Derechos Humanos, Medio Ambiente y

Sustentabilidad.

Grafica 8

Opinién sobre como informar a los clientes la importancia de
elegir productos sostenibles, 2023

58%

Redes Sociales

m TikTok = Infografias

_ Garizurieta Bernabe, H., Quintanilla Ortiz, P., & Garizurieta Bernabe, J. -

En relacion con la pregunta 8, los encuestados
senalaron un 58% que las redes sociales son la principal
herramienta para educar a los clientes de cualquier edad
mediante videos, contenidos y publicad. El 29% dicen
que mediante tiktok pueden educar a la poblacién que
varia de |5 a 40 afios que son los que manejan esta
aplicacion. Asimismo, solo el 13% dice que las infografias
son utiles para que la poblacion pueda leer y

comprender la informacion.

Grafica 9

Nivel de compromiso empresarial para una cultura sostenible,
2023

1%

99%

= Si = No

ANALISIS METODOLOGICO

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque
mixto, en el que se privilegio el componente cualitativo
reflexivo, acompafado de una estrategia cuantitativa que
permitié reforzar la validez de los hallazgos y obtener
una perspectiva integral sobre la aplicacion del
marketing verde en las microempresas de Xalapa,
Veracruz. La intencion fue comprender tanto la
percepcion como las practicas reales implementadas por
los empresarios en torno a la sostenibilidad y la

responsabilidad ecoldgica.

Interconectando Saberes, Aho 10, Nimero 20, Julio - Diciembre de 2025, 173-183

[CB) &v-ne-nD

ISSN 2448-8704 doi: https://doi.org/10.25009/is.vi20.299 |



https://doi.org/10.25009/is.vi20.2991

Para la recoleccion de datos primarios, se disend un
cuestionario estructurado de |0 preguntas cerradas,
elaborado con base en los objetivos del estudio y en
temas clave como el conocimiento del marketing verde,
el tipo de productos ecoldgicos utilizados, la percepcion
sobre el comportamiento de los consumidores, la
rentabilidad de aplicar practicas sostenibles, el nivel de
compromiso ambiental y el grado de familiarizacion con
las normativas vigentes. Las preguntas fueron formuladas
con formatos tipo si/no, opcion multiple y escalas de
percepcion, lo que permitié facilitar la sistematizacion

de las respuestas para su posterior analisis.

El instrumento fue aplicado de manera presencial a
una muestra no probabilistica por conveniencia,
compuesta por 20 microempresas xalapenas de distintos
giros comerciales, durante el mes de noviembre de
2023. Este periodo fue oportuno para obtener una
vision actualizada de cémo las pequenas unidades
econdmicas de la ciudad entienden y aplican conceptos
asociados al marketing verde en sus operaciones
cotidianas. Los encuestados fueron propietarios o
responsables operativos de las empresas, quienes
accedieron voluntariamente a participar, aportando

informacion valiosa desde su experiencia directa.

Una vez recolectadas las respuestas, los datos fueron
organizados y procesados mediante técnicas de
estadistica descriptiva. Se calcularon frecuencias
absolutas y relativas, expresadas en porcentajes, y los
resultados fueron representados a través de graficos de
barras y graficos circulares que permitieron identificar
patrones de comportamiento, tendencias y niveles de

adopcion de practicas sostenibles.

Entre los principales hallazgos cuantitativos destaca
que solo el 33 % de los participantes reconocié conocer

formalmente el término "marketing verde", aunque una

- El marketing verde como estrategia de sostenibilidad y responsabilidad ecologica en las MiPymes _

proporcion significativa ya ponia en practica acciones
relacionadas con el uso de productos biodegradables y
medidas de reduccién de impacto ambiental. Asimismo,
el 89 % coincidiod en que el uso de productos ecoldgicos
influye en las preferencias de compra de los
consumidores, mientras que el 100 % percibié un
aumento del interés de la poblacion por temas

ambientales en la ultima década.

En cuanto a la implementacion de insumos
sostenibles, se identific6 que el 35 % de los negocios
utiliza bolsas biodegradables, el 30 % emplea envases
ecologicos, el 26 % usa servilletas reciclables y solo el 9
% ha adoptado cubiertos ecologicos. Estas cifras
permiten visibilizar el grado de incorporacion de
practicas verdes, asi como aquellas areas que requieren
mayor impulso. En relacion con la rentabilidad, los
empresarios manifestaron que el uso de estos materiales
contribuye a reducir ciertos costos operativos, como
los asociados al lavado de utensilios, ademas de

encontrarse disponibles a precios competitivos.

En cuanto al cumplimiento normativo, se detect6 que
el 82 % de los encuestados desconoce la existencia de
leyes como la Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente (LGEEPA), lo cual representa un
area de oportunidad importante para el fortalecimiento
de capacidades legales y administrativas en las MiPymes.
Sin embargo, el 97 % considerd necesario implementar
el marketing verde tanto para cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) como para adquirir

legitimidad social.

Respecto a los canales de comunicacion utilizados
para promover la sostenibilidad, el 58 % de los
empresarios senalé que recurre principalmente a redes
sociales, mientras que un 29 % utiliza TikTok para llegar

a publicos jovenes, y un |3 % opta por infografias como

(D) ev-ne-ND
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herramienta educativa. Finalmente, el 99 % de las
personas encuestadas afirmé sentirse comprometido
con el medio ambiente, expresando una disposicion
positiva hacia practicas empresariales mas sostenibles,

aunque muchas veces sin una estrategia formalizada.

La aplicacion de esta metodologia permitié no solo
validar observaciones cualitativas obtenidas a lo largo del
trabajo, sino también construir una base de evidencia
que arroja luz sobre el estado real de la sostenibilidad
empresarial a nivel microeconémico. La informacion
cuantitativa aporta elementos clave para interpretar las
motivaciones, retos y limitaciones que enfrentan los
emprendedores locales en su transicion hacia modelos
de negocio mas ecoldgicos. Ademas, ofrece insumos
concretos para orientar politicas publicas, iniciativas de
capacitacion y programas de acompahamiento técnico
dirigidos a fortalecer el cumplimiento normativo y la

competitividad sustentable de las MiPymes xalapenfas.

CONCLUSIONES

Hoy en dia, el marketing verde es una estrategia de
sostenibilidad ecolégica en las MiPymes. En el cual
impacta positivamente ante la sociedad en promover,
producir, recuperar el equilibrio ecologico a través de
acciones que permitan que los empresarios actlen de
manera responsable y responda las preocupaciones

ambientalistas que los ciudadanos exigen.

Teniendo en cuenta que a la investigacion que se
realizé a 20 microempresas xalapenas. En él cual se
determin6 que un 100% manejan productos o servicios
que utilicen materiales reciclados y de acuerdo con base
a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y a Ley
General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al

Ambiente.

Por otra parte, hay que destacar que la mayaria de

los  empresarios  encuestados  utiliza  bolsas
biodegradables y un 30% envases ecologicos para
alimentos. Pero aun todavia los negocios se resisten en
el uso de los cubiertos ecologicos con un 9% de

aprobacién y un 26% en servilletas ecologicas.

Las empresas xalapenas conocen la importancia de la
promocion y comercializacién de productos y servicios
que minimizan el impacto ecoldgico sostenibles. Es por
tal, razéon que de acuerdo con el andlisis que se realizo
en las |0 preguntas se determina que falta de
implementar tacticas con relacion al marketing verde
para que se tenga un impacto positivo en las ventas
preferencia de comprar de productos mas saludables y

menos contaminantes.

Seglin la revista OpenTable (2023), el marketing
verde ayuda a mejorar el posicionamiento de marca, ya
que este tipo de productos y servicios se posicionan

como de mayor calidad (Alonso, 2023).

Considerando que las empresas deben de reducir el
impacto ambiental mediante el uso de embalajes
reciclables y en la gestion responsable de residuos. Con
el proposito de que los consumidores obtengan cada dia
productos o servicios que integran la sostenibilidad en
la cultura corporativa, actuando de manera ética y
transparente en todos los aspectos de la operacion

empresarial.

Sin embargo, el marketing verde no solo se trata de
una estrategia de ventas, sino que también implica un
compromiso con la responsabilidad ambiental y social.
Las empresas que adoptan el marketing verde buscan
satisfacer las necesidades de los consumidores
conscientes del medio ambiente, mientras demuestran

su compromiso con la preservacion del entorno.

Interconectando Saberes, Aho 10, Nimero 20, Julio - Diciembre de 2025, 173-183

(G) ov-ro-o |

ISSN 2448-8704 doi: https://doi.org/10.25009/is.vi20.299 |



https://doi.org/10.25009/is.vi20.2991

- El marketing verde como estrategia de sostenibilidad y responsabilidad ecologica en las MiPymes _

REFERENCIAS

Aguilar, A. E. (2016). Marketing verde: Una
oportunidad para el cambio organizacional.
Realidad y Reflexion, 16(43), 85—100.

Alonso, C. (2023). La innovacion es la protagonista en
estos seis restaurantes de la Ciudad de México.
Revista OpenTable.
https://www.opentable.com.mx/blog/restaurantes
-innovadores-ciudad-de-mexico/

Atellano, S., & Urdaneta G, J. A. (2015). Estrategias de
mercadeo verde utilizadas por empresas a nivel
mundial. TELOS, 17(3), 476—494.
https://www.redalyc.org/articulo.ca?id=99342682
007

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.
(2023, 8 de mayo). Ley General del Equilibrio
Ecologico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA).
Diario Oficial de la Federacion.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L
GEEPA.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.
(2023, 6 de junio). Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Diario
Oficial de la Federacion.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/C
PEUM.pdf

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management
(15th ed.). Pearson Education.

Lozana Ramirez, M. (2018). Gestion del conocimiento
para el diseno de estructuras de informacion
sobre mercadotecnia verde en segmentos de
jovenes consumidores. El Periplo Sustentable, 35,
1-21.

Monteiro, T. A,, Giuliani, A. C., & Cavazos Arroyo, J.
(2015). Mezcla del marketing verde: Una
perspectiva teorica.Revista de Ciencias Sociales,
21(4), 99-114.

Novillo Diaz, L. A., Pérez Espinoza, M. |., & Munhoz, M.
(2018). Marketing verde: ;Tendencia o moda?
Limusa.

PymesGoDigital. (2022). Beneficios del marketing digital.
https://pymesgodigital.com/beneficios-del-
marketing-digital/

H. Ayuntamiento de Xalapa. (2021, diciembre). Plan
Municipal de Desarrollo 2022-2025.
https://www.xalapa.gob.mx

EY-NC-ND Interconectando Saberes, Aho 10, Nimero 20, Julio - Diciembre de 2025, 173-183
ISSN 2448-8704 doi: https://doi.org/10.25009/is.vi20.299|



https://doi.org/10.25009/is.vi20.2991
https://www.opentable.com.mx/blog/restaurantes-innovadores-ciudad-de-mexico/
https://www.opentable.com.mx/blog/restaurantes-innovadores-ciudad-de-mexico/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=99342682007
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=99342682007
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGEEPA.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGEEPA.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://pymesgodigital.com/beneficios-del-marketing-digital/
https://pymesgodigital.com/beneficios-del-marketing-digital/
https://www.xalapa.gob.mx/

