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Con enorme satisfaccion les doy la bienvenida al
Volumen |1, Nimero 21 de Interconectando Saberes.
Esta edicion tiene un significado especial para quienes
formamos parte de este proyecto editorial, ya que
marca el inicio del undécimo afio de publicacion

ininterrumpida de la revista.

Cuando hace poco mas de una década comenzo este
proyecto, el objetivo era claro: crear un espacio donde
investigadores, estudiantes y publico en general de
distintas instituciones y disciplinas pudieran compartir el
conocimiento que generan Yy contribuir, desde Ila
investigacion, al analisis de los desafios que enfrenta
once anos

nuestra sociedad. Hoy, después, ese

proposito permanece vigente, pero también ha
evolucionado. La revista ha crecido junto con las
exigencias de la comunicacion cientifica y con las
necesidades de una comunidad académica cada vez mas

amplia, diversa e internacional.

Precisamente por ello, este nimero representa

también una nueva etapa en esta evolucion editorial.

A partir de esta edicion se renueva el diseno para los
articulos, pensado para ofrecer una presentacion mas
clara, ordenada y amigable para nuestros lectores.
Aunque el contenido cientifico continta siendo el eje
central de la revista, consideramos que la forma en que
éste se comunica también es importante. Un diseno
editorial cuidado facilita la lectura, mejora la
identificacion de los distintos elementos que integran
cada articulo y fortalece la identidad visual de la

publicacion.

De igual manera, iniciamos la publicacion de todos
los trabajos en dos formatos: PDF y HTML. Mientras que
el primero continta siendo el formato tradicional para
la consulta, descarga y preservacion de los articulos, la
incorporacion del formato HTML responde a una
necesidad cada vez mas evidente en la comunicacion
cientifica contemporanea: favorecer la lectura desde
cualquier dispositivo, mejorar la accesibilidad de los
contenidos y aumentar su visibilidad en los motores de
busqueda y sistemas de indexacion académica. Mas que

un cambio tecnologico, se trata de una estrategia para
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acercar el conocimiento cientifico a un mayor nimero

de lectores.

Al revisar el conjunto de trabajos que conforman
este numero resulta evidente que, aunque abordan
problematicas muy diversas, existe un hilo conductor
relacionado con las lineas de investigacion de la revista.
En donde se manifiesta con comprender coémo los
cambios tecnologicos, sociales, educativos y culturales
transforman las  organizaciones, instituciones Yy
comunidades. Por ello se organizan los veinte articulos
siguiendo una secuencia tematica que facilite su lectura
y permita apreciar los puntos de encuentro entre
desde  diferentes

investigaciones  desarrolladas

contextos.

La edicion abre con investigaciones orientadas a la
innovacion, la transformacion digital y la aplicacion de
nuevas tecnologias. En este bloque se presentan trabajos
sobre participacion ciudadana y democracia, formacion
continua del profesorado, transformacion digital en las
MIPyME, sistemas socioecoldgicos, politicas publicas
para el desarrollo econémico, competencias
transversales para la gestion del cambio organizacional,
inteligencia artificial aplicada a la administracion
tributaria, generacion de valor publico en proyectos de
movilidad urbana

infraestructura, y técnicas de

segmentacion mediante inteligencia artificial. En
conjunto, estos articulos muestran cémo la tecnologia
ha dejado de ser un tema aislado para convertirse en un
componente transversal del desarrollo econémico,

institucional y social.

El segundo bloque relne investigaciones centradas
en los procesos educativos y el desarrollo humano. A
través de ellas se analizan temas como la escritura
académica, el manejo emocional en estudiantes, el

lenguaje no verbal en la practica docente y las

metodologias activas para fortalecer los procesos de
ensenanza y aprendizaje. Estas contribuciones recuerdan
que la innovacion educativa no depende Unicamente de
nuevas herramientas tecnologicas, sino también de la
capacidad de transformar las formas en que ensefiamos,

aprendemos y construimos conocimiento.

Finalmente, la revista concluye con una serie de
trabajos dedicados al desarrollo comunitario, la cultura
y el patrimonio. Desde experiencias desarrolladas en
Veracruz y Cuba hasta investigaciones relacionadas con
la educacion ambiental, la gestion sociocultural y la
preservacion de los saberes tradicionales, estos
articulos muestran que el desarrollo también se
construye fortaleciendo la identidad de las comunidades,
promoviendo la participacion social y reconociendo el
valor del cultural elemento

patrimonio como

fundamental para el bienestar colectivo.

Estoy seguro que las investigaciones reunidas en este
numero contribuiran a generar nuevas preguntas, abrir
espacios de didlogo y motivar futuras lineas de
investigacion. Ese ha sido, desde el inicio, el propdsito
de Interconectando Saberes: no solo publicar resultados
cientificos, sino propiciar el encuentro entre distintas
disciplinas y perspectivas para comprender mejor los

fendmenos que caracterizan nuestro tiempo.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a las
autoras y los autores que confiaron sus investigaciones
a nuestra revista; a las y los dictaminadores que,
mediante el arbitraje a doble ciego, fortalecen la calidad
cientifica de cada publicacion; al Comité Editorial y al
Comité Cientifico Internacional por su permanente
acompahamiento; y al equipo editorial, cuyo trabajo

cotidiano hace posible que cada nimero vea la luz.

Iniciamos este undécimo ano con entusiasmo, pero

también con la responsabilidad de seguir creciendo. Los
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cambios que hoy presentamos forman parte de un
proceso continuo de mejora que busca fortalecer la
calidad editorial, incrementar la visibilidad internacional
de la revista y ampliar el acceso abierto al conocimiento

cientifico.

Espero que disfruten la lectura de este nimero tanto
como nosotros disfrutamos el privilegio de hacerlo

posible.

Dr. Manuel Sudrez Gutiérrez
Director
Interconectando Saberes
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Abstract

The convergence between artificial intelligence (Al), gender bias and disinformation has become
a central theme in contemporary communication debates. This research analyses how biased
algorithms perpetuate inequalities, while exploring Al's potential to mitigate gender stereotypes
and promote equity. It examines the effects of Al-generated disinformation on the perception
and representation of gender in various social contexts, highlighting its impact on power
dynamics and inclusive narratives. Additionally, the study explores the role of gender media
literacy and education as tools to address these challenges. It reviews international initiatives
and public policies aimed at integrating a gender perspective into the development and use of
Al technologies, as well as feminist approaches in data science that question traditional
structures and propose more inclusive alternatives. Ultimately, this research contributes to the
interdisciplinary debate on gender and technology, emphasizing the need for collaborative
strategies to create fairer, more inclusive Al systems that benefit all.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Gender Disinformation, Gender Biases, Algorithmic
Discrimination, Gender Media Literacy.

Resumen

La convergencia entre inteligencia artificial (IA), sesgo de género y desinformacion se ha
convertido en un tema central en los debates contemporaneos sobre comunicacion. Esta
investigacion analiza como los algoritmos sesgados perpettan desigualdades, al tiempo que
explora el potencial de la |A para mitigar estereotipos de género y promover la equidad.
Examina los efectos de la desinformacion generada por IA en la percepcion y representacion
del género en distintos contextos sociales, destacando su impacto en las dinamicas de poder y
en la construccién de narrativas inclusivas. Ademas, el estudio explora el papel de la
alfabetizacion mediatica con perspectiva de género y la educacion como herramientas clave
para enfrentar estos desafios. Se revisan iniciativas internacionales y politicas publicas
orientadas a integrar la perspectiva de género en el desarrollo y uso de tecnologias de IA, asi
como enfoques feministas en ciencia de datos que cuestionan estructuras tradicionales y
proponen alternativas mas inclusivas. Finalmente, se enfatiza la necesidad de estrategias
colaborativas para construir sistemas de |A mas justos e inclusivos.

Palabras clave: Inteligencia Artificial (IA), Desinformacion de Género, Sesgos de Género,
Discriminacion Algoritmica, Alfabetizacion Mediatica con Perspectiva de Género.
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INTRODUCCION

Gender bias in Al is arising as one of the most urgent
and debated issues in contemporary technological
development. On one hand, recent research proves the
marked underrepresentation of women in Al system
design and development teams, and on the other, the
consequences of this exclusion in perpetuating
structural inequalities are of note (Leavy, 2018; Nadeem
et al,, 2020). These dynamics not only reflect historical
inequalities but also reveal how algorithmic systems

amplify biases present in society.

One of the leading causes of this issue is the lack of
diversity in data sets used to train automatic learning
models, as well as the homogeneous composition of the
teams responsible for creating them. Additionally, the
implicit bias of the programmers, whether conscious or
unconscious, translates to systems that reproduce
gender stereotypes and limit the technology's
transformative potential (Nadeem et al., 2020). This
reality highlights the need to implement corrective
measures, such as incorporating gender perspectives
and fostering diversity, not only to enrich the
functionality of the systems, but also to guarantee
greater equity in their design and application (Leavy,

2018; Liu, 2024).

In this context, different strategies have been
proposed to mitigate the impact of gender bias on Al.
One of the most noteworthy strategies is the
implementation of equity principles in developing
algorithms, systematic reduction of the algorithmic bias,
and a significant increase in women's participation in
STEM disciplines (science, technology, engineering, and
maths) (Nadeem et al, 2020; Liu, 2024). Moreover,
ethical focuses such as distributive justice and the ethics

of care are being integrated into the analysis and design

of these systems, providing theoretical frameworks that
promote the creation of more inclusive technologies
that are sensitive to the needs of a diverse population

(Wellner, 2020).

On the other hand, despite progress toward gender
equality in different spheres of society, professional and
social hierarchies are still mainly dominated by men,
reflecting unequal power distribution (Latu et al., 2015).
This highlights the urgency of tackling the structural
inequalities that underlie technological and social
dynamics, beginning by acknowledging that the concept
of gender transcends physiological differences to
address cultural and social constructs. As indicated by
DCAF, Geneva Centre for Security Sector Governance,
gender equality must be understood as a primary
objective, which includes equalisation of rights, equal
availability of resources and opportunities, and

economic independence, regardless of gender.

Consequently, it is fundamental to highlight that in
the fight against gender inequality, one of the clearest
manifestations is discrimination against women. As
established by the United Nations in its first article, this
is defined as:

distinction, exclusion or restriction made on the
basis of sex which has the effect or purpose of
impairing or nullifying the recognition,
enjoyment or exercise by women, irrespective
of their marital status, on a basis of equality of
men and women, of human rights and
fundamental freedoms in the political,
economic, social, cultural, civil or any other field

(United Nations General Assembly [UNGA],
1979).

Based on this definition, we can see how said
discrimination manifests in different fields. For example,
in recent years, the increased violence against women in
digital settings is particularly alarming. Social media

platforms have become spaces where misogynist
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discourse is not only generated, but also organised and
amplified, becoming veritable campaigns of gender
disinformation (Cabanes, 2020). This phenomenon
proves that social structures that perpetuate inequalities
and violence have found new mechanisms in digital
technologies to invalidate or exclude minority social
groups (Benjamin, 2019). Moreover, hate speech has
intensified on these platforms, attacking individuals
based on nationality, ethnicity, race, sexual orientation,
and gender, and spreading with alarming speed (Lapa and

Di Fétima, 2023).

However, these forms of discrimination are not only
limited to the digital world. They also persist in other
key fields, like education, where gender inequalities
continue to affect millions of women. Particularly,
women face significant barriers and prejudices in
accessing primary education, especially in developing
nations. In these regions, girls represent a considerable
proportion of those who rarely access basic schooling
(UNESCO, 2018). This panorama highlights the need to
implement early, sustained actions that not only address
these inequalities, but that also foster equity and
empowerment for women and girls in all spheres of

society.

As an indispensable condition, gender equality and
empowering women and girls require a guarantee for all
of them of full access to their rights and fundamental
freedoms. This principle is set forth in a resolution
adopted by the Economic and Social Council dated 8
June 2015, which seeks to accelerate achievement of
gender equality by implementing measures aligned with
the Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination against Women. Both initiatives mutually

reinforce one another in their commitment to foster

women's empowerment in all fields of social, economic,

and cultural life (ECOSOC, 2015).

In this line, the Beijing Declaration emphasises the
need to conduct specific actions that drive gender
equality. They include fostering women's and gender
studies, as well as applying the results obtained to key
areas like the economy, science, and technology (Beijing
Declaration). Notwithstanding, despite this progress,
the path toward equity between men and women
remains challenging. Persistent gender inequality, deeply
rooted in fields like advertising, film, music videos, and
television, takes on new dimensions in the digital field.
This occurs when technological platforms integrate
biased algorithmic decisions that not only perpetuate,
but also amplify prejudices, creating a vicious cycle that
is not always clear (Flexer et al., 2018; Gutiérrez, 2021;

Hajian et al., 2016).

The emergence of gender disinformation has become
a recent yet pressing concern. While disinformation has
gained scholarly attention since Donald Trump's 2016
victory (Freelon & Wells, 2020), and again in 2024, more
research is needed on how women and marginalized
groups are targeted and on the long-term consequences
of these practices. In the tech sector, women remain
significantly  underrepresented. ~Wajcman  (2010)
highlights their minority status in fields like IT,
electronics, and communications. Although participation
in STEM has increased, a substantial gender gap persists
(Davila Dos Santos et al, 2022). UNESCO (2019)
reports that only 12% of Al researchers and 6% of
software developers are women, who are also |3 times
less likely to hold ICT patents. This exclusion reduces
women’s influence in technology design (VVajcman,
2010). Its impact extends to the job market, as 57% of

roles at risk of automation are female-dominated,
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especially in service sectors (World Economic Forum &
BCG, 2018; Zimmerman, 2018). On the other hand,
during the UNESCO'S Global Dialogue on Gender
Equality and Artificial Intelligence, conducted in 2020,
they identified a concerning lack of regulatory
instruments to effectively address gender equality as an
independent issue. They concluded that current
practises are insufficient to face this issue

comprehensively (UNESCO, 2020, p. 12).

Given this scenario, the UNESCO'S "Women4Ethical
Al" initiative called for global cooperation to develop an
inclusive, gender-sensitive Al. At the World Forum on
the Ethics of Artificial Intelligence, held in Slovenia in
February 2024, the network issued a statement that
highlighted the importance of aligning Al technologies
with human rights principles. Proposed measures
include the implementation of solid assessments,
establishing  accountability = mechanisms,  human
supervision over algorithmic processes, ethical data
management with a focus on rights, and integration of
the gender perspective into all technological initiatives.
These actions are an essential step toward development

of more equal and responsible Al systems that promote

true social and gender inclusion.

Although we are fully in the "Age of Algorithms"
(Allen and Masters, 2020), the impact of these
technologies on gender equality is still insufficiently
explored (Alpaydin, 2021; Bolukbasi et al., 2016). This
highlights the need for a more detailed analysis on the
challenges and opportunities borne by algorithms, as
well as possible discriminatory results that could arise

from implementing them (Briere, 2022).

In the past, technology has been associated with the
androcracy and is characterised as a male domain, where
women were represented as inept and lacking in skill
and interest, which perpetuates an exclusionary vision
of their participation (Johnson, 2010; Onta, 2007).
However, feminist interventions in technology have
arisen as critical tools to question these narratives.
These interventions are focused on examining how
technologies reflect and reinforce gender constructs and
the performance of traditional roles (Sutko, 2020, p.
568). From this perspective, gender relations are
"materialised in technology," strengthening inequalities
that are not only social, but also technical (Sutko, 2020,
p. 568). Fryxell (2021) delves into this idea by arguing
that digital worlds are "configured by gender
technologies that ratify heteronormative roles and
objectify women in the process" (p. 33). In this regard,
Al with a gender perspective is a clear example of how
gender divisions are "naturalised and (re)produce” on

technological platforms (Sutko, 2020).

Feminism in data science is also gaining relevance as
a field that challenges the supposed neutrality and
objectivity of algorithmic systems. This focus is based on
the idea that data systems are products of unequal social
relationships, rather than impartial tools. Through the
concept of intersectionality, D'Ignazio and Klein (2019)
have shown how data feminism can be put into practise
through principles that include questioning hierarchies,
valuing emotion as a form of knowledge, and raising
awareness of women's work, especially during the

COVID-19 pandemic (D’Ignazio and Klein, 2020).

Legislation and public policy are crucial for regulating
digital platforms and combating online gender-based
violence (Wilfore, 2021; Amaral, Simoes & Poleac,

2022). Yet, algorithmic analysis from a legal standpoint
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remains  rare, especially concerning  gender
discrimination (Broussard, 2016; Buijsman & Janicke,
2021). Gender media literacy emerges as a key strategy,
fostering critical engagement with media and technology
to detect and address bias early on. This study explores
the intersection of disinformation, gender stereotypes,
and Al’s role in reinforcing or mitigating these patterns.
Drawing from multiple hypotheses, it examines how
disinformation perpetuates gender roles and how
algorithmic bias shapes the production and spread of
biased content. Various forms of gender disinformation
are analysed, from distorted portrayals of men and
women to fake news reinforcing stereotypes, including
biases in virtual assistants. Finally, the research evaluates
regulatory policies and underlines the importance of

gender media literacy to empower users and encourage

more inclusive digital communication (Liu, 2024).

RESEARCH HYPOTHESES

Within the context of this research, we have formulated
three fundamental research hypotheses to understand
the dynamic between disinformation, Al, and gender

biases:

I. There is a significant relationship between
exposure to Al-generated disinformation and the
perpetuation of gender stereotypes in society,
which affects gender equality and fair treatment.

2. Gender biases in Al algorithms have a significant
impact on women's opportunities  for
development and decision-making in different
professional fields, which contributes to gender
disparity in different areas.

3. There is a significant relationship between the
degree of literacy and understanding of gender
biases in Al and reduction of gender
discrimination and disinformation in society,
which promotes gender equality and equity.

To address these issues, we have conducted a
systematised review of the bibliography based on key
concepts like "desinformacion de género," "sesgos de
género," and "Inteligencia Artificial," as well as they

synonyms and similar definitions in English (like "gender

disinformation," "disinformation," "gender bias," "gender
equality," "femtech"), both in the field of journalism and

in the media.

METHODOLOGY

The present research is based on a qualitative and
interdisciplinary systematized bibliographic review, a
methodological approach designed to provide a critical
understanding of the convergence between artificial
intelligence, gender bias, and disinformation. To ensure
scientific rigor and traceability, the data collection
process involved exhaustive searches in high-impact
bibliometric databases, specifically Web of Science
(WoS), Scopus, Google Scholar, and Dialnet, as well as
institutional repositories from leading international
organizations such as UNESCO, ECOSOC, and the

European Commission.

The temporal scope of the analyzed literature
extends from the foundational legal framework
established in 1979 by the UN General Assembly to the
most recent academic and technological developments
in 2024. This 45-year longitudinal perspective allows for
an evaluation of how traditional structural inequalities
have been transposed into the digital "Age of
Algorithms". The search strategy employed a
combination of key descriptors and Boolean operators
in both English and Spanish, including terms such as
"gender  disinformation",  "gender  bias", ‘“artificial

intelligence", "algorithmic discrimination", and "gender media

literacy".
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The selection of the documentary sample was based
on thematic relevance and academic solidity, prioritizing
peer-reviewed articles and technical reports that
address documented case studies of algorithmic bias in
critical sectors such as recruitment, advertising, and
virtual assistants. Theoretically, the study is framed
within feminist interventions in technology and data
science, utilizing the concept of intersectionality and the
principles of "data feminism" to question the supposed
neutrality of algorithmic systems. This framework
facilitates a multi-dimensional analysis that transcends
mere description to analytically test and validate the
three formulated research hypotheses presented in the

previous section.

ANALYSIS

Disinformation and perpetuation of
gender stereotypes

Gender disinformation is a set of complex and deliberate
practises designed to perpetuate structural inequalities
and reinforce harmful stereotypes about women. These
strategies not only seek to undermine equality, but also
to strengthen misogynistic narratives that limit the
participation and visibility of women in society. From the
dissemination of non-consensual sexual content to
manipulation of private information, these actions have
profound consequences on the safety and well-being of

women in the digital world.

Specifically, gender disinformation can be defined as
the circulation of fake or deceitful information that
attacks women based on their gender identity, with a
particular focus on female political leaders, journalists,
and public figures. This kind of attack is based on
narratives deeply-rooted in stereotyped gender roles,
whose object is to delegitimise their achievements and

limit their influence (Jankowicz, 2017; Barker and Jurasz,

2019; Di Meco, 2019; Stabile et al., 2019). The
techniques used to spread this disinformation include
misogynistic comments that reinforce traditional
stereotypes, sexualisation through manipulated images,
online harassment, and cyber-attacks. These practises
generate a negative perception of women in society,
eroding their credibility in leadership roles, discouraging
their participation in public debates and promoting their

silencing (Di Meco, 2020).

Some of the leading victims of these campaigns are
high-profile women, such as celebrities, activists,
political leaders, journalists, and researchers. These
figures face constant and recurring harassment, which
seeks not only to discredit their work, but also to
intimidate them into leaving their public positions
(Marwick and Caplan, 2018; Stabile et al., 2019; Chen et
al,, 2020; Murphy and Flynn, 2022; Di Meco, 2023). This
kind of disinformation perpetuates the idea that women
are unreliable or excessively emotional to hold roles of
power, especially in the political sphere, contributing to
the exclusion of their voices in decision-making spaces.
According to Di Meco and Wilfore (2021), this
disinformation strategy's effect is to discourage women
from seeking out leadership positions, perpetuating their
underrepresentation in high-visibility fields. As
mentioned by Lucina Di Meco (2020, p. 4), gender
disinformation implies "spreading deceitful or inaccurate
information and images against female political leaders,
journalists, and public figures, based on misogyny and
stereotyped gender roles." This phenomenon is also
related to "dark participation," where women are
represented as participants in hidden or manipulative

agendas to justify their exclusion (Quandt, 2018).
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Specifically, and in the political sphere, for example,
disinformation narratives are systematically used to
weaken the authority of women leaders. Several studies
have proven that these strategies contribute to the
underrepresentation of women in politics by associating
them with stereotypes that reduce their leadership
capabilities (Hedlund et al., 1979; Dahlerup, 2006; Elder,
2008). Female leaders tend to be the target of superficial
criticisms that reduce their initiatives to aesthetic or
irrelevant issues, while belittling their contributions to
complex topics. For example, Garikipati and
Kambhampati (2020) analysed responses to the COVID-
19 pandemic in countries led by women, like New
Zealand, Taiwan, and Germany, concluding that their
decisions reflected greater risk aversion in terms of
human loss, which contrasts with the priority granted to
economic considerations in other contexts. Although
this participatory and empathetic focus has been
recognised as a strength, it has also been interpreted by
some as a sign of weakness of excessive sensitiveness

(Eagly and Johnson, 1990).

Moreover, the trend to infantilise women reinforces
the image that they are incapable of making complex
decisions or holding leadership roles (Carlson, 2010;
Huot, 2013). This narrative is shown in disinformation
strategies, where existing narratives are overlapped and
recycled to provoke emotional responses in audiences.
This phenomenon is driven by the complex nature of
disinformation systems and the tendency of those who
believe in a manipulated narrative to accept other similar
narratives, thereby amplifying their impact (Goertzel,

1994).

Types of gender disinformation
Gender disinformation is a broad phenomenon that uses
different methods and techniques to perpetuate gender
stereotypes and inequalities. One of the most well-
known forms of this disinformation is "revenge porn,"
which consists of distributing sexual content without the
consent of the party involved. This practise implies the
use of doctored images or private information in order
to extort or harass the victims, perpetuating a cycle of
abuse and control, and causing a devastating impact on
their physical and emotional well-being (Gamez-Guadix

et al., 2022).

This violates not only the privacy and autonomy of
the victims, but also their emotional well-being and
mental health, exposing them to serious psychological

and social consequences (Hearn and Hall, 2019).

Another manifestation of this phenomenon is

"creepshots," "upskirting," or "digital voyeurism," which
means capturing and distributing images or videos of
individuals in intimate or vulnerable situations without
their consent. These practises, motivated by voyeurism
or the intent to degrade the individuals in the images,
reinforce the objectification of women and perpetuate

gender violence, undermining the victims' trust and

safety in the digital world (Lewis and Anitha, 2023).

"Doxing," which means publishing or doctoring
personal information without consent, is also a recurring
tactic in gender disinformation (Chen et al., 2019). By
revealing sensitive information, this practise seeks to
intimidate and harass the victims, placing their physical
and emotional integrity at risk. This proves the urgent
need to address this issue from both a legal and an

ethical perspective.
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Impersonation is another tool used to spread gender
disinformation, especially within contexts of threats and
defamation online. By stealing the individual's identity,
the perpetrators seek to harm their reputation and
credibility, which can lead to devastating repercussions,
both in their personal and in their professional life

(Cross and Layt, 2022).

On the other hand, "mobbing," which consists of
mobilising a group to harass or intimidate an individual
online, is also a method of gender disinformation worthy
of attention. This kind of harassment, frequently
deployed on social media, can severely affect the mental
and emotional health of victims, limiting their ability to

actively participate in the public sphere (Topkaya, 201 I).

Sexist hate speech is another key mechanism in
perpetuating harmful stereotypes and inciting violence
against women. This speech, which often presents
women as sexual objects or targets of violence,
contributes to a culture of misogyny and discrimination

that affects all levels of society (Wojatzki, 2018).

However, not all gender disinformation tactics are
clearly identified, since many of them are presented
through strategies that are less visible, but just as
harmful. For example, one of these strategies is
deliberate confusion between domestic violence and
gender-based violence, which hinders efforts to address

and prevent gender-based violence effectively.

Another recurring narrative is the false affirmation
that there is a high percentage of gender-based
harassment reports that are false. Although these
reports only represent a minimum fraction of the total,
these narratives seek to delegitimise the experiences of
the victims and trivialise gender-based violence. At the

same time, by equating acquittals with false reports, the

perpetrators of these narratives contribute to minimise

the real impact of gender-based violence.

Moreover, the affirmation is also spread that men are
also victims of domestic violence, which distorts gender
realities and perpetuates a narrative of equity that is not
supported by empirical evidence. Similarly, the
erroneous idea that most feminicides are committed by
foreign men foments ethnic stigmatisation and feeds into
racist and xenophobic attitudes in society (Smith and

Bamberger, 2021).

Together, these gender disinformation strategies
help to maintain unequal power structures and hinder
the construction of a fairer society. Their impact is not
only limited to direct victims, but also negatively
influences social progress and the perception of gender

equality as an attainable objective.

Impact of gender biases on Al
algorithms

The proliferation of applications, virtual assistants, and
robots that use Al has brought with it the growing
concern of gender bias, an issue that has taken on
relevance both within the technological and
contemporary social field. This phenomenon has
intensified due to the mass implementation of these
tools at different organisations, which has shown an
increase in incidents related to gender bias. By mirroring
and amplifying pre-existing social inequalities, Al
machines highlight the importance of urgently addressing
this issue (UNESCO, 2020; Stanovsky et al., 2019).

Data play a central role in the creation of Al
algorithms, since data's quality and diversity are essential
to guarantee optimum performance and fairness in
results (Downey, 2021). However, the inherent
prejudices, whether conscious or unconscious, of those

who collect and prepare these data can be integrated
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into the algorithms, causing discriminatory effects (Bui,
2021). To mitigate these issues, it is crucial to adopt
rigorous ethical procedures and promote greater
awareness of the social implications of the technology,
applying training techniques designed to reduce bias

(Kelley and Ovchinnikov, 2020).

The Al's quality depends directly on the input data: if
they contain biases or are incomplete, the technology
can amplify pre-existing inequalities. For this reason, it is
essential to guarantee transparency in access to data,
encourage auditing them, and correct possible biases
during algorithmic development (Daley, 2021). This
focus should also be used to address gender disparities
in designing and implementing Al, a critical issue given
the historical lack of diversity in this regard
(Coeckelbergh, 2019; Equinet, 2021). Widely
documented cases of algorithmic bias (Crawford, 201 3;
Eisenstat, 2019; Hao, 2019; Knight, 2016; Rodriguez
Martinez and Gaubert, 2020; Wang, 2018) highlight the
severity of the problem, while reports such as the ones
by Data2x (2021) specifically examine how data affect

the lives of women (Vaitla et al., 2017).

Algorithms, intended as tools to transform data into
results, require huge volumes of information to learn,
which makes them a direct reflection of the input data
(Guszcza, 2018). Subjective decisions made while
collecting and preparing these data con introduce
significant biases (F. R. A. Focus, 2018), which reinforces
the need to design systems that consider the social and
contextual realities of the environment where they are
implemented (Guszcza, 2018). Moreover, the lack of
diversity in the Al community has contributed to the
creation of algorithms which, from the very beginning,

reinforce pre-existing inequalities (Equinet, 2021).

A noteworthy problem is the perpetuation of
discriminatory biases and stereotypes through search
algorithms, as observed in the images that mainly
associate "CEO" with men (Jean, 2021). This kind of
result influences social perceptions and can feed
discriminatory decisions. Similarly, neuronal networks
trained with biased data tend to magnify existing
inequalities, like in the case of an algorithm designed to
identify human activities in images, which developed
gender biases due to the nature of the data used (Knight,
2019; Kleinberg et al., 2020).

On the other hand, Benjamin (2020) warns how Al
systems offer "the appearance of objectivity without
public responsibility" (p. 53), which shows the
importance of paying attention to the collection,
storage, and processing of data, as well as ethical and
technical standards applied to algorithm design (Gilli et
al., 2019). Designing human-focused technologies can
help to address these issues, ensuring that they reflect
the social contexts within which they are implemented

and do not reinforce existing inequalities.

OpenAl’'s Sora application claims to include
protection mechanisms to prevent violent, sexual, or
identity-based misuse. Based on technologies like DALL-
E, it promises to reject harmful prompts. However,
studies show these safeguards can be bypassed through
specific instructions, raising concerns about their
effectiveness and potential misuse (OpenAl, 2021).
These tools may also develop biases or be used
fraudulently, underscoring the need for ethical principles

and robust safeguards (Mehrabi et al., 2019).

Algorithmic  bias  has significant  real-world
implications. For example, a European bank showed
gender disparities in car loan approvals, disadvantaging

women despite their lower default rates (Andreeva &
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Matuszyk, 2018). These cases illustrate how automated
decisions can deepen social inequalities (Hajian et al.,
2016; Langston, 2015; Wachter-Boettcher, 2017; Zhao
et al,, 2017). Incidents like Google’s 2015 image-tagging
error and the Arkansas disability benefit algorithm
further expose the risks of unregulated Al. Gender
classification errors are disproportionately higher for
women and people of color, while Amazon’s
recruitment algorithm penalized the term “women” and
favored male-coded language (Larry, 2018; Meyer,

2021).

In advertising, job ads have shown gender pay
disparities, reinforcing bias in targeting and segmentation
(Gibbs, 2015; Datta et al., 2015). Similar patterns are
seen in facial recognition and hiring systems, where
embedded prejudices lead to discrimination (Greenfield
& Griffin, 2018). Ethical, human-centered Al design is
essential to counter these risks (Lambrecht & Tucker,
2016). Media bias also persists, portraying women in
stereotyped roles (Brody & Hall, 2008), and female
voices dominate disinformative audio content in Italy
(March—May), reinforcing traditional gender norms.
Tackling algorithmic gender bias requires transparency,
diversity, and regulation to promote fairness and
inclusivity.

Virtual assistants, Al, and regulatory
measures

The relationship between women's work and

technology has taken on growing interest in gender and
technology studies. Thus, a socialist feminist focus, as
pointed out by Wajcman (2010) provides a valuable
framework to analyse intersections between women's
work and Al This focus highlights how the
"domestication" of Al is built around an association with
femininity, seen as docile, receptive, and oriented

toward caretaking (Sutko, 2020).

An illustrative example of this idea is found in virtual
assistants like Siri, Cortana, and Alexa, who symbolise
what is called "feminisation of AL" These devices
normalise dividing work by gender by associating
femininity with symbolic and communicative tasks
(Sutko, 2020). These technologies are designed to
conduct roles that were traditionally related to female
gender roles, such as calendar management, note taking,

and task organisation (Sutko, 2020).

Moreover, it should be noted that most of these
virtual assistants have female voices, which reinforces
gender stereotypes and perpetuates the feminisation of
technology. Although Google Assistant is an exception,
since it does not have a name associated with a specific
gender, devices like Siri, Alexa, and Cortana have
feminine voices, highlighting the tendency to relate
femininity with communication and customer services

roles (Costa &amp; Ribas, 2019; UNESCO, 2019).

This feminisation of Al also reinforces traditional
gender norms through the performance of "emotional
labour." This kind of work, which produces emotional
responses and interpersonal relationships, is a central
characteristic of post-Fordist economies dominated by
the service sector (Altomonte, 2015). Said emotional
labour, often compared with caretaking and domestic
work, contributes to perpetuating traditional gender

roles (Hardt, 1999).

On the other hand, gender preferences are also clear
in the use of male voices in contexts perceived as
authoritarian or professional. For example, IBM's
Watson, used in medical settings, uses a male voice,
reflecting the perception that these voices are more

appropriate for professional and instructional contexts

(Costa & Ribas, 2019).
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Objectifying women also takes on new shapes
through Al, when materialised through gendered
robots. A paradigmatic case is Sophia, a humanoid robot
developed by Hanson Robotics and designed to be
"exceptionally attractive" and evoke a sensation of
"mechanic-eroticism" (Zimmerman, 2018). This trend
also manifests in selecting male and female robots for
different occupational roles, perpetuating gender
stereotypes and inequalities in the professional field

(Nomura, 2020; Eyssel & Hegel, 2012).

To move toward more inclusive, fairer technology, it
is essential to comprehensively address gender biases in
the development and use of Al. In this regard, the
European Union's proposal regarding the Artificial
Intelligence Act (AlA) introduces significant measures to
fight gender biases and promote equality in development

and application of Al.

The AIA establishes regulatory restrictions and
actions that directly address issues related to gender
equality. This shows recognition on the European
Union's part of the need to mitigate gender biases in Al
and complements the existing legal framework with
specific provisions on gender equality and non-

discrimination (European Commission, 2022).

One of the AIA's key elements is its focus on the
algorithm design phase. The regulation establishes that
data sets used for training, validating, and testing
algorithms must be representative, complete, and error-
free, to prevent the incorporation of gender bias from
the  beginning  of

technological  development.

Additionally, it includes data management and

governance practises to identify and correct possible
biases during these stages (European Commission,

2022).

This proactive focus marks a significant change in
development and use of Al, fostering greater scrutiny of
gender biases and promoting more inclusive practises
within the technological industry. Moreover, the AlA
establishes transparency and monitoring obligations for
after commercialising Al systems. This includes the
creation of records during the training phase and later
implementation, guaranteeing system traceability and
facilitating the investigation of possible malfunctions or
Commission,

inappropriate  behaviours

2022).

(European

Relationship between gender media
literacy, disinformation, and gender

discrimination
Al has taken its position as a key tool in the digital
transformation, but it also faces criticism for
perpetuating gender biases present in the data and
algorithms underlying it. The Organisation of
Consumers and Users (OCU) has identified examples of
these biases in tools like ChatGPT and Perplexity,
highlighting the urgent need to design algorithms that do

not reinforce social inequalities

2024).

(Organisation of

Consumers and Users, Moreover, recent
research reveals that Al systems do not only reflect
social prejudices, but can also amplify them, generated
chauvinism- and racism-laden content that reinforces

negative stereotypes (Cabrera, 2024).

Gender inequality, now recognised as a factor that
feeds violence in multiple social spheres, finds a channel
to spread through digital technologies. Studies like the
ones by Liberia, Zurbano, and Barredo (2013),
Estébanez and Vazquez (2013), and Muniz and Cuesta
(2015) show how these phenomena are aggravated in
the digital age. Additionally, based on Diaz-Aguado's
(2013) methodology, Rosser et al. (2015) analyses the

relationship of gender and sexist content on social
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media, highlighting the magnitude of the problem. Along
with platforms like WhatsApp, these platforms not only
disseminate traditional gender roles, but also legitimise
sexist microaggressions, many times rendered invisible
by their implicit social acceptance. For this reason,
strengthening the critical ability of users is indispensable
to detect and fight these messages (Aguaded Gomez and
Diaz Gémez, 2008).

Moreover, gender disinformation is an urgent
challenge, given that it disproportionately affects women
and has serious consequences for democracy and
political participation. According to Atuase (2018),
misogyny and other biases present in disinformation
perpetuate stereotypes and feed into discriminatory
dynamics. Therefore, fostering critical thought and
actively questioning sources and messages is an essential

strategy to counteract this phenomenon (Sessa, 2020).

In this context, gender media literacy is an essential
tool to promote a fairer society. In addition to fighting
disinformation and discrimination, it fosters inclusive
education that incentivises a critical look at media
contents, laying the foundation for a new generation of
news professionals who are committed to challenging
gender stereotypes. This focus, supported by UNESCO,
highlights the importance of generating content free
from prejudice and inequality (Garcia Matilla, 2015;

Lopez Safi, 2015; Buitrago, Navarro and Garcia Matilla,
2015).

Only by means of a comprehensive focus that
addresses education, technological ethics, and media
literacy will it be possible to build a society that rejects

inequality and promotes gender equity.

CONCLUSIONS

This research highlights how gender disinformation and
biases in artificial intelligence perpetuate structural
inequalities and stereotypes, affecting both women's
representation and their access to professional
opportunities and fundamental rights. These issues,
deeply rooted in current social and technological
dynamics, highlight the importance of addressing them
comprehensively, joining educational, legislative, and

technological efforts.

In relation to the hypotheses formulated at the
beginning of this research, the results allow for a
categorical validation of the proposed theoretical
framework. Regarding HI, the evidence confirms a
significant  relationship ~ between  Al-generated
disinformation and the perpetuation of stereotypes, as
seen in the systematic delegitimization of female leaders
through misogynistic narratives and manipulated digital
content. Similarly, H2 is validated by the documented
impact of algorithmic bias on professional development;
the automation of recruitment and credit-scoring
systems has been shown to penalize women, thereby
reinforcing structural glass ceilings in STEM and financial
sectors. Finally, the analysis supports H3, identifying
gender media literacy as the most effective tool for
mitigating discrimination. Strengthening critical thought
and the ability to question algorithmic 'objectivity'
citizens to dismantle the

empowers gendered

constructs materialized in contemporary technology.

From a critical perspective, these findings suggest
that the integration of biased algorithms into public and
private decision-making is not merely a technical error,
but a significant challenge to democratic equity. By
offering an 'appearance of objectivity without public
responsibility’, Al institutionalize

systems can
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discrimination under the guise of mathematical
neutrality. This implies a profound risk for the long-term
narrowing of the gender gap; if the 'Age of Algorithms'
continues to be configured by heteronormative roles
and the objectification of women, technology will act as

a regressive force rather than a transformative one.

Furthermore, the legal and ethical responsibility for
these outcomes remains alarmingly fragmented. While
regulatory initiatives like the European Union’s Artificial
Intelligence Act (AlA) represent progress toward
transparency and accountability, current mechanisms
are often insufficient to address the subtle
in virtual

Without a

'domesticated’ feminization of Al seen

assistants and care-oriented robotics.

fundamental shift toward feminist data science and
intersectional design, these technologies will continue to
naturalize gender divisions at a structural level, making

legal redress increasingly complex.

Based on these findings, we can reflect on future
implications and the path toward more inclusive
development. One of the most urgent aspects is the
need to guarantee that artificial intelligence systems
reflect values of equity and social justice instead of
reproducing inequalities from the past. To achieve this,
it is fundamental to incorporate gender and
intersectional perspectives from the early stages of
technology design and development. This integration
will not only enrich the systems created but will also

contribute to society trusting in these tools.

Additionally, public policies must evolve to adapt to
the complexity of current challenges. It is essential that
governments adopt regulatory frameworks that not only
but also foster the active

regulate Al systems

participation of underrepresented groups in the

technological industry. This way, the homogeneity of

development teams can be reduced, which is one of the

leading causes of algorithmic biases.

The role of education is also a central cornerstone
for this transformation. Training in digital skills and
media literacy with a gender perspective should be
promoted from an early age and spread to professional
contexts. Only through informed citizenry will it be
possible to counteract the harmful effects of
disinformation and foster critical and ethical use of

technology.

On the other hand, inter-sectorial collaboration is an
essential strategy to address these issues. Academic
institutions, technological companies, non-governmental
organisations, and international bodies must work
together to develop innovative solutions that mitigate
gender biases and fight disinformation. This cooperation
can also facilitate the creation of global standards that
guarantee transparency, fairness, and accountability in

the use of artificial intelligence.

Ultimately, overcoming the systemic challenges
posed by gender disinformation and algorithmic bias
requires more than incremental technical adjustments;
it demands a radical reconfiguration of the relationship
between gender and technology. Al is not an
autonomous entity but a reflection of the human
decisions that shape its architecture. Therefore, the
potential of these tools lies in their capacity for
responsible, inclusive design that prioritizes diversity and
fundamental rights. By fostering an informed citizenry
and implementing robust regulatory standards, it is
possible to build a fairer society where every individual

can thrive under conditions of authentic equality, free

from the digital shadows of historical prejudice.




Sarrionandia Uriguen, B.

Interconectando Saberes e Vol. ||, Nim 21. e 2026

REFERENCIAS

Aguaded Goémez, |. |., & Diaz Gémez, R. (2008). La
formacion de telespectadores criticos en
educacion secundaria. Revista Latina de
Comunicacion Social, 63, 121-139.
https://doi.org/10.4185/RLCS-63-2008-759-121-
139

Allen, R., & Masters, D. (2020). Artificial intelligence:
The right to protection from discrimination
caused by algorithms, machine learning and
automated decision-making. ERA Forum, 20, 585—
598.

Alpaydin, E. (2021). Machine learning. MIT Press.

Altomonte, G. (2015). Affective labor in the post-Fordist
transformation. Public Seminar.

Amaral, I., Simoes, R. B., & Poleac, G. (2022).
Technology gap and other tensions in social
support and legal procedures: Stakeholders’
perceptions of online violence against women
during the COVID-19 pandemic. Profesional de la
Informacién, 3 1(4), Article e310413.
https://doi.org/10.3145/epi.2022.jul.13

Andreeva, G., & Matuszyk, A. (2018). Gender
discrimination in algorithmic decision-making. In
Proceedings of the 2nd International Conference on
Advanced Research Methods and Analytics (CARMA
2018).
https:/riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/1 11
932/8312-23285- -PB.pdf

Atuase, D. (2018). Gender equality and women
empowerment in Ghana: The role of academic
libraries. Journal of Applied Information Science,
6(2), 14-20.

Benjamin, R. (2019). Race dafter technology: Abolitionist
tools for the new Jim Code. Polity.

Benjamin, R. (2020). Race after technology: Abolitionist
tools for the new Jim Code. Social Forces, 98(4),
I-3. https://doi.org/10.1093/sf/soz] 62

Bolukbasi, T., Chang, K.-W., Zou, J., Saligrama, V., &
Kalai, A. (2016). Man is to computer programmer
as woman is to homemaker? Debiasing word
embeddings [Preprint]. arXiv.
https://arxiv.org/abs/1607.06520

Briere, C., & Dony, M. (2022). Droit de I'Union
européenne. Editions de I'Université de Bruxelles.

Brody, L. R., & Hall, J. A. (2008). Gender and emotion
in context. In M. Lewis, J. M. Haviland-Jones, & L.
F. Barrett (Eds.), Handbook of emotions (3rd ed.,
pp- 395—408). Guilford Press.

Broussard, M. (2018). Artificial unintelligence: How
computers misunderstand the world. MIT Press.

Bui, C. K. T. (2021). Exploring bias against women in
artificial intelligence: Practitioners’ views on systems
of discrimination [Master’s thesis, University of
Oslo]. DUO Research Archive.
https://www.duo.uio.no/handle/10852/88551

Buijsman, S., & Janicke, B. (2021). Ada und die
Algorithmen: Wahre Geschichten aus der Welt der
kiinstlichen Intelligenz. C. H. Beck.

Buitrago, A., Navarro, E., & Garcia Matilla, A. (2015). La
educacién medidtica y los profesionales de la
comunicacién. Gedisa.

Cabanes, J. V. A. (2020). Digital disinformation and the
imaginative dimension of communication.
Journalism & Mass Communication Quarterly, 97(2),
435-452.
https://doi.org/10.1177/10776990209 13799

Cabrera, C. (2024, December 9). La IA genera audios
plagados de machismo, racismo e infracciones de
derechos de autor. El Pais.
https://elpais.com/tecnologia/2024-12-09/la-ia-
genera-audios-plagados-de-machismo-racismo-e-
infracciones-de-derechos-de-autor.html

Carlson, C. (2010). Desensitization of infantilization.
Journal of Undergraduate Research, 13, 1-23.

Chen, G. M,, Pain, P., Chen, V. Y., Mekelburg, M.,
Springer, N., & Troger, F. (2020). “You really
have to have a thick skin”: A cross-cultural
perspective on how online harassment influences
female journalists. Journalism, 21(7), 877-895.
https://doi.org/10.1177/14648849 18768500

Chen, M., Cheung, A.S. Y., & Chan, K. L. (2019).
Doxing: What adolescents look for and their
intentions. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 16(2), 218.

Coeckelbergh, M. (2019). Technology games/gender
games: From Wittgenstein’s toolbox and
language games to gendered robots and biased
artificial intelligence. In Techno:Phil — Aktuelle
Herausforderungen der Technikphilosophie (pp. 27—
38). https://doi.org/10.1007/978-3-476-04967-
4.2

Consiglio di Stato. (2021). Sentenza n. 7891 del 4-25
novembre 2021.
https://wwwe.eius.it/giurisprudenza/2021/655

Costa, P., & Ribas, L. (2019). Al becomes her:
Discussing gender and artificial intelligence.
Technoetic Arts, 17(1), 171-193.
https://doi.org/10.1386/tear_00014_|

Crawford, K. (2013). The hidden biases in big data.
Harvard Business Review.
https://hbr.org/2013/04/the-hidden-biases-in-big-
data



https://doi.org/10.4185/RLCS-63-2008-759-121-139
https://doi.org/10.4185/RLCS-63-2008-759-121-139
https://doi.org/10.3145/epi.2022.jul.13
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/111932/8312-23285-1-PB.pdf
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/111932/8312-23285-1-PB.pdf
https://doi.org/10.1093/sf/soz162
https://arxiv.org/abs/1607.06520
https://www.duo.uio.no/handle/10852/88551
https://doi.org/10.1177/1077699020913799
https://elpais.com/tecnologia/2024-12-09/la-ia-genera-audios-plagados-de-machismo-racismo-e-infracciones-de-derechos-de-autor.html
https://elpais.com/tecnologia/2024-12-09/la-ia-genera-audios-plagados-de-machismo-racismo-e-infracciones-de-derechos-de-autor.html
https://elpais.com/tecnologia/2024-12-09/la-ia-genera-audios-plagados-de-machismo-racismo-e-infracciones-de-derechos-de-autor.html
https://doi.org/10.1177/1464884918768500
https://doi.org/10.1007/978-3-476-04967-4_2
https://doi.org/10.1007/978-3-476-04967-4_2
https://www.eius.it/giurisprudenza/2021/655
https://doi.org/10.1386/tear_00014_1
https://hbr.org/2013/04/the-hidden-biases-in-big-data
https://hbr.org/2013/04/the-hidden-biases-in-big-data

Analysis on disinformation and gender bias generated by artificial intelligence

Interconectando Saberes e Vol. ||, Nim 21. e 2026

Criado Perez, C. (2020, January 16). We need to close
the gender data gap by including women in our
algorithms. Time. https://time.com/collection-
post/5764698/genderdata-gap/

Cross, C., & Layt, R. (2022). “| suspect that the
pictures are stolen”: Romance fraud, identity
crime, and responding to suspicions of
inauthentic identities. Social Science Computer
Review, 40(4), 955-973.

Dahlerup, D. (Ed.). (2005). Women, quotas and politics.
Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203099544

Daley, L. P. (2021, December 15). Al and gender bias
(Trend Brief). Catalyst.
https://www.catalyst.org/research/trend-brief-
gender-bias-in-ai/

OpenAl. (n.d.). DALL £ 3. https://openai.com/dall-e-3

Datta, A, Tschantz, M. C,, & Datta, A. (2015).
Automated experiments on ad privacy settings.
Proceedings on Privacy Enhancing Technologies,
2015(1), 92-112. https://doi.org/10.1515/popets-
2015-0007

Davila Dos Santos, E., Albahari, A., Diaz, S., & De
Freitas, E. C. (2022). ‘Science and technology as
feminine’: Raising awareness about and reducing
the gender gap in STEM careers. Journal of
Gender Studies, 31(4), 505-518.
https://doi.org/10.1080/09589236.2021.1922272

De La Baume, M. (2022, March 14). Germany to back
EU’s women quota plan after a decade. Politico.
https://www.politico.eu/article/germany-will-
adopt-women-on-board-directive-eu-proposal-
after|0-years-of-deadlock/

Denny, J. (2020, August 20). What is an algorithm?
How computers know what to do with data. The
Conversation.

Diaz-Aguado, M. J. (2013). La juventud universitaria ante
la igualdad y la violencia de género. Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Di Meco, L. (2020). Online threats to women’s political
participation and the need for a multi-stakeholder,
cohesive approach to address them. UN Women
Expert Group Meeting.
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Hea
dquarters/Attachments/Sections/ CSW/65/EGM/
DiMeco_OnlineThreats EP8 EGMCSW65.pdf

Di Meco, L. (2023). Monetizing misogyny: Gendered
disinformation and the undermining of women’s
rights and democracy globally. #ShePersisted.
https://she-persisted.org/wp-
content/uploads/2023/02/ShePersisted Monetizi

ngMisogyny.pdf

Di Meco, L., & Wilfore, K. (2021). Gendered
disinformation is a national security problem.
Brookings TechStream.
https://www.brookings.edu/techstream/gendered
-disinformation-is-a-national-security-problem/

D’Ignazio, C., & Klein, L. F. (2019). Data feminism. MIT
Press.

D’lgnazio, C., & Klein, L. F. (2020). Seven intersectional
feminist principles for equitable and actionable
COVID-19 data. Big Data & Society, 7(2), 1-6.
https://doi.org/10.1177/2053951720942544

Downey, L. (2021, August 23). Algorithms. Investopedia.

Eagly, A. H., & Johnson, B. T. (1990). Gender and
leadership style: A meta-analysis. CHIP
Documents, 1 1.
https://opencommons.uconn.edu/chip_docs/| |

Eisenstat, Y. (2019, February 12). The real reason tech
struggles with algorithmic bias. Wired.
https://www.wired.com/story/the-real-reason-
tech-struggles-with-algorithmic-bias/

Equinet. (2021). Contribution to the public consultation of
the AlA. https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/have-your-say/initiatives/12527-
Artificial-intelligence-ethical-and-
legalrequirements/details/F2665651 en

Estébanez, ., & Vazquez, N. (2013). La desigualdad de
género y el sexismo en las redes sociales: Una
aproximacion cudlitativa al uso que hacen de las
redes sociales las y los jovenes de la CAPV. Servicio
Central de Publicaciones del Gobierno Vasco.

European Commission. (2022). Better regulation.
https://ec.europa.eu/info/law/lawmaking-
process/planning-and-proposing-law/better-
regulation-why-and-how_en

European Law Institute. (2022). Artificial intelligence (Al)
and public administration: Developing impact
assessments and public participation for digital
democracy.
https://www.europeanlawinstitute.eu/projects-
publications/completed-projects-old/ai-and-
public-administration/

Eyssel, F., & Hegel, F. (2012). (S)he’s got the look:
Gender stereotyping of robots. Journal of Applied
Social Psychology, 42(9), 2213-2230.
https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.2012.00937.x

Flexer, A., Doerfler, M., Schluter, J., & Grill, T. (2018).
Technical algorithmic bias in a music
recommender. In Proceedings of the |9th
International Society for Music Information Retrieval
Conference. http://www.ofai.at/cgi-bin/get-
tr!’download= | &paper=oefai-tr-2018-03.pdf



https://time.com/collection-post/5764698/genderdata-gap/
https://time.com/collection-post/5764698/genderdata-gap/
https://doi.org/10.4324/9780203099544
https://www.catalyst.org/research/trend-brief-gender-bias-in-ai/
https://www.catalyst.org/research/trend-brief-gender-bias-in-ai/
https://openai.com/dall-e-3
https://doi.org/10.1515/popets-2015-0007
https://doi.org/10.1515/popets-2015-0007
https://doi.org/10.1080/09589236.2021.1922272
https://www.politico.eu/article/germany-will-adopt-women-on-board-directive-eu-proposal-after10-years-of-deadlock/
https://www.politico.eu/article/germany-will-adopt-women-on-board-directive-eu-proposal-after10-years-of-deadlock/
https://www.politico.eu/article/germany-will-adopt-women-on-board-directive-eu-proposal-after10-years-of-deadlock/
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/CSW/65/EGM/DiMeco_OnlineThreats_EP8_EGMCSW65.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/CSW/65/EGM/DiMeco_OnlineThreats_EP8_EGMCSW65.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/CSW/65/EGM/DiMeco_OnlineThreats_EP8_EGMCSW65.pdf
https://she-persisted.org/wp-content/uploads/2023/02/ShePersisted_MonetizingMisogyny.pdf
https://she-persisted.org/wp-content/uploads/2023/02/ShePersisted_MonetizingMisogyny.pdf
https://she-persisted.org/wp-content/uploads/2023/02/ShePersisted_MonetizingMisogyny.pdf
https://www.brookings.edu/techstream/gendered-disinformation-is-a-national-security-problem/
https://www.brookings.edu/techstream/gendered-disinformation-is-a-national-security-problem/
https://doi.org/10.1177/2053951720942544
https://opencommons.uconn.edu/chip_docs/11
https://www.wired.com/story/the-real-reason-tech-struggles-with-algorithmic-bias/
https://www.wired.com/story/the-real-reason-tech-struggles-with-algorithmic-bias/
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12527-Artificial-intelligence-ethical-and-legalrequirements/details/F2665651_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12527-Artificial-intelligence-ethical-and-legalrequirements/details/F2665651_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12527-Artificial-intelligence-ethical-and-legalrequirements/details/F2665651_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12527-Artificial-intelligence-ethical-and-legalrequirements/details/F2665651_en
https://ec.europa.eu/info/law/lawmaking-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how_en
https://ec.europa.eu/info/law/lawmaking-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how_en
https://ec.europa.eu/info/law/lawmaking-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how_en
https://www.europeanlawinstitute.eu/projects-publications/completed-projects-old/ai-and-public-administration/
https://www.europeanlawinstitute.eu/projects-publications/completed-projects-old/ai-and-public-administration/
https://www.europeanlawinstitute.eu/projects-publications/completed-projects-old/ai-and-public-administration/
https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.2012.00937.x
http://www.ofai.at/cgi-bin/get-tr?download=1&paper=oefai-tr-2018-03.pdf
http://www.ofai.at/cgi-bin/get-tr?download=1&paper=oefai-tr-2018-03.pdf

Sarrionandia Uriguen, B.

Interconectando Saberes e Vol. ||, Nim 21. e 2026

European Union Agency for Fundamental Rights.
(2018). Big data: Discrimination in data-supported
decision making.

Freelon, D., & Wells, C. (2020). Disinformation as
political communication. Political Communication,
37(2), 145-156.

Fryxell, A. R. (2021). Artificial eye: The modernist
origins of Al's gender problem. Discourse, 43(1),
31-64.
https://doi.org/10.13110/discourse.43.1.0031

Gamez-Guadix, M., Mateos-Pérez, E., Wachs, S.,
Wright, M., Martinez, J., & incera, D. (2022).
Assessing image-based sexual abuse:
Measurement, prevalence, and temporal stability
of sextortion and nonconsensual sexting
(“revenge porn”) among adolescents. Journal of
Adolescence, 94(5), 789-799.

Garcia Matilla, A. (2015). Una television para la
educacién: La utopia posible. Gedisa.

Co-Inform. (n.d.). Gendered misinformation & online
violence against women in politics: Capturing legal
responsibility? https://coinform.eu/gendered-
misinformation-online-violence-against-women-
in-politics-capturing-legal-responsibility/

Gibbs, S. (2015, July 8). Women less likely to be shown
ads for high-paid jobs on Google, study shows.
The Guardian.
https://www.theguardian.com/technology/201 5/ju
|/08/women-less-likelyads-high-paid-jobs-google-
study

Glick, P., & Fiske, S. T. (2001). Ambivalent sexism.
Advances in Experimental Social Psychology, 33,

I 15-188.

Goertzel, T. (1994). Belief in conspiracy theories.
Political Psychology, 15(4), 731-742.
https://doi.org/10.2307/3791630

Greenfield, G., McPherson, S., Mills, K., & McMullin, M.
F. (2018). The ruxolitinib effect: Understanding
how molecular pathogenesis and epigenetic
dysregulation impact therapeutic efficacy in
myeloproliferative neoplasms. Journal of
Translational Medicine, 16(1), 360.

Guszcza, J. (2018). Smarter together: Why artificial
intelligence needs human-centered design.
Deloitte Review.
https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/deloitte
-review/issue-22/artificial-intelligence-human-
centric-design.html

Gutiérrez, M. (2021). Algorithmic gender bias and
audiovisual data: A research agenda. International
Journal of Communication, 15, 439—461.
https:/ijoc.org/index.phpl/ijoc/article/viewFile/ 149
06/3333

Hajian, S., Bonchi, F., & Castillo, C. (2016). Algorithmic
bias: From discrimination discovery to fairness-
aware data mining. In Proceedings of the 22nd
ACM SIGKDD International Conference on
Knowledge Discovery and Data Mining (pp. 2125—
2126). Association for Computing Machinery.
https://doi.org/10.1145/2939672.2945386

Hao, K. (2019, February 4). This is how Al bias really
happens—and why it’s so hard to fix. MIT
Technology Review.
https://www.technologyreview.com/s/6 12876/thi
s-is-how-ai-bias-really-happensand-why-its-so-
hard-to-fix/

Haraldsson, A., & Wangnerud, L. (2019). The effect of
media sexism on women’s political ambition:
Evidence from a worldwide study. Feminist Media
Studies, 19(4), 525-541.

Hardesty, L. (2018, February | I). Study finds gender
and skin-type bias in commercial artificial-
intelligence systems. MIT News.
https://news.mit.edu/20 |1 8/study-finds-gender-
skin-typebias-artificial-intelligence-systems-0212

Hardt, M. (1999). Affective labor. Boundary 2, 26(2),
89-100.

Hearn, J., & Hall, M. (2019). ‘This is my cheating ex’:
Gender and sexuality in revenge porn. Sexudlities,
22(5-6), 860-882.

Hedlund, R. D., Freeman, P. K., Hamm, K. E., & Stein,
R. A. (1979). The electability of women
candidates: The effects of sex role stereotypes.
The Journal of Politics, 41(2), 513-524.
https://doi.org/10.2307/2129776

Huot, C. R. (2013). Language as a social reality: The
effects of the infantilization of women [Master’s
thesis, University of Northern lowa]. UNI
ScholarWorks.

Jankowicz, N. (2022, March 31). How disinformation
became a new threat to women. Coda Story.
https://www.codastory.com/disinformation/how-
disinformation-became-a-new-threat-to-women/

Jean, A. (2021). Les algorithmes font-ils la loi? Editions de
I'Observatoire.

Johnson, D. (2010). Sorting out the question of feminist
technology. University of lllinois Press.

Kelley, S., & Ovchinnikov, A. (2020). Anti-
discrimination laws, Al, and gender bias in non-
mortgage fintech lending. SSRN Electronic Journal.

Kleinberg, J., Ludwig, ., Mullainathan, S., & Sunstein, C.
R. (2020). Algorithms as discrimination
detectors. Proceedings of the National Academy of
Sciences, 1 17(48), 30096-30100.



https://doi.org/10.13110/discourse.43.1.0031
https://coinform.eu/gendered-misinformation-online-violence-against-women-in-politics-capturing-legal-responsibility/
https://coinform.eu/gendered-misinformation-online-violence-against-women-in-politics-capturing-legal-responsibility/
https://coinform.eu/gendered-misinformation-online-violence-against-women-in-politics-capturing-legal-responsibility/
https://www.theguardian.com/technology/2015/jul/08/women-less-likelyads-high-paid-jobs-google-study
https://www.theguardian.com/technology/2015/jul/08/women-less-likelyads-high-paid-jobs-google-study
https://www.theguardian.com/technology/2015/jul/08/women-less-likelyads-high-paid-jobs-google-study
https://doi.org/10.2307/3791630
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/deloitte-review/issue-22/artificial-intelligence-human-centric-design.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/deloitte-review/issue-22/artificial-intelligence-human-centric-design.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/deloitte-review/issue-22/artificial-intelligence-human-centric-design.html
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/viewFile/14906/3333
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/viewFile/14906/3333
https://doi.org/10.1145/2939672.2945386
https://www.technologyreview.com/s/612876/this-is-how-ai-bias-really-happensand-why-its-so-hard-to-fix/
https://www.technologyreview.com/s/612876/this-is-how-ai-bias-really-happensand-why-its-so-hard-to-fix/
https://www.technologyreview.com/s/612876/this-is-how-ai-bias-really-happensand-why-its-so-hard-to-fix/
https://news.mit.edu/2018/study-finds-gender-skin-typebias-artificial-intelligence-systems-0212
https://news.mit.edu/2018/study-finds-gender-skin-typebias-artificial-intelligence-systems-0212
https://doi.org/10.2307/2129776
https://www.codastory.com/disinformation/how-disinformation-became-a-new-threat-to-women/
https://www.codastory.com/disinformation/how-disinformation-became-a-new-threat-to-women/

Analysis on disinformation and gender bias generated by artificial intelligence

Interconectando Saberes e Vol. ||, Nim 21. e 2026

Knight, W. (2016, October 3). How to fix Silicon
Valley’s sexist algorithms. MIT Technology Review.
https://www.technologyreview.com/s/602950/ho
w-to-fix-silicon-valleys-sexist-algorithms/

Knight, W. (2019, November 19). The Apple Card
didn’t ‘see’ gender—and that’s the problem.
Wired. https://www.wired.com/story/the-apple-
card-didnt-see-genderand-thats-the-problem/

Lambrecht, A., & Tucker, C. E. (2018). Field
experiments. In N. Mizik & D. M. Hanssens
(Eds.), Handbook of marketing analytics (pp. 32—
51). Edward Elgar Publishing.

Lamola, M. J. (2021). An ontic—ontological theory for
ethics of designing social robots: A case of Black
African women and humanoids. Ethics and
Information Technology, 23(2), | 19-126.
https://doi.org/10.1007/s10676-020-09529-z

Langston, J. (2015, April 9). Who'’s a CEO? Google
image results can shift gender biases. University of
Washington News.
https://www.washington.edu/news/2015/04/09/w
hos-a-ceo-google-image-results-can-shift-gender-
biases/

Lapa, T., & Di Fatima, B. (2023). Hate speech among
security forces in Portugal. In B. Di Fatima (Ed.),
Hate speech on social media (pp. 277-293).
LabCom Books.

Latu, I. M., & Schmid Mast, M. (2015). The effects of
stereotypes of women’s performance in male-
dominated hierarchies: Stereotype threat
activation and reduction through role models. In
Gender and social hierarchies (pp. 87-99).
Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781315675879-15

Elder, L. (2004). Why women don’t run: Explaining
women’s underrepresentation in America’s
political institutions. Women & Politics, 26(2), 27—
56. https://doi.org/10.1300/]014v26n02_02

Leavy, S. (2018). Gender bias in artificial intelligence:
The need for diversity and gender theory in
machine learning. In Proceedings of the Ist
International Workshop on Gender Equality in
Software Engineering (pp. 14—16). Association for
Computing Machinery.
https://doi.org/10.1145/3195570.3195580

Lewis, R., & Anitha, S. (2023). Upskirting: A systematic
literature review. Trauma, Violence, & Abuse,
24(3), 2003-2018.

Liberia, I., Zurbano, B., & Barredo, D. (2015).
Percepciones de los jovenes acerca de las
actuaciones y discursos publicos sobre la
violencia de género en Espana. Feminismols, 25,
159-182.
https://doi.org/10.14198/fem.2015.25.09

Liu, Y. (2024). Unveiling bias in artificial intelligence:
Exploring causes and strategies for mitigation.
Applied and Computational Engineering, 76(1),
124—133. https://doi.org/10.54254/2755-
2721/76/20240576

Lopez-Safi, S. B. (2015). La violencia simbdlica en la
construccion social del género. Academo, 1(3),
30-47.

Marwick, A. E., & Caplan, R. (2018). Drinking male
tears: Language, the manosphere, and networked
harassment. Feminist Media Studies, 18(4), 543—
559.
https://doi.org/10.1080/14680777.2018.1450568

Mehrabi, N., Morstatter, F., Saxena, N., Lerman, K., &
Galstyan, A. (2021). A survey on bias and
fairness in machine learning. ACM Computing
Surveys, 54(6), 1-35.

Meyer, D. (2021, June 8). Amazon killed an Al
recruitment system because it couldn’t stop the
tool from discriminating against women. Fortune.
https:/fortune.com/2018/10/10/amazon-ai-
recruitment-biaswomen-sexist/

EU DisinfoLab. (n.d.). Misogyny and misinformation: An
analysis of gendered disinformation tactics during the
COVID-19 pandemic.
https://www.disinfo.eu/publications/misogyny-
and-misinformation:-an-analysis-of-gendered-
disinformation-tactics-during-the-covid- | 9-
pandemic/

Muniz-Rivas, M., & Cuesta-Roldan, . (2015). Violencia
de género en entornos virtuales. Revista del Cisen
Tramas/Maepova, 3(2), 63-72.

Murphy, G., & Flynn, E. (2022). Deepfake false
memories. Memory, 30(4), 480—492.
https://doi.org/10.1080/09658211.2021.1919715

Nadeem, A., Abedin, B., & Marjanovic, O. (2020).
Gender bias in Al: A review of contributing
factors and mitigating strategies. In ACIS 2020
Proceedings. https://aisel.aisnet.org/acis2020/27

Nomura, T. (2020). A possibility of inappropriate use
of gender studies in human-robot interaction. Al
& Society, 35(3), 751-754.
https://doi.org/10.1007/s00146-019-009 13-y

Onta, N. (2007). Recent books on gender and
technology. Gender, Technology and Development,
1'1(3), 401-404.
https://doi.org/10.1177/097185240701100306



https://www.technologyreview.com/s/602950/how-to-fix-silicon-valleys-sexist-algorithms/
https://www.technologyreview.com/s/602950/how-to-fix-silicon-valleys-sexist-algorithms/
https://www.wired.com/story/the-apple-card-didnt-see-genderand-thats-the-problem/
https://www.wired.com/story/the-apple-card-didnt-see-genderand-thats-the-problem/
https://doi.org/10.1007/s10676-020-09529-z
https://www.washington.edu/news/2015/04/09/whos-a-ceo-google-image-results-can-shift-gender-biases/
https://www.washington.edu/news/2015/04/09/whos-a-ceo-google-image-results-can-shift-gender-biases/
https://www.washington.edu/news/2015/04/09/whos-a-ceo-google-image-results-can-shift-gender-biases/
https://doi.org/10.4324/9781315675879-15
https://doi.org/10.1300/J014v26n02_02
https://doi.org/10.1145/3195570.3195580
https://doi.org/10.14198/fem.2015.25.09
https://doi.org/10.54254/2755-2721/76/20240576
https://doi.org/10.54254/2755-2721/76/20240576
https://doi.org/10.1080/14680777.2018.1450568
https://fortune.com/2018/10/10/amazon-ai-recruitment-biaswomen-sexist/
https://fortune.com/2018/10/10/amazon-ai-recruitment-biaswomen-sexist/
https://www.disinfo.eu/publications/misogyny-and-misinformation:-an-analysis-of-gendered-disinformation-tactics-during-the-covid-19-pandemic/
https://www.disinfo.eu/publications/misogyny-and-misinformation:-an-analysis-of-gendered-disinformation-tactics-during-the-covid-19-pandemic/
https://www.disinfo.eu/publications/misogyny-and-misinformation:-an-analysis-of-gendered-disinformation-tactics-during-the-covid-19-pandemic/
https://www.disinfo.eu/publications/misogyny-and-misinformation:-an-analysis-of-gendered-disinformation-tactics-during-the-covid-19-pandemic/
https://doi.org/10.1080/09658211.2021.1919715
https://aisel.aisnet.org/acis2020/27
https://doi.org/10.1007/s00146-019-00913-y
https://doi.org/10.1177/097185240701100306

Sarrionandia Uriguen, B. Interconectando Saberes e Vol. ||, Nom 21. e 2026
United Nations General Assembly. (1979). Convention UNESCO. (2020). Artificial intelligence and gender
on the Elimination of All Forms of Discrimination equality.
against Women. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374
https://www.refworld.org/es/leg/intinstrument/un 174

ga/1979/es/128505

Organizacion de Consumidores y Usuarios. (2024,
November 20). OCU alerta del uso de sesgos de
género, raza y edad en la inteligencia artificial.
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-
de-prensa/2024/sesgosinteligenciaartificial20 | 124

Quandt, T. (2018). Dark participation. Media and
Communication, 6(4), 36—48.
https://doi.org/10.17645/mac.v6i4.1519

Rodriguez Martinez, M., & Gaubert, J. (2020, March 8).
International Women’s Day: How can algorithms
be sexist? Euronews.
https://www.euronews.com/2020/03/08/internati
onal-women-s-day-our-algorithms-are-sexist

Rosser, M. A, Suria, R., Suria Villegas, E., Moya-Mira,
C., & Garcia Teruel, E. (2015). Fomento de buenas
prdcticas para la prevencién del ciberacoso sexista
en el marco del EEES. Universidad de Alicante.

Smith, P. H., & Bamberger, E. T. (2021). Gender
inclusivity is not gender neutrality. Journal of
Human Lactation, 37(3), 441-443.

Stabile, B., Grant, A., Purohit, H., & Harris, K. (2019).
Sex, lies, and stereotypes: Gendered implications
of fake news for women in politics. Public
Integrity, 21(5), 491-502.
https://doi.org/10.1080/10999922.2019.1626695

Stanovsky, G., Smith, N. A., & Zettlemoyer, L. (2019).
Evaluating gender bias in machine translation
[Preprint]. arXiv.
https://arxiv.org/abs/1906.00591

Sutko, D. M. (2020). Theorizing femininity in artificial
intelligence: A framework for undoing
technology’s gender troubles. Cultural Studies,
34(4), 567-592.
https://doi.org/10.1080/09502386.2019.1671469

Tabassum, N., & Nayak, B. S. (2021). Gender
stereotypes and their impact on women'’s career
progressions from a managerial perspective. [IM
Kozhikode Society & Management Review, 10(2),
192-208.

Topkaya Seving, E. (201 I). Mobbing with a gender
perspective: How women perceive, experience and
are dffected from it? [Master’s thesis, Middle East
Technical University].

UNESCO. (2019). First UNESCO recommendations to
combat gender bias in applications using artificial
intelligence. https://en.unesco.org/news/first-
unescorecommendations-combat-gender-bias-
applications-using-artificial-intelligence

UNESCO. (n.d.). Médulo 4: Alfabetizacién medidtica e
informacional y aprendizaje intercultural.
https://www.unesco.org/mil4teachers/es/module
4

Vaitla, B., Bosco, C., Alegana, V., & Wouter, E. (2017).
Big data and the well-being of women and girls:
Applications on the social scientific frontier. Data2X.
https://www.data2x.org/wp-
content/uploads/2019/05/Big-Data-and-theVVell-
Being-of-VWWomen-and-Girls_.pdf

Woachter-Boettcher, S. (2017). Technically wrong: Sexist
apps, biased algorithms, and other threats of toxic
tech. W. W. Norton & Company.

Wajcman, J. (2010). Feminist theories of technology.
Cambridge Journal of Economics, 34(1), 143—152.
https://doi.org/10.1093/cje/ben057

Woang, E. (2018). Two dangerous visions: What does it
really mean for an algorithm to be biased? The
Gradient. https://thegradient.pub/ai-bias/

Wellner, G. P. (2020). When Al is gender-biased.
Humana.Mente Journal of Philosophical Studies,
13(37), 127-150.

Wilfore, K. (2021). A digital resilience toolkit for women in
politics: Persisting and fighting back against misogyny
and digital platforms’ failures. #ShePersisted.
https://she-persisted.org/our-work/supporting-
women-leaders/

Wojatzki, M. M. (2018). Do women perceive hate
differently? Examining the relationship between hate
speech, gender, and agreement judgments.

Centre for Economic Policy Research. (2020, June 21).
Women leaders are better at fighting the
pandemic. VoxEU.
https://cepr.org/voxeu/columns/women-leaders-
are-better-fighting-pandemic

World Economic Forum, & Boston Consulting Group.
(2018). Towards a reskilling revolution: A future of
jobs for all. World Economic Forum.

Zhao, ., Wang, T., Yatskar, M., Ordonez, V., & Chang,
V. (2017). Men also like shopping: Reducing
gender bias amplification using corpus-level
constraints. In M. Palmer, R. Hwa, & S. Riedel
(Eds.), Proceedings of the 2017 Conference on
Empirical Methods in Natural Language Processing
(pp. 2979-2989).
https://doi.org/10.18653/v1/D17-1323

Zimmerman, K. (2018, June 28). The future of Al may
be female, but it isn’t feminist. VentureBeat.
https://venturebeat.com/2018/06/28/the-future-
of-ai-may-be-female-but-it-isnt-feminist/



https://www.refworld.org/es/leg/intinstrument/unga/1979/es/128505
https://www.refworld.org/es/leg/intinstrument/unga/1979/es/128505
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2024/sesgosinteligenciaartificial201124
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2024/sesgosinteligenciaartificial201124
https://doi.org/10.17645/mac.v6i4.1519
https://www.euronews.com/2020/03/08/international-women-s-day-our-algorithms-are-sexist
https://www.euronews.com/2020/03/08/international-women-s-day-our-algorithms-are-sexist
https://doi.org/10.1080/10999922.2019.1626695
https://arxiv.org/abs/1906.00591
https://doi.org/10.1080/09502386.2019.1671469
https://en.unesco.org/news/first-unescorecommendations-combat-gender-bias-applications-using-artificial-intelligence
https://en.unesco.org/news/first-unescorecommendations-combat-gender-bias-applications-using-artificial-intelligence
https://en.unesco.org/news/first-unescorecommendations-combat-gender-bias-applications-using-artificial-intelligence
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374174
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374174
https://www.unesco.org/mil4teachers/es/module4
https://www.unesco.org/mil4teachers/es/module4
https://www.data2x.org/wp-content/uploads/2019/05/Big-Data-and-theWell-Being-of-Women-and-Girls_.pdf
https://www.data2x.org/wp-content/uploads/2019/05/Big-Data-and-theWell-Being-of-Women-and-Girls_.pdf
https://www.data2x.org/wp-content/uploads/2019/05/Big-Data-and-theWell-Being-of-Women-and-Girls_.pdf
https://doi.org/10.1093/cje/ben057
https://thegradient.pub/ai-bias/
https://she-persisted.org/our-work/supporting-women-leaders/
https://she-persisted.org/our-work/supporting-women-leaders/
https://cepr.org/voxeu/columns/women-leaders-are-better-fighting-pandemic
https://cepr.org/voxeu/columns/women-leaders-are-better-fighting-pandemic
https://doi.org/10.18653/v1/D17-1323
https://venturebeat.com/2018/06/28/the-future-of-ai-may-be-female-but-it-isnt-feminist/
https://venturebeat.com/2018/06/28/the-future-of-ai-may-be-female-but-it-isnt-feminist/

ISSN: 2448-8704
Interconectando Vol. I, Nim. 21
Saberes Enero-junio 2026
DOI: https://doi.org/10.25009/is.v1 1i21.301 |

Universidad Veracruzana — Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores Econémicos y Sociales (IIESES) http://is.uv.mx

Manzano Silva, O. (2026). La
Seguridad Publica en México
y el Impacto de la Inteligencia
Artificial. Interconectando
Saberes, 11(21), 19-29.
https://doi.org/10.25009/is.v |
1i21.3011

7 de noviembre de 2025
12 de junio de 2026

13 de julio de 2026

Esta obra esta bajo una
licencia Creative Commons
Reconocimiento-
NoComercial-
SinObraDerivada 4.0
Internacional (CC BY-NC-
ND 4.0)

La Seguridad Publica en México y el Impacto de la Inteligencia
Artificial

Omar Manzano Silva
Consultor de Seguridad Publica, México
omar.manzano(@gmail.com

Resumen

El articulo analiza la relacion entre la seguridad publica en México y la aplicacién de la
inteligencia artificial (IA). Explora el estado actual de la seguridad publica, los desafios
sociopoliticos que enfrenta el sistema —incluyendo la corrupcidon y la fragmentacion
institucional, asi mismo examina el marco regulatorio europeo sobre |A y destaca la necesidad
de éticas ante el auge de las influencias tecnologicas.

Palabras clave: Seguridad Publica, Inteligencia Artificial, Analisis Predictivo, Derechos
Humanos, Etica Tecnoldgica.

Abstract

This article analyzes the relationship between public security in Mexico and the application of
artificial intelligence (Al). It explores the current state of public security, the socio-political
challenges facing the system—including corruption and institutional fragmentation—and
examines the European regulatory framework for Al, highlighting the need for ethical
considerations in the face of the rise of technological influences.
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INTRODUCCION

La seguridad publica en México constituye un tema de
trascendencia en el ambito nacional e internacional, lo
anterior es asi debido a que afecta de manera directa la
la calidad de vida de las

estabilidad institucional,

personas y el respeto a sus derechos humanos.

En este sentido, garantizar la seguridad de las
personas, no solo implica la prevencion del delito, sino
también el fortalecimiento de un Estado de derecho que
tenga como principal objetivo salvaguardad las libertades
individuales, a fin de mejorar la calidad de vida de las y
los ciudadanos, creando sociedades justas y equilibradas.
En este contexto, resulta de vital importancia el
garantizar que exista un equilibrio entre la paz, bienestar

social y seguridad nacional.

El articulo 2 de la Ley General de Sistema Nacional
de Seguridad Publica [LGSNSP], establece que el
objetivo primordial de la seguridad publica es proteger
la integridad y los derechos de las personas,
manteniendo las libertades publicas el orden y la paz
social, por lo tanto, las autoridades encargadas de velar
por la seguridad ciudadana deben desempenar su
funcion bajo el principio de respecto irrestricto a la

dignidad humana.

En este contexto la seguridad publica enfrenta retos
de manera constante con el Unico objetivo de ser
eficaces y eficientes, con el objeto de dar respuestas
rapidas ante acontecimientos que lastimen el estado de
derecho y la integridad fisica y patrimonial de las

personas.

Una de las respuestas a los indices de criminalidad ha
sido el empleo de nuevas tecnologias, tales como la
implementacion de C4 (Centro de Comando,
Control, Comunicacion y Coémputo) y C5

(Centro de Coordinacién, Comando, Control,

Comunicaciéon y Computo) a través con sus sistemas
integrales como: sistemas de videovigilancias, sistemas
lectores de placas LPR, sistema CAD 911, analisis de
datos, sistemas de reconocimiento facial y monitoreo
en tiempo real, han sido herramientas que reflejan un
modelo de gestion publica orientado a la eficacia, la
coordinacion institucional y la proteccion efectiva de los

derechos humanos.

CONTEXTO DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN
MEXICO

La seguridad publica es uno de los retos mas complejos
y constantes en la agenda nacional del Estado mexicano.
Su impacto se extiende a los sectores politico, social y
econdémico, ya que afecta la confianza ciudadana y el

funcionamiento del Estado.

Entre los principales obstaculos que enfrenta la
seguridad publica en el estado mexicano, destacan la
fragmentacion del sistema de seguridad y la corrupcion
institucional,  problemas que se encuentran
interrelacionadas y que debilitan las tareas de seguridad
publica y en consecuencias la efectividad de las politicas

publicas.

La fragmentacion del sistema de seguridad publica
presenta dos principales aristas: la primera se enfoca en
la coexistencia de cuerpos de seguridad estatales,
municipales, guardia nacional y las fuerzas armadas, lo
cual en el contexto practico genera duplicidades
operativas y falta de coordinacion, lo cual obstaculiza

una respuesta eficiente ante las emergencias.

Seglin Martinez Garcia, citando a Garcia Gil y Garcia
Nicolas, la coordinacion policial es un “sistema que
busca evitar la repeticion de esfuerzos y acciones

diferentes o incluso contrapuestas” (p. 175).
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La presencia de mdltiples entidades en tareas de
seguridad publica y la ausencia de cohesion entre
instituciones provoca que a menudo se dupliquen las
funciones y que las leyes, reglamentos y protocolos se
apliquen en forma desigual, debido a que cada institucion
siga diferentes procedimientos y criterios que generan
distintas perspectivas en la prestacion del servicio
publico afectando la confianza ciudadana, lo cual incidira
en que los delitos se denuncien o bien en que las y los
ciudadanos se nieguen colaborar con las autoridades, lo
que puede derivar en situaciones de impunidad. Ademas,
la alta rotacion de elementos impide que exista una
eficiente capacitacion, limitando la consolidacion de

estrategias.

En consecuencia, resulta indispensable fortalecer la

colaboracion  entre  las  diversas  instituciones
responsables de la seguridad publica, al mismo tiempo
es necesario definir con claridad las responsabilidades de
cada una, no solo en el marco legal, sino también la
practica diaria. Existiendo una coordinacion real y
constante sera posible mejorar la eficacia de las acciones
de seguridad y, sobre todo, recuperar la confianza
ciudadana en las autoridades encargadas de preservar el

orden publico.

Por otro lado, la corrupcién constituye un fenémeno
estructural que afecta la integridad del sistema de
seguridad publica y la credibilidad institucional. Las malas
condiciones laborales, los bajos salarios y la falta de
equipo adecuado propician conductas deshonestas. Por
lo que resulta imprescindible profesionalizar los cuerpos
de seguridad, mejorar las condiciones de trabajo y
establecer mecanismo de control y evaluacion efectivos

que fortalezcan la ética publica.

En este sentido, se deben mejorar y homogeneizar

las condiciones laborales de las personas que prestan

servicios profesionales en cada una de las entidades de
seguridad publica, a fin de fortalecer las instituciones,
disminuir la corrupcién y restaurar la confianza que la
ciudadania en éstas, asi como en cada uno de los cuerpos

encargados de brindar seguridad en México.
En palabras de Veronica Guadalupe Valencia Ramirez:

La policia de nuestro pais requiere de una
profunda transformacién estructural y dejar de
considerar al Estado de Derecho como un
obstaculo no como una garantia efectiva de la
seguridad publica. Considero que se deberia
rescatar la credibilidad de la policia con medidas
de capacitacion o depuracion, y con verdaderos
cambios en sus estructuras, culturas y formas de
operaciéon institucional. No hay un claro
reconocimiento de la grave situacion en la que
se encuentra dicha institucion en el pais, ni de
que la violencia y la corrupcion de la policia
constituyen hoy problemas centrales de
seguridad publica. (2002, pp. 97 y 98)

Los bajos salarios constituyen un elemento
determinante que influye en la integridad y en la
conducta ética del personal que forma parte de las
instituciones de seguridad publica. Cuando las y los
servidores encargados de esta labor perciben
remuneraciones insuficientes en relacion con el resto y
la responsabilidad de sus funciones, es probable que
busquen alternativas para complementar sus ingresos,
aun cuando ello implique vulnerar los principios éticos
que se encuentran inherentes a su profesion. En estos
contextos, practicas como el cohecho suelen aparecer
como una manifestacion visible de un problema
estructural mas profundo. No son pocos los casos en
que algunos agentes acceden a recibir compensaciones
indebidas a cambio de e omitir sus deberes o de facilitar
informacién sensible, lo que debilita el Estado de

Derecho y deteriora la confianza ciudadana.
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Las condiciones laborales precarias agravan este
fenémeno. La carencia de equipamiento adecuado, los
recursos limitados, las jornadas extensas con poco
descanso y la presion constante son factores que
generan desgaste fisico y emocional en las y los
trabajadores, afectando la calidad del servicio y la

integridad en el desempeno profesional.

La falta de apoyo institucional para atender estas
problematicas contribuye, a su vez, a la normalizacion de
practicas deshonestas La corrupcion, mas alla de
constituir un acto individual reprobable se convierte en
un sintoma de un sistema debilitado que requiere
atencion integral. Cuando la ciudadania percibe a las
corporaciones de seguridad como ineficaces o
corruptas, la consecuencia inmediata es la pérdida de
confianza en las autoridades, lo que favorece la
impunidad y la expansion de e la criminalidad. Asi se
configuran un circulo vicioso en el que la precariedad
laboral, la corrupcion y la desconfianza social se
los cimientos del orden

retroalimentan, minando

publico y del Restado de Derecho.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA SEGURIDAD
PuBLICcA

La inteligencia artificial [IA] ha surgido como una
disciplina interdisciplinaria que integra conocimientos
provenientes de la ingenieria, las matematicas, la
neurociencia y la filosofia. Su propésito es desarrollar
sistemas capaces de ejecutar tareas que requieren
razonamiento, aprendizaje y analisis, simulando asi

procesos cognitivos humano.

Ademas, la |A cuenta con un conjunto amplio de
funciones que se relaciona con la habilidad de los
sistemas informacion

para identificar y procesar

proveniente de un entorno a través de algoritmos

sofisticados. Este proceso se apoya en técnicas de
aprendizaje automatico que periten a las maquinas
ajustar su desempeno y aumentar su precision conforme

enfrentan nuevos patrones de datos.

La Inteligencia Artificial para Lopez de Mantares y

Burnet es:
Una coleccion de componentes
computacionales que permiten construir

sistemas que emulan funciones realizadas por el
cerebro humano. El campo de la IA comenzo a
mediados de los anos cincuenta y desde
entonces ha pasado por ciclos de promesas,
entusiasmo, criticas y dudas. (2024, p.13)

En el ambito de la seguridad publica la IA representa
una herramienta estratégica para la prevencion del
delito, el analisis de informacion y la optimizacion de

recursos.

En este sentido, la IA utiliza el analisis estadistico de
grandes volumenes de datos para calcular la probabilidad
de que se presenten determinados eventos o resultados.
Asimismo, permiten identificar patrones y clasificar
informacién, reconociendo la pertenencia de ciertos
elementos a grupos especificos de acuerdo con sus

caracteristicas.

Para Galmés, Hernandez y Rifa Pous, el Machine
Learning o aprendizaje automdtico, se define de la

siguiente manera:

Es un subconjunto de técnicas de la IA que
utilizan métodos estadisticos para permitir que
las maquinas mejoren seglin la experiencia que
obtengan. Por ultimo, el Deep Learning o
aprendizaje profundo es un subconjunto del
aprendizaje automatico que hace posible el
calculo de la red neuronal multicapa. Dentro del
Software de analisis de datos el Deep Learning
simula un sistema de redes artificiales de
neuronas. (2019, p. 3).
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En esta situacion particular, el machine learning
(aprendizaje automatico) constituye un subconjunto de
la IA basado en métodos estadisticos que posibilitan que

las maquinas aprendan de la experiencia.

Segun Maisueche Cuadrado (2019), el Machine
Learning “es una técnica asociada a la deteccion
automatica de patrones relevantes dentro de un
conjunto de datos”, (p. 27). La recopilacion de
informacién en el campo del aprendizaje automatico
permite a las maquinas predecir resultados deseados
para nuevas situaciones, mejorando los analisis a partir
de grandes cantidades de datos con el objeto de

anticipar incidentes

Las redes neuronales imitan el funcionamiento del
cerebro humano lo cual es conocido en el mundo de la

IA- como deep learning (aprendizaje profundo),

reproduciendo el funcionamiento de las redes

neuronales, dotando a los sistemas de mayor capacidad

para reconocer patrones complejos y anticipar

comportamientos. De esta formase procesa

informacién de manera similar al proceso cerebral.

Al respecto, Damian Jorge Matich establece lo

siguiente:

Son mas que otra forma de emular ciertas
caracteristicas propias de los humanos, como la
capacidad de memorizar y de asociar hechos. Si
se examinan con atencion aquellos problemas
que no pueden expresarse a través de un
algoritmo, se observara que todos ellos tienen
una caracteristica en comun: la experiencia. El
hombre es capaz de resolver estas situaciones
acudiendo a la experiencia acumulada. Asi,
parece claro que una forma de aproximarse al
problema consista en la construccion de
sistemas que sean capaces de reproducir esta
caracteristica humana. En definitiva, las redes
neuronales no son mas que un modelo artificial
y simplificado del cerebro humano, que es el
ejemplo mas perfecto del que disponemos para
un sistema que es capaz de adquirir

conocimiento a través de la experiencia. Una
red neuronal es un nuevo sistema para el
tratamiento de la informacion, cuya unidad
basica de procesamiento esta inspirada en la
célula fundamental del sistema nervioso
humano: la neurona. (2001, p. 4)

En este escenario, las redes neuronales se han
convertido en una herramienta clave para enfrentar
problemas complejos, ya que fortalecen los procesos de
aprendizaje automatizado, debido a su capacidad para
reconocer patrones y procesar grandes volimenes de

informacién, mejorando asi la toma de decisiones

Dentro de este marco, el concepto de analisis
predictivo resulta esencial para comprender como la
inteligencia artificial se vincula con la seguridad publica.
Este enfoque consiste en utilizar datos y algoritmos
estadisticos para estimar la probabilidad de que ocurran
determinados eventos en el futuro.

La IA predictiva es una rama de la IA que se
enfoca en crear algoritmos y modelos disenados
para anticipar eventos futuros o resultados,
basandose en datos historicos y patrones
detectados. Asi, emplea técnicas de aprendizaje
automatico y analisis estadistico, desarrollando
modelos que encuentran aplicacion en diversos

campos, por ejemplo, el Derecho. (Garcia,
2024, p. 95)

En la practica estas tecnologias facilitan la deteccion
de tendencias delictivas, la prediccion de zonas de riesgo
y la distribucion de los recursos humanos y materiales,
sin embargo, debe de ser utilizada con base en principios
de legalidad, transparencia y respecto de los derechos

fundamentales.
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CONSIDERACIONES SOBRE DERECHOS
HUMANOS Y ETICA EN LA APLICACION DE LA
IA EN LA SEGURIDAD PUBLICA

El uso de la |A en la seguridad publica plantea beneficios
significativos, sin embargo, genera dilemas éticos y
juridicos y con respeto a los derechos humanos de todas

las personas.

Los derechos humanos son un conjunto de derechos,
libertades y garantias que pertenecen a cada individuo
simplemente por ser humano. Estos derechos son
universales, lo que significa que pertenecen a todas las
personas, en cualquier lugar y en todo momento.
También son inalienables, es decir, no pueden ser
quitados ni intercambiados, y son interdependientes, lo
que implica que todos los derechos estan conectados
entre si y se refuerzan mutuamente. Aunado a lo
anterior, se encuentran cimentados en valores que

buscan proteger la dignidad de cada persona.

Nicolas Buenaventura, pedagogo, historiador e

investigador social colombiano; ha definido a los

derechos humanos de la siguiente forma:

La ciencia de los derechos humanos no puede
ser asumida hoy a partir de un solo mito de
creacion. Antes de que los derechos humanos
tuvieran carta de ciudadania, es decir, quedaran
consagrados en pactos por medio de cartas,
fueron siempre gente, por asi decirlo, o sea que
estaban vivos, pugnando por la convivencia y la
solidaridad humanas, por hacer confiable y
amable esta vida. (Fundacion Juan Vives Suria,
2010, p. 16)

Mientras que el escritor, filésofo y profesor del
Centro Africano de Estudios Superiores en Porto Novo,

Africa Occidental, Paulin Hountondji, establece que:

Ciertamente Europa no inventé los derechos
humanos, como tampoco inventd la idea de
dignidad humana. Simplemente fue capaz de
realizar sobre este tema —y eso fue su mérito—
una investigacion sistematica que adquirio la
forma de una discusion progresiva abierta. De
esta manera produjo no la cosa, sino el discurso
sobre la cosa. (Fundacion Juan Vives Suria, 2010,

p. 16).

Los derechos humanos son, en esencia, principios y
normas que reconocen y protegen la dignidad y el valor
de cada persona, sin importar su origen, género, religion

o cualquier otra caracteristica.

En la actualidad la vida en su conjunto se ve influido
por los algoritmos y la IA, estas tecnologias se han
integrado en casi todos los aspectos de la existencia
humana, modificando la manera en que se interactda con
el entorno. A medida en que se depende con mayor
frecuencia de dispositivos inteligentes y plataformas
digitales, el concepto de “realidad”, se transforma,
adquiriendo nuevas dimensiones que combinan la

realidad fisica con la realidad virtual.

En este sentido, resulta fundamental examinar de qué
manera se emplea la inteligencia artificial y como las
instituciones recopilan, gestionan y comparten datos
personales. Entre los derechos humanos que pueden
verse afectados por el uso inadecuado de la inteligencia
artificial destacan la privacidad, la equidad, la libertad de

expresion.

El primero de ellos enfrenta riesgos, debido al
desarrollo de tecnologias como el reconocimiento facial
y e analisis masivo de datos. La recopilacion de
informacién personal a gran escala para alimentar
algoritmos puede derivar en practicas de vigilancia no

autorizada o en utilizacion indebida de datos sensibles.
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Un ejemplo se observa en el uso de camaras con
reconocimiento facial en espacios publicos. Aunque
originalmente fueron concebidas como herramientas de
seguridad, hoy son capaces de identificar rostros, seguir
desplazamientos y establecer perfiles de
comportamiento sin que las personas sean informadas
ni otorguen su consentimiento. Esta practica trasforma
el espacio pulbico en un entorno de observacion
constante, en el que los movimientos cotidianos son
registrados y a analizados, comprometiendo el derecho

basico a la privacidad.

El segundo elemento para estudiar es la equidad que,
“a diferencia de la igualdad, que busca tratar a todos de
la misma manera, la equidad reconoce que las personas
tienen necesidades y contextos diversos” (Bedoya,

2021, p. 8).

La equidad, entendida como el trato justo que se da

teniendo en cuenta las diferencias y contextos
especificos de cada persona, se pone en duda cuando los
sistemas de IA se entrenan con datos historicos
sesgados. A menudo, estos datos reflejan desigualdades
raciales y de género, lo que puede resultar en la
clasificacion negativa de minorias y mujeres. Este
problema subraya la necesidad y la obligacion que tienen
los gobiernos de ser cuidadosos con la informacion que

se utilizan para entrenar estos sistemas.

Por otra parte, la libertad de expresion constituye un
derecho esencial que garantiza a todas las personas la
posibilidad de manifestar sus ideas, opiniones y creencias
sin temor a represalias. En este sentido los algoritmos
que regulan el flujo de informacion en plataforma
digitales tienen la capacidad de influir directamente en lo
que vemos, leemos o compartimos, las decisiones
autorizadas sobre qué contenidos mostrar o eliminar no

siempre son transparente y en algunos casos pueden dar

lugar a formas de censura encubierta que restringen el

acceso a opiniones diversas o criticas.

La falta de claridad en los procesos mediante los
cuales la |A clasifica y modera la informacion representa
un desafio para la pluralidad y el debate publico. Cuando
los sistemas carecen de mecanismos de rendicion de
cuentas, existe el riesgo que se limiten la diversidad de
perspectivas  elementos

indispensables  para el

funcionamiento de una democracia sana.

En este contexto, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO] ha dado un paso importante al establecer
marcos éticos y normativos que guian el desarrollo e
implementaciéon de la IA. Estos lineamientos son

aplicables a los 194 Estados miembros de la UNESCO.

Las guias de la UNESCO adoptan un enfoque
multicultural y evolutivo en la ética de la inteligencia
artificial, reconociendo y valorando la diversidad de
principios y valores presentes en diferentes culturas.
Ademas, hacen hincapié en que la IA debe ser utilizada
de manera que beneficie a toda la sociedad, evitando
sesgos Yy discriminacion que puedan perjudicar a ciertos

grupos.

En resumen, la ética juega un papel crucial para
garantizar que los derechos humanos sean respetados y
promovidos en todos los ambitos. En una era en que la
IA esta redefiniendo nuestras interacciones diarias, es
vital abordar los nuevos dilemas éticos que surgen a

medida que esta tecnologia avanza.
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BREVE ANALISIS LA LEY EUROPEA DE |IA

La Ley de Inteligencia Artificial de la Unién Europea
[UE], publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea
el 12 de junio de 2024 marcé un punto de inflexion en
la regulacion tecnoldgica internacional. Su aplicacion
inicié el | de agosto del mismo ano, sin embargo, su
implementacion completa sera gradual y culminara el 2
de agosto de 2026. Esta estrategia escalonada busca
ofrecer os Estados miembros a las empresas y as
instituciones el tiempo necesario para adaptarse las

nuevas disposiciones.

Comeprender el alcance de esta ley implica reconocer
que su impacto trasciende las fronteras europeas ya que
no solo representa un avance normativo dentro de la
UE, sino que también influye en la competencia global

por el desarrollo y la aplicacion responsable de la |A.

El 2 de agosto de 2025, comenzaron a aplicarse las
normas de gobernanza y las obligaciones especificas para
los modelos de uso general. Finalmente, los sistemas de
alto riesgo, (aquellos integrados en productos regulados
o vinculado con sectores criticos), contaran con un
periodo de transicion que se extendera hasta el 2 de
agosto de 2027, loque permitira realizar los ajustes
necesarios antes de su

técnicos y normativos

cumplimento obligatorio.

Se trata de un instrumento juridico amplio y
complejo, compuesto por |3 capitulos y |13 articulos,
que abordan diversos temas: desde disposiciones
generales y practicas prohibidas, hasta la regulacion de
sistemas de alto riesgo, requisitos de transparencia para
proveedores y desarrolladores, medidas de apoyo a las
mecanismos  de

innovaciones, gobernanza vy

procedimientos sancionadores. También incluye Ila

creacion de una base de datos europea para registrar los

sistemas de |A de alto riesgo y directrices sobre

supervision posterior a las comercializaciones,

garantizando asi cuna trazabilidad constante.

El objetivo central de la ley es establecer u marco
regulatorio basado en el nivel de riesgo que presenta
cada sistema de |A. En el primer nivel se ubican las
aplicaciones de riesgo minio, como los filtros de correo
no deseado o los videojuegos que utilizan IA, las cuales,
por su escaso impacto en la seguridad o los derechos de

las personas, no requiere una supervision special.

El segundo nivel se encuentran las aplicaciones de
riesgo limitado, entre ellas los chatbots, que deberan
operar bajo normas de transparencia que permitan a los
usuarios saber cuando estan interactuando con un

sistema automatizado y no con una persona.

El tercer nivel agrupa los sistemas de alto riesgo, es
decir aquellos que pueden incidir directamente n la vida
y os derechos de las personas. Este grupo incluyen, por
ejemplo, las aplicaciones de inteligencia artificial
empleadas e la administracion publica, el control
fronterizo, la produccion de justicia o la seguridad
ciudadana. Para estos casos, la normativa europea exige
controles estrictos documentacion técnica verificable y
una supervision humana constante, con el fin de e
garantizar que su funcionamiento sea ético, transparente

y compatible con la proteccion de los derechos

fundamentales.

Finalmente, en el cuarto nivel se encuentra la IA
clasificada como de riesgo inaceptable, es decir, aquella
que esta prohibida. Esto incluye, por ejemplo, sistemas
que clasifican a las personas seglin su comportamiento
utilizando datos privados sensibles, como el sistema de
puntuacion social implementado en China, en este

sentido se define este se sistema de la siguiente manera:
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El Sistema de Crédito Social (SCS) de China,
aplicado en el contexto de la inteligencia
artificial, es un mecanismo de vigilancia y
regulacion que utiliza tecnologias avanzadas,
como el reconocimiento facial y el analisis de
datos, para monitorear el comportamiento de
individuos, empresas y organizaciones. Este
sistema asigna puntajes basados en el
cumplimiento de leyes, regulaciones y normas
sociales, con el objetivo de fomentar Ila
confianza y la responsabilidad en la sociedad.
(Avaro, 2023, p. 121).

En este contexto, practicas como el arresto de
personas basadas en puntajes generados por inteligencia
artificial o el uso de reconocimiento facial en espacios
publicos son consideradas ilegales y no se permitiran en
la Union Europea. Sin embargo, hay algunas excepciones
que vale la pena mencionar. Por ejemplo, un sistema que
normalmente esta prohibido podria utilizarse en
situaciones donde haya una amenaza inminente para la
vida de los ciudadanos, tales como el terrorismo o bien
ataques inminentes en contra de la soberania de los

Estados de la Union Europea.

El uso de estas tecnologias debe ser razonable y estar
bajo control, y siempre requiere autorizacion judicial. En
casos de emergencia, el control biométrico en tiempo
real esta prohibido, pero podria permitirse su uso para
localizar a nifa, nifos y adolescentes desaparecidos,
siempre con autorizacion judicial. Ademas, la Ley de
Inteligencia Artificial establece multas para las empresas

que no cumplan con estas normativas.

Sin embargo, el debate sobre la regulacion de la IA
presenta aspectos positivos y negativos. Por un lado, una
regulacion adecuada podria proteger a la sociedad de los

peligros asociados con la IA, como los deep fakes!, las

' Un deepfake es un video hiperrealista, manipulado

digitalmente para representar a personas diciendo o haciendo
cosas que nunca sucedieron.

estafas y la desinformacion, e incluso evitar abusos a gran
escala como la vigilancia estatal o la denominada policia
predictiva. Por otro lado, hay quienes argumentan que
una regulacion excesivamente restrictiva puede frenar la
innovacion y que regular la |A podria resultar ineficaz en

un sector que avanza a un ritmo por demas acelerado.

De este modo la Ley de Inteligencia Artificial de la
Union Europea no solo busca regular una tecnologia
emergente, sino también establecer un modelo
internacional de gobernanza tecnolégica que priorice la
seguridad, la rendicién de cuentas y la proteccion de la
dignidad humana frente a los desafios del desarrollo

integral.

CONCLUSIONES

Las tecnologias digitales han cambiado radicalmente
nuestra vida cotidiana, facilitando la creacion,
transmision y almacenamiento de grandes volimenes de
datos. En este contexto, la |A juega un papel crucial al
permitir que los sistemas recopilen, analicen y procesen
informacion. Esto nos ayuda a identificar tendencias y
tomar decisiones estratégicas en areas tan diversas

como la economia, la politica y la sociedad.

Sin embargo, este fenébmeno no esta exento de
preocupaciones. Los sistemas de informacion y las
diversas plataformas digitales, a través de sus
aplicaciones para tratar datos personales, pueden invadir
nuestra privacidad y afectar aspectos intimos de la vida

del ser humano.

El uso de tecnologias de inteligencia artificial en el
ambito de la seguridad publica esta experimentando

cambios significativos, lo que ha dado lugar a diversos
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enfoques por parte de gobiernos, fuerzas de seguridad y
agencias de inteligencia. Actualmente, la inteligencia
artificial se aplica para optimizar el analisis de datos y la
recopilacion de pruebas relacionadas con actividades
delictivas. Ademas, se emplea en sistemas de
reconocimiento facial y en algoritmos predictivos
orientados a estimar la probabilidad de ocurrencia de

delitos en ubicaciones especificas.

Gracias a los algoritmos avanzados y al analisis de
datos en tiempo real, la A puede identificar patrones y
comportamientos sospechosos, permitiendo a las
autoridades actuar con rapidez antes de que se cometa
un delito, optimizando la gestion de recursos materiales

y humanos.

La IA juega un papel fundamental en la optimizacion
de recursos humanos y econémicos. En lugar de que los
empleados se vean atrapados en tareas repetitivas y
administrativas, la IA puede encargarse de estas labores,
liberando tiempo y energia para que las personas se
enfoquen en actividades estratégicas en temas de

seguridad.

Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias
no esta exenta de desafios. Uno de los principales retos
es encontrar un equilibrio adecuado entre dos
conceptos esenciales que se entrelazan en el mundo
digital: los derechos humanos y las crecientes relaciones

de poder que surgen con las nuevas tecnologias.

Es fundamental que, mientras se avanza en la
adopcion de la inteligencia artificial, se consideren
caminos paralelos para proteger la dignidad, la equidad

y los derechos de todas las personas.
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Resumen

Para la autoridad fiscal en México, ya no es suficiente que los contribuyentes, personas fisicas
o morales cuenten con CFDI para acreditar sus operaciones, sino que ahora exige que sean
reales, existentes, comprobables y econdmicamente congruentes, por lo tanto deben acreditar
evidencia de cada una de estas; ya que, la autoridad fiscal tiene la facultad de presumir la
inexistencia de las operaciones y sancionar a los contribuyentes que no acrediten que
efectivamente adquirieron el bien o recibieron el servicio. En este trabajo se analiza la posible
presuncion a la inexistencia de operaciones, también conocido como criterios de materialidad,
enfocando el estudio en el Plan Maestro 2024, implementado por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), quien incorpora Inteligencia Artificial para la recaudacion fiscal, por lo que es
necesario analizar si estas herramientas de |A tendran algln rol importante en los criterios de
la materialidad de las operaciones. La metodologia es cualitativa con un alcance descriptivo,
explicativo y documental.

Palabras clave: Materialidad de Operaciones, Presuncion, Inteligencia Artificial, Sistema De
Administracion Tributaria.

Abstract

For the tax authority in Mexico, it is no longer enough for taxpayers, individuals or legal entities
to have CFDI to prove their operations, but now requires that they be real, existing, verifiable
and economically consistent, therefore they must accredit evidence of each of these; since, the
tax authority has the power to presume the non-existence of the operations and sanction
taxpayers who do not prove that they actually acquired the good or received the service. This
work analyzes the possible presumption of the nonexistence of operations, also known as
materiality criteria, focusing the study on the 2024 Master Plan, implemented by the Tax
Administration Service (SAT), which incorporates Artificial Intelligence for tax collection, so it
is necessary to analyze whether these Al tools will have an important role in the materiality
criteria of operations. The methodology is qualitative with a descriptive, explanatory and
documentary scope

Keywords: Materiality of Operations, Presumption, Artificial Intelligence, Tax Administration
System.
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INTRODUCCION

En enero del 2024, el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) publico el Plan Maestro, en el cual
define las acciones para la implementacion de la
Inteligencia Artificial (IA). Con el fin de optimizar la
recaudacion fiscal y aumentar la participacion impositiva,
el Gobierno incorpora herramientas como la Analitica
de Grafos y el Machine Learning. La aplicacion de estas
tecnologias responde a la necesidad de realizar un cruce
de datos masivo y automatizado, optimizando la
capacidad del organismo para identificar con mayor
exactitud a los contribuyentes que incurran en la

presuncion de operaciones inexistentes.

La autoridad fiscal ira avanzando en la adopcién de la
“Inteligencia Artificial”, el uso de avances informaticos
para detectar posibles evasores es una realidad
consolidada. Ante este panorama resulta imperativo
analizar los criterios que tomara el fisco para realizar los
cruces masivos de dicha informacion, orientados para
determinar la materialidad de los actos y operaciones
que efectivamente son realizados por los contribuyentes
de manera licita, pero de igual forma ir identificando
cuales pueden ser simulacion de operaciones. Por ello,
se vuelve fundamental tener claro los criterios de
materialidad en las operaciones que analiza la autoridad
hacendaria para el Plan Maestro 2024, y los alcances que
tiene la Inteligencia Artificial en relacion con la

fiscalizacion.

La importancia de este analisis radica en el riesgo
juridico para el contribuyente: incurrir en la presuncion
de la inexistencia de operaciones no solo deriva en
contingencias administrativas, si no que puede tipificarse
como el delito de evasion fiscal, lo que algunas veces se
presenta como infraccion y otras como delito, cuyas

sanciones pueden ser hasta con 5 anos de prision.

Para abordar esta problematica, la presente
investigacion adopta una metodologia cualitativa tipo
documental, a través del método de analisis y
explicativo. El estudio contempla la revision del Plan
Maestro 2024 y de los comunicados del SAT para
evaluar el impacto de la inteligencia artificial en la
fiscalizacion actual. La estructura del trabaja consiste
primeramente en el origen de la carga impositiva en
México, explicando el Plan Nacional de desarrollo y la
politica economica del Ejecutivo para el sexenio 2019-
2024 en cuento a la recaudacion fiscal que da
surgimiento al Plan Maestro 2024, a través del SAT.
Posteriormente se examinan los mecanismos de
fiscalizacion dentro del plan maestro, la inteligencia
artificial como apoyo a la recaudacion tributaria, los
criterios de materialidad de operaciones por parte de la
autoridad fiscal importancia de la materialidad de las
operaciones y su normativa, para llegar a los resultados
y su discusién, por ultimo, las conclusiones de la

investigacion.

CARGA IMPOSITIVA EN MEXICO

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
El articulo 26, inciso A de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2026) obliga al
Estado a organizar un sistema de planeacion
democritica para el desarrollo nacional. Esta planeacion
debe tener objetivos claros, acordes, reales y
alcanzables, para las administraciones publicas sexenales,
dichos objetivos son tomados de la sociedad y para la
sociedad; de tal modo los ciudadanos mexicanos estaran
informados sobre las aspiraciones de crecimiento
econdémico del pais, y que iniciativas implementara el
gobierno para los programas de desarrollo al que deben
sujetarse por los préoximos seis anos de mandato. Este

Plan Nacional de Desarrollo (PND) como herramienta
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de politica nacional, ha sido una plataforma de campana
electoral, cuyo origen se remonta a la candidatura del
General Lazaro Cardenas, y se ve materializado, al inicio
de su mandato presidencial a fin de dar cohesion y
concordancia para la continuidad a la politica de la

Administracion Publica Federal.

Para el sexenio del 2018-2024 publicado en la gaceta
parlamentaria de la Camara de Diputados, el Plan
Nacional de Desarrollo y en especifico para el Ultimo
ano de la administracion presidencial, se consideré un
ajuste de caracter histérico definiéndolo como un
concepto mismo de desarrollo. Dentro del Plan
Nacional de Desarrollo, se encuentra la politica de
Economia, su principal funcion es detonar el crecimiento
econoémico del Pais manteniendo unas finanzas sanas
evitando endeudamientos del Estado y no gastar mas
dinero del que entre en la hacienda publica, a través de
estos ejes rectores el Estado garantiza la capacidad
financiera para los diversos programas, otro eje rector
es el combate a la corrupcion, la eliminacion de gastos
suntuarios, desperdicio de recursos y robo a los

combustibles (Diario Oficial de la Federacion [DOF],
2019).

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo un eje de

vital importancia es la carga impositiva a los
contribuyentes que senala no mas incremento de
impuesto, ni crear nuevos tributos, asi como evitar que
los precios de los combustibles aumenten por encima de
la inflacion. Para lograr este reto es necesario e
indispensable combatir con rigor la elusién y la evasion
fiscal, catalogadas como modalidades de corrupcion. En
consecuencia, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP, 2024%) asume la directriz de erradicar
estas practicas mediante una fiscalizacion estricta,

suprimiendo las condonaciones, exenciones fiscales

discrecionales y otros beneficios economicos que

caracterizaron a administraciones previas.

Como se ha detallado con anterioridad, uno de los
objetivos del PND es incrementar la participacion
contributiva de los ciudadanos para evitar el aumento de
las cargas impositivas. Con este proposito, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, a través de su 6rgano
Administracion

desconcentrado, el Sistema de

Tributaria (SAT), han implementado la estrategia

institucional denominada Plan Maestro.

Plan Maestro 2024
Desde el inicio de la administracion 2018-2024 se
resalté la importancia de no solo contribuir al gasto
publico, sino también la importancia inequivoca de evitar
los actos de corrupcion como un elemento fundamental
en el desarrollo de la economia del pais, por lo que
precisa para este deber, implementar herramientas
eficaces y capaces de detectar e informar a la autoridad
irregularidades en los cuales sea necesario la
intervencion de la ley para una recaudacién apegada a
los criterios éticos y normativos esenciales de la

contribucién.

El Plan Maestro 2024 detalla una serie de
lineamientos, directrices, objetivos y estrategias en
materia de contribucién con respecto a toda la carga
impositiva de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, que si bien, no agrega mayor carga tributaria, si
expone como idea principal la justa tributacion por
medio de una esencia fiscalizadora. Durante el ejercicio
2024, el objetivo primordial fue lograr una recaudacion
importante por medio del campo de la informatica;
enfocandose en crear procedimientos que realizan
tareas que normalmente son hechas por el ser humano,
dichos  procedimientos

requieren:  aprendizaje,

razonamiento y percepcion, con esto el SAT, destaca el
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fortalecimiento en lo que respecta a la atencién al
contribuyente, destacando la naturaleza de lo que se

conoce como la Inteligencia Artificial (IA) (SAT, 2024a).

Algo que destaca del Plan Maestro del SAT, es la
aplicacion de modelos de Analitica de Grafos y Machine
Learning con  esta

(aprendizaje  automatico),

implementacion se detectan y clasifican los

contribuyentes a los que denominan de riesgo,
identificando las redes de corrupcion en materia de
evasion y de elusién tributaria, con el fin de encontrar
inconsistencias en los comprobantes fiscales Digitales

por Internet (CFDI) o facturas electronicas.

Cabe mencionar que los contribuyentes cuentan para
la clasificacion o forma de contribuir al Estado con la
Economia de Opcion, basicamente es la voluntad y
potestad que tienen los contribuyentes de elegir el
comportamiento y ahorro fiscal mas conveniente para el
bolsillo previsto por las normas tributarias sin caer en la
elusién o evasion fiscal, sin embargo, la conducta del
contribuyente por ignorancia o con toda alevosia y
ventaja sobrepasa el margen de la ley, por tal razén la
autoridad fiscal evoluciona adaptandose a los criterios

necesarios para identificar esa linea entre lo normativo

y lo ilicito.

Los aspectos que el Plan Maestro busca reforzar son

los siguientes (SHCP, 2024a)

e Atencion al contribuyente: Mayor eficiencia en
cuanto a la atencién a los contribuyentes para
facilitar los tramites que se realizan de forma
presencial con la finalidad de agilizar las solicitudes
mediante las citas.

e Construir nuevas oficinas de atencion en los
estados con mayor demanda de las cuales ya hay
existentes |57, en el pais.

e Robustecer el programa de Oficina Mévil, en toda
la entidad Federativa con la finalidad de acercar a
todos los contribuyentes.

e Renovar el rellenado de los CFDIS.

e Priorizar a los contribuyentes de la tercera edad,
discapacitados, mujeres embarazadas, y pueblos
originarios entre otros.

e Fiscalizacion. Uso de inteligencia artificial para

una mejor planeacion en los procesos de

recaudacion.

Fiscalizaciéon dentro del Plan Maestro
Conforme a los datos emitidos del SAT en enero 2024,
existian aproximadamente 62 millones 942 mil 315
contribuyentes activos, considerados 12 mil 857 como
grandes contribuyentes, 2 millones 398 mil 63 en el
régimen de personas morales, | | millones 348 mil 987en
el régimen de personas fisicas, 49 millones 94 mil 76 en

el régimen de sueldos y salarios.

El Plan Maestro se orienta al fortalecimiento
tributario mediante la simplificacion de los procesos
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
promoviendo el civismo y la cultura contributiva en
todos los sectores del pais. Para ello, articula programas
preventivos e informativos dirigidos a la poblacion
econdmicamente activa, los cuales abarcan Ila
incorporacion y actualizacion del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), la presentacion oportuna de
declaraciones periodicas y la renovacion de la firma
electronica. Asimismo, mediante el uso de herramientas
electronicas, esta estrategia institucional busca orientar
a los gobernados, impulsar la regularizacion fiscal y

estimular los mecanismos de autocorreccion.

En el andlisis hecho por la autoridad con respecto a
la recaudacion tributaria neta de los ultimos cinco anos
se presentan avances significativos a inicio del sexenio

de la administracion 2018-2024, la recaudacién tuvo un
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crecimiento firme y paulatino segliin datos del SAT en su
pagina oficial, de 2019 con un 2.3 %, se eleva en 2020 a
un 10.9%. Para el ano 2022 tuvo una variacion de -0.2%,
se cree que fue por la pandemia de Covid 19, para el ano
2023, la recuperacion es apreciable incrementando a un
5.5%. A enero del ejercicio 2024 tuvo un aumento de

4.7%, como se muestra en la Grafica |.

Grafica |

Ingresos tributarios netos enero 2018-2024

+42,536
+52,698 +4.7%
+24,269 5:5%
+46,103 -9,038 o
+20,280 +10.9% 5.8%
+2.3%

2018

2019 2020 2021

2022

2023

2024

Cifras en millones de pesos

*Cifras preliminares

Nota: Tomada del Sistema de Administracion tributaria (SAT,
2024b).

La recaudacion fiscal en México durante el cierre de
2025 alcanzo una cifra histérica de 6 billones 45 mil 795
millones de pesos, lo que representa un incremento real
del 4.8% (487 mil 446 millones de pesos adicionales)
frente a 2024, sin necesidad de crear ni aumentar

impuestos (Gobierno de México, 2025).

La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en
los procesos de fiscalizacion se ha vuelto indispensable
debido al volumen masivo de informacién que almacena
la autoridad fiscal. Por consiguiente, resulta de gran valor
cientifico analizar el aporte de la IA en el cruce
automatizado de datos, asi como su capacidad para la

interpretacion y el procesamiento de Big Data.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO APOYO A
LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL PLAN
MAESTRO 2024

En el Plan Maestro se enfatiza la aplicacion de la |A para
optimizar los procesos de fiscalizacion, asi como el
fortalecimiento de la atencion al contribuyente. Estas
acciones son llevadas a cabo mediante la implementacion
de modelos de Analitica de Grafos y Machine Learning
(aprendizaje automatico), orientados a clasificar a los
contribuyentes de riesgo, identificar las redes complejas
de elusion y evasion, y detectar inconsistencias en los
CFDI asociadas al contrabando y empresas fachada.
Asimismo estas herramientas permiten combatir la
simulacion de operaciones priorizando sectores
estratégicos como el automotriz, bebidas alcohélicas y
cigarros, comercio

mayorista 'y minorista, la

construccion, electronicos, entretenimiento y
espectaculos, farmacéutico, hidrocarburos, hoteleria y
alojamiento, logistica 'y

transporte, metalurgico,

paqueteria y mensajeria, plataformas tecnolégicas,
publicidad, seguros y servicios financieros, servicios
inmobiliarios, servicios

privados de educacién y

servicios privados de salud.

En el caso especifico de la recaudacion tributaria, los
contribuyentes estan viviendo una época donde la
inteligencia Artificial es novedad, debido al creciente
desarrollo de la tecnologia, el uso de la IA mejora la
capacidad y fortalece a la autoridad en los procesos de
revision e interpretacion de informacion, mejorando

exponencialmente la recaudacion fiscal.

A través de modelos algoritmicos, la inteligencia
artificial procesa diversas variables que, al cruzarse de
manera automatizada, permiten interpretar el
comportamiento fiscal con un margen de error

minimamente significativo. Estos analiticos contemplan
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el cotejo de informacién entre cuentas bancarias, el uso
de los comprobantes fiscales por internet (CFDI)
(incluyendo complementos de pago y descuentos), asi
como las declaraciones mensuales y anuales. De este
modo, los insumos informaticos que hoy resultan
comunes para el contribuyente son transformados
mediante |A en herramientas avanzadas de fiscalizacion

y control impositivo.

Los modelos de I|A para detectar y clasificar

contribuyentes catalogados como de riesgo son
Analitica de Grafos y Machine Learning (aprendizaje

automatico).

Analitica de grafos
Es el analisis de estructuras de datos conocidas como
grafos. Un grafo es un conjunto de nodos (también
llamados vértices) que estan conectados entre si
mediante enlaces (también llamados aristas). Estos
nodos y enlaces pueden representar una variedad de
cosas en diferentes contextos, como sujetos y/o objetos
de derecho, relaciones juridicas, econdémicas o sociales;
o bien, en otros contextos pueden representar redes de
computadoras, sistemas de transporte, interacciones

genéticas, entre otros (Carrillo y Galpin, 2021).

De modo que la analitica de grafos es una estructura
donde los nodos representan a los contribuyentes, ya
sean personas fisicas o morales y las aristas representan
las conexiones entre ellos, como la emision de CFDI,
transferencias bancarias o relaciones de accionistas

(Pitones, 2025). Su funcion principal es:

e |dentificar patrones y relaciones atipicas: detectar

redes de contribuyentes que se asocian

constantemente entre si, lo que podria indicar
posibles practicas fraudulentas o estructuras de
evasion fiscal.

e Visualizar redes complejas de elusion o

simulacién: Muestra la interconexion entre

empresas o personas que podrian estar utilizando
practicas como la simulacion de operaciones o el
uso de empresas fantasma, ya que las relaciones
entre ellas pueden seguir patrones atipicos de
comportamiento.

e Identificacion de Empresas Fachada (EFOS): Un
grafo permite ver si una sola empresa emite miles
de facturas(aristas) a cientos de nodos (clientes)
pero no recibe facturas de proveedores que
justifiquen que tiene materia prima o insumos,
evidenciando la falta de materialidad o insumos.

e Rastreo del Flujo del Dinero y de los CFDI: El
algoritmo detecta si el dinero o los CFDI viajan en
"circulos" o de forma lineal a través de multiples
empresas intermediarias para  terminar

regresando a los socios originales o diluyéndose.

Esto expone las estructuras complejas que

intentan ocultar la inexistencia de la operacion.

e Vinculos Corporativos Ocultos: Cruza actas
constitutivas e identifica si diferentes empresas
catalogadas como de riesgo comparten los

mismos representantes legales, socios,

apoderados o incluso el mismo domicilio fiscal.

El Machine Learning o aprendizaje
automatico

Es un subcampo de la inteligencia artificial que se enfoca
en el desarrollo de algoritmos y técnicas que permiten a
las computadoras aprender a partir de datos y realizar
tareas especificas sin ser explicitamente programadas
para ello; mediante una amplia variedad de aplicaciones,
tales como el reconocimiento de voz, los sistemas de
recomendacion, la deteccidon de fraudes, el analisis
predictivo, la vision por computadora, entre otros. Estos
algoritmos, en lugar de seguir instrucciones
programadas de manera estdtica, son sistemas que
pueden mejorar su rendimiento de forma auténoma a
medida que se exponen a mas datos (Gonzalez-Garcia,

2018).
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Estos modelos pueden usar datos historicos,

patrones de comportamiento fiscal, declaraciones
previas, transacciones comerciales y otros factores para
predecir la probabilidad de que un contribuyente esté
incurriendo en practicas de riesgo, como la no
declaracion de ingresos, la omision de pagos o el uso de
reducir

mecanismos fraudulentos

(Pitones, 2025)

para impuestos

Sus funciones especificas son:

e Modelos de Perfilado y Clasificacion de Riesgo: El

sistema  clasifica automadticamente a los
contribuyentes en categorias (Riesgo Bajo, Medio
o Alto). Un contribuyente entra a "Riesgo Alto" si
el algoritmo detecta discrepancias en tiempo real
entre lo que factura, lo que declara y su flujo de
efectivo real, es decir, si gasta o deposita mas de

lo que declara.

e Deteccion de Anomalias en CFDI: El algoritmo
aprende cémo opera un sector econémico (por
ejemplo, el sector construccion). Si una empresa
constructora de pronto empieza a deducir
montos  extraordinarios en “servicios de

consultoria de software" que no cuadran con su

comportamiento historico ni con los promedios
de su sector, el Machine Learning dispara una

alerta de comportamiento atipico.

e Prediccion de "Falsos Esfuerzos: El SAT entrena a
estos modelos con datos de auditorias exitosas
pasadas. El sistema aprende qué caracteristicas
tenian las empresas que resultaron ser fantasmas
en el pasado para buscar proactivamente

empresas activas que compartan exactamente el

mismo patrén de comportamiento actual.
Mientras los grafos mapean las conexiones, el
Machine Learning se encarga de procesar masivamente la
informacién de esos nodos y predecir la probabilidad de
fraude con base en el comportamiento histérico del

contribuyente y de su sector industrial.

Grafos y Machine Learning se complementan al
permitir que los algoritmos no solo analicen datos
individuales (por ejemplo, la declaracion de impuestos
de un contribuyente) sino que también examinen la
relacion de ese contribuyente con otros actores en el
sistema tributario (a través de grafos) y utilicen esa
informacién para hacer una evaluacion mas precisa de su

riesgo (Pitones, 2025)

Conforme a lo mencionado por el Lic. Gari Flores
Hernandez, Administrador General de Recaudacion del
SAT, entrevistado por Imagen Radio, aclara el uso de la
Inteligencia Artificial por parte de la autoridad fiscal y

menciona lo siguiente:

La inteligencia Artificial que se ha implementado
no es una Inteligencia Artificial Generativa, sino
uso de la tecnologia y herramientas que faciliten
la clasificacion de los contribuyentes, debido a
los datos de volumetria o big data, se
encuentran registrados 86 millones de
contribuyentes entre todos se emiten
aproximadamente 300 facturas por segundo, en
el ano 2023 se emitieron mas de 10 mil millones
de facturas, desde la existencia de la factura
electronica se encuentra con las bases que
superan los 86 mil millones de facturas a esto se
deben agregar los pedimentos que son
aproximadamente 6 millones al mes. Estos
volimenes de informacién se vuelven muy
dificiles de administrar y muy compleja su
clasificacion. (ExcelsiorTV, 2024)

De esta manera, la inteligencia artificial se consolidad
como un instrumento estratégico para la recaudacion, al
procesar de manera masiva los CFDlIs para identificar los
patrones asociados a la presuncion de operaciones
inexistentes. A partir del analisis de los CFDls, los
modelos de IA detectan la falta de congruencia
informatica del contribuyente y generan perfiles de
riesgo, trasladando al mismo la carga de demostrar de

manera fisica, juridica y contable la efectiva realizacion
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de sus operaciones. Esto es un avance significativo, sin
embargo, aln tiene limitantes en el objetivo de
identificacion de las redes complejas de elusién y de
evasion fiscal, debido a que es sumamente importante
tener en cuenta los criterios de materialidad en las
operaciones, y dichos criterios deben ser evaluados por
la autoridad fiscal antes de emitir una resolucion de
presuncion de inexistencia de operaciones por parte de

algin contribuyente.

CRITERIOS DE MATERIALIDAD POR PARTE DE LA
AUTORIDAD FISCAL

Importancia en la materialidad de las
operaciones y su hormativa

Para el Sistema de Administracion Tributaria es

indispensable que el contribuyente independientemente

del régimen fiscal que se encuentre registrado,

demuestre la materialidad de sus operaciones, de no
hacerlo, puede ocasionar que la autoridad emita la
presuncion de inexistencia en sus operaciones, lo que lo

podria poner en una situacion de evasion fiscal.

El Diccionario del Espanol de México (DEM, 2026)
define materialidad como “propiedad de cualquier cosa
que sea material y no abstracta o virtual”. Esta definicion
no se alinea en el contexto de fiscalizacion. Becerril
(2025) desde dos enfoques diferentes muestras las

siguientes definiciones:

En el ambito financiero, la materialidad
determina la importancia relativa de wuna
informacién o transaccion. Una informacién es
material si su omision o presentacion incorrecta
podria influir en las decisiones econémicas de
los usuarios

En el ambito fiscal, la materialidad se refiere a la
capacidad de demostrar la existencia real y
tangible de las operaciones reportadas por los
contribuyentes. Esto  implica que las
transacciones deben estar respaldadas por
evidencia fisica y legal, como activos, personal e
infraestructura, para ser consideradas validas

Interconectando Saberes e Vol. ||, Nim 21. e 2026
por las autoridades fiscales. La falta de
materialidad puede llevar al rechazo de

deducciones fiscales y al cuestionamiento de la
autenticidad de las operaciones.

El concepto de materialidad no se encuentra definido
formalmente en la legislacibn mexicana, ni en sus
disposiciones administrativas. Si bien el término se
utilizaba con anterioridad, cobré relevancia juridica la
reforma fiscal del 2014 a través de la adicion del articulo
69-B del Codigo fiscal de la Federacion (CFF) nace como
un requisito indispensable para demostrar que los actos
o contratos reportados realmente existieron en la
realidad econdomica y juridica, y que no se trata de
operaciones simuladas. Asi mismo, este concepto
encuentra sustento internacional con las directrices de
la OCDE sobre la Erosion de la Base Imponible y el
Traslado de Beneficios (BEPS) que la menciona como
“relacionada con la documentacion de precios de
transferencia y el Reporte Pais por Pais (CbCR)” (BEPS,
Accion 13, 2026) y se va desarrollando el concepto por
medio de los tribunales a través de ejecutorias, tesis,
jurisprudencias del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa (TFJA) y la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion(SCJN).

En esta investigacion se hace referencia a Ila
materialidad de los hechos fiscales, mejor conocida
como sustancia economica, los cuales comprueban un
acto financiero, y la facultad que tiene la autoridad para
aceptar o desvirtuar dicho acto comercial. Debido a que
la autoridad ha ido haciendo revisiones cada vez mas
profundas, encaminandose a demostrar la materialidad
de las operaciones, para que, por medio de esta manera,
se pueda comprobar si efectivamente las empresas
prueban la materialidad de los hechos o caen en la

simulacion de estos, como por ejemplo; las Empresas
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facturadoras de operaciones simuladas (EFOS), que son

entidades que realizan operaciones simuladas para
recibir un beneficio fiscal presentando facturas sin haber
prestado algin servicio o entregado bienes,
originalmente establecidos en el comprobante fiscal o

son empresas que deducen operaciones simuladas

(EDQS), las cuales son empresas que adquieren un
comprobante fiscal, con el cual pretenden comprobar
gastos que sean deducibles en su declaracion, e incluso
solicitar devolucion de saldos a favor. Esto es resultado
de la evolucion de la corrupcion que se adapta a la
tecnologia y encuentra formas de eludir y evadir el

cumplimiento de la normativa fiscal.

La autoridad fiscal debe tener la certeza de que se

estan realizando actos licitos mediante el uso de
herramientas que le permitan comprobar que dichas
empresas involucradas en tales transacciones cuenten
con los activos, el personal o la capacidad técnica para
poder llevar a cabo todas las operaciones. En este
sentido, resulta de gran relevancia tener en cuenta el
postulado basico de Sustancia Econémica, contenido en
las  Normas de Informacién Financiera y de
Sostenibilidad (NIF A-2) en el que se establece que se
debe otorgar prioridad al fondo econdémico de los
eventos y transacciones sobre su forma juridica. De este
modo, la contabilidad se convierte en el reflejo de la
realidad material del negocio, alineandose con las
exigencias del fisco para demostrar la existencia efectiva

de las operaciones.

El marco normativo que hace referencia al concepto

de materialidad se integra por las siguientes

disposiciones juridicas y administrativas:

Codigo Fiscal de la Federacion (CFF,
2026)

e Articulo 69-B: Es el fundamento principal. Otorga
al SAT la facultad de presumir la inexistencia de
operaciones si el contribuyente ha emitido
facturas y no cuenta con activos, personal,
infraestructura o capacidad material para prestar
el servicio o entregar el bien.

e Articulo 5-A: Incorpora la expresion "Razén de
Negocios". Se refiere a la justificacion econémica
y comercial detras de una operacion o serie de
operaciones realizadas por una empresa. Implica
que dichas operaciones deben generar wun
beneficio econémico real y no estar motivadas
Unicamente por la obtencion de ventajas fiscales
(Priat, 2025). En esta Articulo se estipula la
intervencién de un Organo Colegiado para la
revision detallada de las operaciones sin razén de

negocios.

Para que una operacion sea valida ante la Ley debe

cumplir con la materialidad y la razén de negocios.

Articulos 28, 29 y 29-A: Regulan los requisitos de los

CFDIs (facturas) y la obligacion de llevar una

contabilidad formal. El SAT sostiene que la factura por
si sola no acredita la operacion si no esta respaldada por
la contabilidad donde deben tener la documentacion
comprobatoria de los asientos respectivos, lo cual
implica que el contribuyente debe tener los contratos y
demas documentacion soporte, para acreditar que
efectivamente se efectud el servicio o adquirié el bien
con lo que la autoridad conoceria la materialidad de la
operacion.

Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR,
2024)

e Criterio No Vinculativo 44/ISR/NV: Exige de
manera expresa que para que un gasto o
deduccidén sea vilido, debe ser estrictamente
indispensable para los fines de la actividad del

contribuyente, estar amparadas con un

comprobante fiscal, estar debidamente
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registradas en contabilidad, entre otros (SHCP,
2024b).

e El Articulo 27 (LISR, 2024) aborda los requisitos

de las deducciones, incluyendo la estricta

indispensabilidad para el contribuyente, la emision
de comprobantes fiscales, las formas de pago, el
registro contable y no duplicidad, las retenciones
y enteros de impuestos, conocimientos técnicos,
declaraciones informativas, entre otros.

Jurisprudencia y Criterios del TFJA
(2017 / SCJN)

Los tribunales han determinado de manera reiterada
que, para dar efectos fiscales a un CFDI, el contribuyente
tiene la carga de la prueba. Para ello debe aportar

evidencias de la operacion material (contratos,

bitacoras, entregables, correos, etc.), ya que exhibir
Unicamente comprobantes de transferencia bancaria

resulta insuficiente.

“Comprobantes fiscales. El cumplimiento de los
requisitos previstos en los articulos 29 y 29-a
del codigo fiscal de la federacion, no obliga a la
autoridad a reconocer de forma automatica el
efecto fiscal que con éstos se pretende” (TFJA,
2017, Tesis VIII-P-1aS-214).

“Facultades de comprobacion de la autoridad
fiscal. En su ejercicio, validamente puede
desconocer los efectos fiscales de los actos
juridicos consignados en la contabilidad, cuando
carezcan de materialidad” (TFJA, 2017, Tesis
VIII-P-1aS-216).

“Razén de negocios. La autoridad puede
considerar su ausencia como uno de los
elementos que la lleven a determinar la falta de
materialidad de una operacién, caso en el cual,
la carga probatoria para demostrar la existencia
y regularidad de la operacion, corre a cargo del
contribuyente” (TFJA, 2017, Tesis VIII-P-1aS-

217).
“Solicitud de nulidad de actos juridicos
simulados. No es condicion previa para

desconocer los efectos fiscales de operaciones
inexistentes” (TFJA, 2017, tesis VIII-P-1aS-218).

Las consecuencias para las personas fisicas o morales,
que no acrediten evidencia, de operaciones (conocida
como falta de "materialidad") podran ser: anulacion de
las deducciones de gastos y el acreditamiento de IVA,
pago de contribuciones omitidas, multas y recargos.
Ademas, en casos graves, se procedera la cancelacion
temporal o definitiva de Certificados de Sellos Digitales
(CSD), negativa de otorgar la firma electronica y

denuncias por defraudacion fiscal.

Ante este panorama, resulta imperativo que los

contribuyentes disefen o implementen robustos
procedimientos de control interno. Estos sistemas
deberan incorporar métodos de revisién y compilacion
documental que aseguren y resguarden de manera
preventiva las evidencias de la materialidad de las
operaciones que tengan una relevancia en la informacion

financiera de la empresa.

Finalmente, es fundamental delimitar que Ila
intervencion de la Inteligencia Artificial en la fiscalizacion
se restringe a las etapas iniciales de deteccion, cruce de
informacion y asignacion de perfiles de riesgo. La
valoracion sustantiva de las pruebas y la calificacion de
los criterios de materialidad no pueden ser
automatizadas por algoritmos, sino que configuran una
facultad analitica y juridica reservada exclusivamente a

los auditores y especialistas de la autoridad hacendaria.

METODOLOGIA
La metodologia de la presente investigacion se adscribe
al enfoque cualitativo, “utiliza la recoleccion y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas en el

interrogantes proceso de

interpretacion” (Hernandez, 2014 p.7). Bajo esta
premisa, se emplea la investigacion documental como la

base metddica tradicional de la ciencia juridica (Botero,
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2003) A través de este diseno se analiza el Plan Maestro
2024-02025 y el concepto de materialidad para
contrastar como el SAT, mediante la IA trabaja con
volimenes masivos de informacion (Big Data) para
ejecutar fiscalizaciones en tiempo real. Finalmente,
mediante los alcances exploratorio y descriptivo, se
busca comprender el impacto de la |A en la deteccion y

fundamentacion de las sospechas de inexistencia de

operaciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

El Plan maestro del SAT publicado en enero del 2024,
nace como una estrategia de fiscalizacion para poder
optimizar y articular las distintas areas del SAT,
buscando asi atender las 6rdenes del Ejecutivo; las cuales
son claras y ya han sido expuestas en esta investigacion
por el Plan Nacional de Desarrollo en materia
Econdémica, recaudar mas sin crear nuevos impuestos, ni
incrementar los impuestos ya existentes. Para lograr
dicho objetivo; que sin duda ha sido un reto, la autoridad
fiscal opta por la incorporacion de la Inteligencia
Artificial, pero dicha inteligencia artificial no
corresponde a una |IA de tipo generativo, la cual podria
entenderse como pensante en si misma, sino al uso
estratégico de la Analitica de Grafos y el Machine
Learning que son herramientas tecnoldgicas para realizar
en tiempo real el cruce de informacion masiva y asi
identificar, rastrear y clasificar de manera automatica a
los contribuyentes que presentan perfiles de riesgo,
principalmente Empresas que Facturan Operaciones
Simuladas (EFOS) y Empresas que Deducen
Operaciones Simuladas (EDOS). A pesar de que la IA
posee la capacidad de detectar posibles r simuladas
mediante la identificacion de patrones anomalos, la
acreditacion integral de la materialidad trasciende el

entorno algoritmico. Para demostrar que un bien o

servicio efectivamente existio, el contribuyente debe
documentar y aportar elementos de prueba tales como
contratos, correos electrénicos, cotizaciones, estados
de cuenta, evidencia de la entrega de bienes o prestacion
de servicios, videos, fotos, registro de recursos
humanos, activos, infraestructura y capacidad operativa.
Es en este punto donde la IA encuentra su limite y se
requiere del criterio humano. Lo anterior queda
estipulado en el articulo 5-A del Codigo Fiscal de la
Federacion (CFF, 2026), el cual mandata la intervencion
de un Organo Colegiado para la revision detallada y la
determinacion de la ausencia de razon de negocios en

las operaciones de los contribuyentes.

CONCLUSIONES

Mientras el eje central del Plan Maestro 2024 se enfoco
en acciones recaudatorias, fiscalizacion y la introduccion
de IA, el Plan Maestro 2025 reorientd sus directrices
hacia la atencion y acompanamiento al contribuyente, asi
como a la consolidacién de IA en la lucha contra la

Evasion y el Contrabando.

Sin lugar a dudas el auge de la inteligencia artificial es
un fenémeno mundial, es claro que el ser humano se va
adaptando e implementando nuevas y mejores formas
tecnoldgicas en la vida cotidiana, por supuesto el Estado
no se queda atras y adapta todas estas innovaciones en
los distintos ambitos de la administracion publica y en lo
que respecta la parte tributaria, para optimizar la
recaudacion, sin incrementar nuevos impuestos y sin
acrecentar los ya establecidos. De este modo, la IA
permite a las autoridades identificar y combatir de
manera preventiva, masiva y en tiempo real la evasion
fiscal, el lavado de dinero y el fraude, implementando
acciones de vigilancia digital, no obstante, se encuentran

limites legales frente a la exigencia de materialidad.
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Anteriormente, la identificacion de presuncion de
inexistencia de operaciones se realizaba mediante una
auditoria fisica con meses de duracion, hoy se gestiona

mediante procesos automatizados con la IA.

Ante este escenario, resulta indispensable que los
contribuyentes robustezcan sus sistemas de control
interno, mantengan una contabilidad electronica
impecable y resguarden la documentacion que ampare la

materialidad de sus operaciones.

Es evidente que la estrategia de la autoridad
hacendaria, ha cumplido con la mayoria de las metas
establecidas en cuanto al uso de |IA a medida de lo
posible para hacer mas eficiente la labor administrativa
por el incremento de la demanda de los usuarios y asi
tener la capacidad de detectar discrepancias con

contribuyentes o en su caso simulacion de operaciones.

La IA dicta la presuncion de riesgo basandose en la
falta de congruencia digital del contribuyente, obligando
a este Ultimo a demostrar de manera fisica, juridica y
contable que la operacion si existié. Por lo que, en
términos de los criterios de la materialidad, aun queda
determinada por el juicio cualitativo de profesionales
humanos; esto marca un punto de inflexion y da inicio a
una nueva era donde la Inteligencia Artificial redefine, a
escala exponencial, la relacion entre el fisco y los

contribuyentes.
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Resumen

La transformacion digital de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPyME) en México
ocurre en un entorno donde el derecho busca impulsar el uso inclusivo de la tecnologia y
fortalecer la eficiencia productiva, aunque también puede generar barreras que afectan a gran
parte del sector empresarial. Si bien la legislacion pretende garantizar derechos y fomentar la
confianza en los entornos digitales, su diseno homogéneo y, en ocasiones, técnicamente
complejo, suele ignorar las capacidades reales de muchas empresas. Este trabajo analiza
disposiciones como la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la NOM-151-SCFI-2016 y
la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa. Se
plantea que, sin apoyos técnicos, financieros y politicas diferenciadas, el marco juridico puede
propiciar exclusion digital, por lo que se propone una revision normativa basada en criterios
de proporcionalidad, escalabilidad y justicia digital.

Palabras clave: MIPyMES, Transformacion Digital, Marco Juridico, Legislacion, Regulacion
Digital.

Abstract

The digital transformation of micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) in Mexico
takes place within a legal environment that seeks to promote the inclusive use of technology
and enhance productive efficiency, while also creating barriers that affect a significant portion
of the business sector. Although current legislation aims to safeguard rights and strengthen
trust in digital environments, its uniform and, at times, technically complex design often
overlooks the actual capacities of many enterprises. This study examines key regulations,
including the Federal Law on the Protection of Personal Data Held by Private Parties, the
Federal Telecommunications and Broadcasting Law, NOM-151-SCFI-2016, and the Law for the
Development of the Competitiveness of Micro, Small, and Medium-Sized Enterprises. It argues
that, in the absence of technical and financial support mechanisms and differentiated public
policies, the legal framework may contribute to digital exclusion, highlighting the need for
regulatory approaches grounded in proportionality, scalability, and digital justice.

Keywords: MSMEs, Digital Transformation, Legal Framework, Legislation, Digital Regulation.
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INTRODUCCION

La transformacion digital representa una oportunidad
estratégica para la competitividad, ya que contribuye al
desarrollo y fortalecimiento econémico e institucional
de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPyME).
No obstante, este proceso no implica Unicamente la
incorporacion de herramientas tecnologicas, también
una interaccion con un marco normativo que regula el
uso de las tecnologias de la informacion y Ila
comunicacién (TIC). Las leyes disenadas para proteger
derechos digitales o fomentar la innovacion suelen estar
concebidas desde una légica uniforme, dejando de lado
las brechas economicas, tecnologicas y organizativas que
enfrentan muchas de las empresas. En este contexto, el
derecho puede actuar como un motor de desarrollo o
como un freno de manera involuntaria al imponer
exigencias desproporcionadas a empresas que tienen
capacidades limitadas. Este trabajo examina el papel del
marco juridico en la transformacion digital de las
MIPyME, a través de una revision critica, se plantea la
necesidad de transitar hacia un modelo normativo mas

inclusivo, adaptable y sensible a las realidades del sector

en nuestro pais.

Dado el avance de la digitalizacion y globalizacion, el

impacto econémico que las afecta es necesario
reconsiderar como el derecho puede actuar como
motor de inclusion y modernizacion en escenarios
marcados por entornos desiguales. Aunque las MIPyME
son una parte fundamental de la economia de nuestro
pais, muchas de ellas tienen obstaculos importantes que
dificultan su adaptacién a las exigencias legales del
entorno digital. La falta de infraestructura tecnoldgica, la
escasa capacitacion y la limitada asesoria juridica han
convertido al cumplimiento normativo en una carga para

estas empresas, en lugar de oportunidades.

Se consideran regulaciones clave cuyas disposiciones,
si bien legitimas en su proposito, no siempre se disenan
considerando las capacidades reales de las empresas, en
especifico las MIPyMES. Esta investigacion justifica su
pertinencia al proponer un enfoque normativo
diferenciado y acompanado de politicas publicas activas
que conviertan al derecho en una herramienta y no en

un factor mas de exclusion digital.

ESTADO DEL ARTE

En nuestro pais las MIPyME representan el 99.8% del
total de las wunidades econdmicas y generan
aproximadamente el 72% del empleo formal en el pais
(INEGI, 2022). A pesar de su relevancia econdmica, este
sector enfrenta multiples desafios para incorporarse
plenamente a la economia digital. Entre estos, destacan
la brecha tecnoldgica, la falta de capacitacion, el acceso
limitado a infraestructura y la estructura del marco

normativo vigente.

La transformacion digital se ha consolidado como un
proceso esencial y estratégico para el desarrollo de las
economias actuales, afectando tanto a grandes
organizaciones como a micro, pequenas y medianas
empresas (MIPyME). El concepto de transformacion
digital no debe confundirse con Unicamente la
automatizacion de procesos o el uso de redes sociales,
va mas alla, redefiniendo los modelos de negocio
tradicionales. Segin Pulido y Ugalde (2023) Ia
transformacion digital “no es simplemente la adopcion
de tecnologia, implica un cambio profundo en la cultura
y la forma en que trabaja la empresa, por lo que requiere
una vision estratégica y la incorporaciéon de nuevas
estrategias, procesos, culturas y habilidades en Ila
organizacion, es decir de innovacion; que permita
ofrecer nuevos servicios y productos para responder a

las necesidades y demandas de los clientes, con la

46



Transformacion digital en las MIPyME

Interconectando Saberes e Vol. ||, Nim 21. e 2026

automatizacion de procesos y la inteligencia artificial se
puede mejorar la precision y la rapidez en la entrega de

los mismos”.

Esto representa una oportunidad para acceder a
nuevos mercados, optimizar procesos operativos Yy
reducir costos. Sin embargo, su implementacion se
desarrolla en un entorno caracterizado por la

interrelacion de factores legales, tecnolégicos vy
econdmicos, por lo que las empresas deben llevar a cabo
el cumplimiento de normativas cada vez mas exigentes
en materia de proteccion de datos personales,
ciberseguridad, comercio electrénico y estandares de
calidad digital. De esta manera, la normativa vigente
representa un elemento que dependiendo de su disefio
y aplicacion, puede actuar como facilitador o como

barrera en el proceso de digitalizacién empresarial.

Es importante reconocer que la existencia de normas
juridicas no garantiza por si misma el desarrollo o la
formalizacion del sector productivo, si estas no van
acompahadas de condiciones que hagan posible su
cumplimiento real. En este sentido, el derecho deja de
ser un simple conjunto de reglas y se convierte en una
estructura institucional que puede habilitar o limitar el
acceso de los actores economicos a las oportunidades

del entorno digital.

Para que las normas funcionen de manera efectiva,
deben considerar la realidad social y econémica de los
sectores a los que van dirigidas, es decir, deben
diseharse tomando en cuenta la diversidad y las
capacidades reales de los sujetos a los que van

destinadas.

Desde esta perspectiva, la eficacia normativa, definida
por Hernandez (2015) como “la adecuacion de la
conducta de los destinatarios de la norma, en los

hechos, al objeto directo que esta persigue, lo que a su

vez significa que estas normas son efectivamente
obedecidas” no se limita al cumplimiento formal de la
ley, sino que se refiere a la capacidad del marco legal
para generar efectos positivos, sostenibles y equitativos
en la realidad social. Cuando no se consideran las
desigualdades entre empresas grandes y pequeias al
aplicar las normas, el marco legal puede dejar fuera a

quienes tienen menos recursos, en lugar de integrarlos.

En las MIPyME mexicanas, esto se refleja en el
aumento de practicas informales (CIDAC, 2020),
soluciones improvisadas o intentos de cumplir con la ley
de manera parcial, esto no por falta de interés, sino
porque no existen las condiciones necesarias para
hacerlo correctamente. De este modo, muchas veces la
informalidad no es una eleccion, sino una manera de
adaptarse a un marco legal que resulta demasiado rigido
o dificil con menos

de cumplir para empresas

capacidades.

En paralelo, el término brecha digital ayuda a
comprender como el acceso desigual a la infraestructura
tecnoldgica, el conocimiento técnico y la conectividad
afectan la capacidad de muchas empresas para cumplir
con obligaciones legales que exigen recursos materiales
y humanos que no tienen. La brecha digital no se limita
al acceso a dispositivos o internet (Micheli, 2018),
también incluye la capacidad de usar la tecnologia de
forma efectiva, conocer las regulaciones que la rigen y
ajustarlas al contexto especifico en el que se usan. En
este sentido, la brecha normativa y la brecha tecnologica
se retroalimentan, profundizando la exclusion digital de

los sectores mas vulnerables.

El Estado juega un papel muy importante en el
establecimiento de entornos digitales inclusivos o
excluyentes. Autores como North (1990) han planteado

que las instituciones, incluidas las leyes, son las reglas del
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juego que estructuran las interacciones humanas, y que
su efectividad depende de su capacidad de adaptarse a
las condiciones econdmicas, culturales y sociales que
son predominantes. Desde esta perspectiva, un marco
legal que exige demasiado a empresas con poca
formalizacion o baja capacidad tecnolégica resulta poco

efectivo, ya que desanima el cumplimiento voluntario.

A esta reflexion sobre el rol del derecho en la era
digital se vincula el concepto de gobernanza adaptativa,
segin el Instituto Sudamericano para Estudios sobre
Resiliencia y Sostenibilidad (SARAS, 2019) la gobernanza
adaptativa permite desarrollar respuestas institucionales
mas flexibles y colaborativas ante entornos inciertos o
cambiantes, integrando distintos tipos de conocimiento

y fomentando la participacion de multiples actores.

En contraste con el paradigma tradicional del
derecho como estructura jerarquica y prescriptiva, este
enfoque propone una vision del derecho como sistema
de gobernanza que articula multiples actores como
empresas, instituciones publicas, sociedad civil, entre
otros en procesos participativos de co-creacion
normativa. Por lo que, el disefio de las reglas debe
emerger de un conocimiento profundo del contexto, ser
sensible a la diversidad de capacidades y estar
acompanado de mecanismos de apoyo efectivos para

garantizar su viabilidad.

DESARROLLO TEMATICO
En el proceso de transformacion digital de las micro,
pequenas y medianas empresas mexicanas, el marco
juridico vigente constituye simultineamente una
herramienta potencial de fortalecimiento institucional y
una fuente de barreras estructurales. Si bien la finalidad
de las leyes en materia digital es garantizar derechos
fundamentales como la

privacidad, la seguridad

informatica y la confianza en el entorno digital, lo cierto
es que muchas de estas disposiciones fueron concebidas
de manera estandarizada, por lo que no toma en cuenta
la heterogeneidad del tejido empresarial del pais. En el
caso de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP),
que establece principios rectores y obligaciones que,
aunque necesarias, resultan complejas y onerosas para
una gran parte de las MIPyME. La obligacion de elaborar
avisos de privacidad claros, establecer mecanismos para
el ejercicio de derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion), implementar medidas de
seguridad para el resguardo de la informacion personal,
y designar responsables internos del tratamiento de
datos exige conocimiento juridico especializado asi
como recursos humanos y tecnoldgicos con los que

muchas empresas de menor tamafo no cuentan.

Esta situacion en lugar de fomentar el cumplimiento

normativo, la complejidad y severidad de estas
exigencias tiende a inhibirlo, reforzando practicas
informales y principalmente improvisadas que, lejos de
fortalecer la confianza en el entorno digital, aumentan
los riesgos tanto para los consumidores como para los
propios empresarios. El Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAIl) como organismo sancionador
no ha sido acompanado de suficientes estrategias de
capacitacion, asesoria o incentivos que permitan a las
MIPyME transitar hacia una cultura de proteccion de
datos sostenible y viable. Esta ausencia de un enfoque
diferenciado refuerza la asimetria normativa ya
existente, pues los grandes actores del mercado, que si
pueden permitirse asesoria legal cumplen con relativa
facilidad mientras que las empresas mas pequenas se ven

rebasadas.
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Una problematica similar se observa en la aplicacion
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados que, si bien esta dirigida
principalmente al sector publico, tiene implicaciones
importantes para aquellas MIPyME que prestan servicios
o venden productos al gobierno o instituciones publicas,
ya que deben adecuarse a protocolos de tratamiento y
transferencia de datos compatibles con esta norma. En
estos casos, la imposicion indirecta de estandares
complejos puede excluir a muchas empresas del
ecosistema gubernamental, reduciendo sus
oportunidades de negocio y participacion institucional, y
estructurales

reforzando brechas entre empresas

grandes y pequenas.

Por otra parte, la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, en apariencia una norma enfocada en
derechos fundamentales como el acceso a Internet y la
conectividad, revela también profundas contradicciones
cuando se analiza desde la perspectiva de las MIPyME.
Aunque la ley consolida el derecho de acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion como
un componente clave del desarrollo nacional, la realidad
geografica del pais dista mucho de esto. En muchas
regiones rurales o semiurbanas, las condiciones de
conectividad son precarias o inexistentes, lo que coloca
a muchas empresas fuera del alcance de herramientas
digitales basicas como el comercio electronico, por
ejemplo la facturacion en linea o el uso de firma
electronica. Esta brecha tecnologica implica que los
derechos establecidos en la ley no se materializan en
garantias reales para las empresas mas pequenas, lo cual
limita gravemente su capacidad de cumplir con otras
disposiciones normativas que dependen, precisamente,

de una infraestructura digital basica.

Otro caso se presenta con la Norma Oficial

Mexicana NOM-151-SCFI-2016, que regula Ila
conservacion de mensajes de datos y establece los
lineamientos técnicos para el uso de mecanismos como
el sellado de tiempo. Esta norma tiene una finalidad
legitima y en realidad necesaria: dotar de validez legal y
seguridad juridica a los documentos electrénicos,
condicion esencial para la transformacion digital del
sector productivo. Si bien su aplicacion puede contribuir
a prevenir fraudes, resolver disputas y fortalecer la
certeza juridica en entornos digitales su implementacion
practica  puede convertirse en una carga
desproporcionada para las MIPyME. La utilizacion de
servicios de certificacion autorizados, la adquisicion de
infraestructura tecnologica compatible y la capacitacion
del personal en procedimientos de conservacion digital,
representan costos Yy esfuerzos considerables para
empresas que muchas veces apenas cuentan con una
computadora basica o carecen de personal
especializado. Ademas, la norma no ha sido acompanada
por campanas informativas ni programas de subsidio o
asistencia técnica, lo que incrementa la distancia entre el
ideal normativo y su cumplimiento real. Asi, una
disposicion disenada para fomentar la confianza puede
terminar generando desconfianza o desincentivo, si no

se contextualiza adecuadamente.

Una norma similar en intencién, pero que presenta
una problematica similar en la practica es la NMX-COE-
001-SCFI-2018, orientada a promover el comercio
electrénico confiable en México. Esta norma establece
criterios que buscan garantizar la transparencia,
seguridad y legalidad en las transacciones digitales, lo
cual es particularmente relevante en un contexto donde
el comercio electrénico ha crecido exponencialmente.
Sin embargo, su difusion ha sido escasa y muchas

MIPyME desconocen su existencia, su aplicabilidad o si
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su cumplimiento es obligatorio. Ademas, la

implementaciéon de los estandares que establece
requiere un nivel de organizacion y recursos que muchas
veces excede las capacidades reales de los negocios
familiares o de baja escala. Esta situacion produce un
circulo vicioso, es decir, al no poder cumplir, las
empresas se abstienen de participar plenamente en el
comercio electronico formal, quedando al margen de los

beneficios de la economia digital.

Incluso la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, que en teoria
deberia ser una herramienta de apoyo para este sector,
ha mostrado limitaciones.

Aunque reconoce

expresamente la importancia de fomentar |la
competitividad a través de la innovacion y el acceso a
tecnologias de informacion, su implementacion concreta
ha sido fragmentada y poco sistematica. En la practica,
los programas derivados de esta ley han carecido de
continuidad, coordinacion y presupuesto suficiente.
Ademas, no han sido disenados bajo una légica que
articule apoyo juridico, técnico y financiero de manera
integral, lo que los hace poco eficaces frente a los
desafios complejos de la transformacion digital. La falta
de una vision intersectorial e interinstitucional limita su
impacto, y refuerza la percepcion de que el marco
normativo, bien intencionado, no

aunque logra

traducirse en beneficios tangibles para las MIPyME.

En conjunto, el andlisis de estas leyes y normas revela

un patron comun: el diseno uniforme y poco
diferenciado de las obligaciones legales genera una
brecha entre lo normativo y lo operativo que afecta
principalmente a los actores mas vulnerables del
ecosistema economico. Las micro, pequenas y medianas
empresas, que representan el nicleo productivo del pais

requieren un entorno legal que sea sensible a su realidad

y que actie como catalizador de su desarrollo, no como

un obstaculo técnico o financiero.

Para lograrlo, se necesita adaptar y complementar las
leyes existentes bajo principios de proporcionalidad,
escalabilidad y flexibilidad, asi como construir politicas
publicas activas que acompanen este proceso con
capacitacion, asesoria y subsidios que hagan viable el
cumplimiento normativo. Solo mediante una articulacion
efectiva entre derecho, tecnologia y politica publica se
podra garantizar que la transformacion digital sea una via
de inclusion y progreso, y no un nuevo factor de

exclusion para las empresas mas pequenas de México.

Frente a los obstaculos que impone el marco
normativo vigente para la transformacion digital de las
micro, pequenas y medianas empresas (MIPyME) en
nuestro pais, se vuelve imprescindible replantear tanto
el diseno juridico como las politicas publicas que lo
acompanan. Esta revision no debe limitarse a flexibilizar
normas, sino a repensarlas desde una légica de inclusion
productiva y equidad digital que permita cerrar las
brechas existentes entre las capacidades reales de las

empresas Y las exigencias legales actuales.

Se propone la creacion de un régimen normativo
escalonado, que permita aplicar las obligaciones legales
de forma progresiva tomando en cuenta el tamano, el
nivel de digitalizacion y los recursos disponibles de cada
empresa. Bajo este enfoque, solo las empresas medianas
y grandes estarian sujetas a requisitos complejos como
el sellado de tiempo, los protocolos avanzados de
ciberseguridad o la contratacion de oficiales de
cumplimiento. Para las microempresas, en cambio,
deberian establecerse periodos de transicion mas
amplios y metas

graduales de cumplimiento,

acompahadas de acompafamiento para realizar

evaluaciones periddicas. Asimismo, se requeriria un
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diseno normativo adaptativo, con clausulas que permitan
ajustes técnicos segun el contexto regional, el nivel de
conectividad o el grado de madurez digital del negocio.
Esta aproximacion permitiria reducir significativamente
la brecha entre lo normativo y lo operativo,
promoviendo una cultura de cumplimiento progresivo y

sostenible.

Sin embargo, las reformas legales por si solas no
serian suficientes, por lo que resulta igualmente
necesario contar con un aparato institucional de
acompanamiento que brinde asistencia juridica y
tecnolégica a las MIPyME, especialmente en contextos
regionales donde la infraestructura digital es limitada o
inexistente. Para ello, se plantea la creacion de
ventanillas transformacion

digitales de digital

coordinadas por la Secretaria de Economia en

colaboracion  con  otras instituciones  como
universidades, incubadoras de negocios y asociaciones

empresariales de la region.

A estas acciones se sumarian programas de
alfabetizacion digital legal que apoyen utilizando un
lenguaje claro y accesible las obligaciones normativas y
como cumplirlas sin depender de servicios legales
costosos. También seria fundamental el desarrollo de
plataformas tecnolégicas de uso libre que proporcionen
herramientas como generadores o evaluadores vy
certificadores de avisos de privacidad, formatos para el
ejercicio de derechos ARCO o software certificado para
la  conservacion digital de documentos. Esta
infraestructura de apoyo se veria reforzada con una red
de asesoria juridica gratuita o subsidiada, destinada
especialmente a empresas ubicadas en regiones de alta
marginacion o con bajo acceso a conectividad,
convirtiendo asi al marco normativo en un auténtico

motor de formalizacion y profesionalizacion.

Ahora bien, el cumplimiento normativo debe
vincularse directamente con la realidad econémica de las
MIPyME, por ello es crucial disehar mecanismos de
incentivo fiscal y financiero para aquellas empresas que
decidan avanzar hacia la transformacion digital en linea
con los estandares legales vigentes. Entre estas medidas
se incluye la deduccion fiscal por adquisicion de
tecnologias certificadas, como software de gestion,
plataformas de comercio electronico, servicios de
ciberseguridad o soluciones de sellado de tiempo. De
igual forma, podrian otorgarse bonificaciones o créditos
fiscales a las empresas que se registren en plataformas
oficiales

digitales y demuestren cumplimiento de

normas.

A estas iniciativas se sumarian programas de
financiamiento blando o subsidios para capacitacion,
adquisicion de hardware basico y certificacion en
estandares digitales, asi como mecanismos de
reconocimiento publico o certificacion digital que
otorguen una ventaja reputacional a las MIPyME que

adopten buenas practicas. Estas medidas contribuirian a

generar un circulo virtuoso entre cumplimiento
normativo, competitividad digital y sostenibilidad
economica.

Finalmente, todo este andamiaje legal y politico debe
orientarse desde una perspectiva critica que asuma al
derecho como un facilitador de la equidad digital y no
como un instrumento de exclusién. Evaluar el marco
juridico Unicamente por su solidez técnica o su apego a
principios constitucionales es insuficiente si no se
considera su impacto real sobre los actores mas
vulnerables del entorno productivo. La ley no puede
mantenerse neutral ante contextos profundamente
desiguales; debe actuar como un agente activo del

desarrollo equitativo.
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Esto requiere superar una logica sancionadora y
transitar hacia un enfoque propositivo y diferenciado,
donde el Estado no castigue el incumplimiento sin antes
comprender sus causas, sino que asuma un papel
proactivo en la construccion de capacidades
institucionales en las empresas de menor escala. Solo a
través de esta reconfiguraciéon normativa y politica sera
derecho en un verdadero

posible convertir al

instrumento  de  transformacion  productiva vy

democratizacion digital.

CONCLUSIONES

El marco juridico mexicano no ha evolucionado con
la misma velocidad ni en la misma direccién que las
necesidades reales de las micro, pequenas y medianas
empresas en su proceso de transformacion digital.
Aunque muchas de las leyes y normas vigentes tienen
como objetivo garantizar derechos, fortalecer Ila
seguridad juridica y generar confianza en los entornos
digitales, su aplicacion practica ha resultado
técnicamente inaccesible y descontextualizada de la
diversidad de las unidades econdmicas del pais. Las
obligaciones impuestas, aunque bien intencionadas se
convierten en barreras estructurales cuando no se
adaptan a la capacidad operativa, tecnoldgica y financiera

de las empresas mas pequenas.

Esta tension entre el ideal normativo y la realidad
operativa ha generado una paradoja critica: las normas
que debieran ser instrumentos de desarrollo vy
formalizacion se transforman, en la practica, en factores
que refuerzan la informalidad, la exclusion y la
desigualdad digital. El derecho, en lugar de articularse
con politicas publicas de acompanamiento, suele
presentarse como un conjunto de exigencias rigidas y
sancionadoras que ignoran las condiciones de base de

miles de empresas que constituyen la columna vertebral

de la economia nacional. La falta de un enfoque
normativo diferenciado, progresivo y territorialmente
sensible, asi como la escasa oferta institucional de
asesoria juridica y tecnoldgica, han profundizado la
brecha entre quienes pueden cumplir con la ley y

quienes simplemente no tienen los medios para hacerlo.

Frente a este escenario, es necesario replantear la
funcion del marco normativo en la era digital. No basta
con reformar leyes de manera aislada; se requiere una
transformacion juridica integral acompanada de politicas
publicas activas, coherentes y técnicamente articuladas.
Esto incluye la implementacion de un régimen normativo
escalonado que asigne obligaciones conforme al tamano,
nivel de madurez digital y capacidades reales de cada
empresa, asi como la creaciéon de mecanismos de apoyo
legal y tecnolégico con enfoque regional, programas de
alfabetizacion  digital normativa, plataformas de
cumplimiento simplificado y redes de asesoria gratuita o

subsidiada.

A esto debe sumarse una politica de incentivos
fiscales y financieros que premie la adopcion voluntaria
de tecnologias y estandares digitales, haciendo del
cumplimiento  normativo una oportunidad de
competitividad y crecimiento, y no una carga burocratica
o una fuente de riesgo legal. Pero mas alla de estas
acciones lo que se requiere es un cambio de paradigma:
dejar de concebir al derecho como un instrumento
neutral que simplemente impone reglas, para asumirlo
como un agente activo de inclusion productiva y

democratizacion digital.

La transformacion digital no debe ser un nuevo
umbral de desigualdad, si el derecho no se redisefa con
sensibilidad social, coherencia técnica y voluntad
transformadora, seguira siendo un mecanismo de

exclusién mas, en lugar de una herramienta para ampliar
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oportunidades. En ultima instancia, el verdadero desafio
consiste en lograr que el marco normativo se convierta
en un facilitador del desarrollo economico, institucional

y tecnolégico de las MIPyME.
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Resumen

La inteligencia artificial ha adquirido una importancia creciente en diversos sectores
econdémicos, incluido el inmobiliario, donde la prospeccion tradicional ha sido sustituida por
estrategias digitales apoyadas en tecnologias inteligentes. El objetivo de este estudio es
determinar la relevancia de la inteligencia artificial en la prospeccion de clientes potenciales del
sector inmobiliario, analizar los criterios de segmentacion del mercado meta y evaluar su
impacto financiero, asi como la relacion entre las finanzas y el marketing digital. Se desarrollé
una investigacion documental con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), mediante el
método deductivo y un estudio de caso realizado en una desarrolladora de vivienda ubicada en
Xalapa, Veracruz. Los resultados muestran que la implementacion de inteligencia artificial
mejora la identificacion de clientes potenciales y optimiza el uso de recursos financieros,
humanos y tecnologicos, pese a las dificultades para obtener informacion. Se concluye que la
inteligencia artificial constituye una herramienta estratégica para fortalecer la competitividad y
transformacion del sector inmobiliario.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Segmentacion del Mercado, Clientes Potenciales,
Beneficios Financieros.

Abstract

Artificial intelligence has become increasingly important across various economic sectors,
including the real estate industry, where traditional customer prospecting has been replaced
by digital strategies supported by intelligent technologies. This study aims to determine the
relevance of artificial intelligence in identifying potential clients in the real estate sector, analyze
target market segmentation criteria, and evaluate its financial impact, as well as the relationship
between finance and digital marketing. The research followed a documentary approach with a
mixed-methods design (qualitative and quantitative), using the deductive method and a case
study conducted at a housing development company located in Xalapa, Veracruz, Mexico. The
findings show that implementing artificial intelligence improves the identification of potential
customers and optimizes the use of financial, human, and technological resources, despite
difficulties in obtaining information. It is concluded that artificial intelligence represents a
strategic tool for strengthening competitiveness and promoting the digital transformation of
the real estate sector.

Keywords: Artificial Intelligence, Market Segmentation, Potential Customers, Financial
Benefits.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una
de las principales tecnologias impulsoras de la
transformacion digital, al favorecer la automatizacion de
procesos, el analisis de grandes volimenes de
informacioén y la optimizacion de la toma de decisiones
econémicos. En el ambito

en diversos sectores

inmobiliario, su incorporacion ha modificado las

estrategias  tradicionales de comercializacion y
prospeccion de clientes, sustituyendo gradualmente los
métodos convencionales por herramientas digitales que
permiten identificar con

mayor precision a los

consumidores potenciales.

La evolucion del marketing digital, acelerada por los
cambios derivados de la pandemia por COVID-19,
transformé la manera en que las empresas establecen
contacto con sus clientes. En este contexto, la
prospeccion en frio ha perdido eficacia frente al uso de
plataformas digitales y redes sociales que, mediante
algoritmos de inteligencia artificial, posibilitan segmentar
audiencias, personalizar campahas publicitarias y
optimizar la inversion destinada a la promocion de
bienes y servicios. Actualmente, el acceso generalizado
a dispositivos moviles con conexion a internet ha
convertido a las redes sociales en uno de los principales
canales para la promocion y comercializacion de

desarrollos habitacionales.

Las empresas desarrolladoras de vivienda han
incorporado herramientas de inteligencia artificial en sus
estrategias comerciales mediante el uso de recorridos
virtuales, asistentes digitales, plataformas  de
administracion de anuncios y sistemas de segmentacion
de audiencias, principalmente a través del ecosistema
Meta. Estas tecnologias permiten dirigir los esfuerzos de

promocion hacia perfiles con mayor probabilidad de

adquisicion, incrementando la eficiencia de las campanas
publicitarias y fortaleciendo la relacion entre el
marketing digital y la gestion financiera de las

organizaciones.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion tiene
como objetivo general determinar el impacto de la
inteligencia artificial en la prospeccion de clientes
potenciales del sector inmobiliario. De manera
especifica, se busca: a) analizar los criterios de
segmentacion del mercado meta; b) identificar los
beneficios derivados de la seleccion de clientes

potenciales mediante herramientas de inteligencia
artificial; y c) evaluar los resultados obtenidos en las
ventas de una empresa desarrolladora de vivienda antes
y después de implementar campanas publicitarias

apoyadas en inteligencia artificial.

La investigacion parte del supuesto de que una
adecuada segmentacion del mercado, sustentada en
herramientas de inteligencia artificial, contribuye a
optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y
la eficiencia de las

tecnoldgicos, incrementando

estrategias de comercializacion y mejorando los

resultados de ventas.

Como parte del estudio se desarrollé un trabajo de
campo en una empresa desarrolladora de vivienda con
presencia en la ciudad de Xalapa, Veracruz, y su zona
conurbada. La investigacion incluyo la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacion a asesores
de ventas y la realizacion de una entrevista al director
comercial, lo que permitié conocer la evolucion de las
estrategias de prospeccion digital, las practicas de
segmentacion utilizadas y la percepcion de los actores
involucrados

respecto a la incorporacién de Ila

inteligencia artificial en el proceso comercial.
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Los resultados obtenidos permiten aportar evidencia
empirica sobre la utilidad de la inteligencia artificial como
herramienta para fortalecer la prospeccion digital en el
sector inmobiliario. Asimismo, ofrecen elementos para
la toma de decisiones relacionadas con Ila
implementacion de estrategias de marketing digital
orientadas a mejorar la competitividad empresarial,
contribuyendo al conocimiento sobre la aplicacion de
tecnologias inteligentes en organizaciones del sector

inmobiliario y en otros ambitos econémicos.

EVOLUCION DEL MARKETING
La television
Hace 90 anos, los mexicanos no estaban habituados a
ver anuncios en las redes sociales o en internet, sino que
veian sus productos favoritos en las tiendas y los
compraban de inmediato. De igual manera, las empresas
y las fabricas carecian de la necesidad de comercializar u
ofrecer para comercializar, ya que la competencia y las
carecian de los medios

familias necesarios para

comparar productos (ISEC, 2021).

Debido a la falta de acceso a la informacion, la
poblacién no tenia forma de comparar los precios y por
ende compraban los productos que venian exhibidos en
las tiendas, y al no existir competencia las empresas no

tenian la necesidad de invertir en publicidad.

A pesar de que el primer comercial de la historia
surgio en television en 1941, no fue hasta la década de
1950 que surgio la senal de XHTV Canal 4, el primer
canal televisivo que abrié a otra nueva etapa de la
mercadotecnia en México. Nos referimos, sin lugar a
duda, a los comerciales, quienes, en lugar de mostrar una
imagen estatica y limitada como se hacian en los
anuncios publicitarios,

presentaban imdgenes en

movimiento y la voz de un narrador. Los primeros

comerciales que se presentaron en territorio mexicano

se concentraron principalmente en productos
alimenticios, de higiene y electrodomésticos (ISEC,

2021).

Observamos como desde sus inicios, los anuncios
publicitarios buscaban a un publico en especifico,
seleccionaban los horarios adecuados para cada anuncio,
por ejemplo, un anuncio de algiin detergente pasaba en
el horario de las telenovelas; por otro lado, un anuncio
de cigarrillos lo trasmitian durante un partido de futbol.
La esencia de lo que se conoce en la actualidad como
segmentacion es la seleccion o clasificacion de la

audiencia.

La publicidad de los anos 90 era muy diferente a la
que conocemos hoy en dia, y la principal diferencia era
que no habia la presencia digital que existe actualmente.
Los principales medios donde las empresas podian
publicarse eran la television, la radio y el periédico, por
lo que las publicidades que mas funcionaban solian ser
jingles pegadizos o anuncios llamativos y llenos de color,
ademds de enfocarse principalmente en jovenes o

familias (Salvador, 2022).

No obstante, con dos herramientas tan asombrosas
como la television y los anuncios publicitarios, la
mercadotecnia no se detuvo y vio una gran oportunidad
en los teléfonos celulares, tabletas, computadoras y
laptops. Todos

son dispositivos innovadores que

conectan al mundo en un lapso (ISEC, 2021).
Redes Sociales

El uso de las redes sociales en la actualidad esta al
alcance de cualquier persona que tenga un dispositivo
movil con acceso a internet. En ese contexto, las
empresas se deben adaptar a los cambios en la

publicidad que la misma sociedad demanda.
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A pesar de que el marketing digital tuvo su inicio en
1990, algunos expertos senalan que se traslado al ambito
digital hasta aproximadamente el ano 2010, una década
que tuvo un impacto significativo en la historia de los

anuncios, las ventas y los mercados (ISEC, 2021).

El marketing es una actividad que tiene como

objetivo identificar las necesidades y deseos del
mercado para adaptarse y ofrecer las satisfacciones
deseadas. Si el mercado evoluciona, el marketing debe
responder a ello. Es asi como el marketing digital ha
cambiado su formula con la entrada de las dinamicas de

las redes sociales (Brandmanic, s.f).

Las formas en las que las personas transcurren su dia
a dia han cambiado enormemente en el dltimo siglo. En
este sentido, internet y los medios digitales hacen de la
comunicacién, el consumo y la venta una experiencia
Unica al alcance de la mano. Alli, los dispositivos moviles
cumplen un rol ejemplar y las redes sociales se han
transformado en la mejor herramienta para
promocionar un producto y posicionar una marca. Lo
cual genera que tengamos que pensar en la relevancia
publicidad digital y en cémo ponernos al dia para usarla
a nuestro favor. Las redes sociales mas utilizadas en la
actualidad son: YouTube, Instagram, Facebook, LinkedIn

y TikTok (Sabio marketing 360°, 2021).

El concepto de marketing también ha evolucionado
con el paso de los ahos, no obstante, lo que se puede
rescatar de esta gran disciplina es que permite que las
personas encuentren todo lo que necesitan en el
momento Yy lugar indicado. Los anuncios y anuncios
comerciales que indican la localizacién de un lapiz, una
computadora, un suéter, un par de zapatos, pizza, dulces

y otros objetos, facilitan el estilo de vida (ISEC, 2021).

La segmentacion en el marketing digital se entiende
como la clasificacion que se realiza del mercado en
general de acuerdo con caracteristicas o criterios
previamente determinados. Se puede segmentar a un
grupo de personas por ubicacion geografica, edades,
sexo, perfil profesional, intereses y datos demogrificos,

entre otros.

La IA juega un papel primordial para lograr llegar a
los posibles clientes a través de anuncios publicitarios a
través de algoritmos.

La relacion entre el marketing y las

finanzas
El marketing digital y las finanzas son dos areas que
podria entenderse operan de manera independiente una
de la otra; sin embargo, ambas areas se complementan.
Por un lado, el marketing se enfoca en la comunicacion
con el exterior (con los clientes); por otro lado, las
finanzas se enfocan en temas relacionados al interior de
la empresa por medio de los cuales busca que el negocio

siempre sea productivo y rentable.

Hoy en dia son cada vez mas las empresas que buscan
optimizar sus recursos en todas y cada una de sus areas,
incluidas el marketing y las finanzas, lo cual se traduce en
planificar y decidir correctamente cémo, cuando y
dénde se utilizan los recursos. El area de marketing
obtiene los recursos para su operacion del area de

finanzas de la empresa (Ponzio, 2021).

De este modo es como se relacionan estas dos
grandes areas de la empresa, el area de finanzas asigna
un presupuesto al area de marketing para su operacion.
Y el area de marketing busca optimizar los recursos para
la captacion de mas clientes, logrando asi mejores

resultados.
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Algoritmos
Los algoritmos de las plataformas digitales involucran la
inteligencia artificial en forma de aprendizaje automatico,
que incluye diversos criterios de clasificacion con el fin
de optimizar y personalizar el contenido para cada

usuario.

Nunca es buena idea tratar de engafar a un algoritmo
en las publicaciones de redes sociales, sin embargo,
comprender los criterios de clasificacion mas relevantes
puede otorgar una ventaja estratégica sobre tus

competidores (Newberry, 2024).

Un algoritmo de redes sociales es una serie de
normas y criterios que clasifican el contenido en una
plataforma social. El contenido de los feeds se organiza
en funcién de la probabilidad de que cada usuario

individual de la red social guste e interactle con él.

El algoritmo de una red social tiene como objetivo
crear una buena experiencia para el usuario, lo que
permite que sus feeds sean interesantes y atractivos. Los
algoritmos son la razén por la cual dos usuarios no
perciben exactamente el mismo contenido, a pesar de
mantener las mismas cuentas. Las redes sociales
requieren de algoritmos para determinar lo que ves del
increiblemente  vasto conjunto de contenidos
potenciales. Esto significa que los algoritmos influyen en
la probabilidad de que tu contenido sea visto, tanto por
tus seguidores como por las personas que aln no te

siguen (Newberry, 2024).

Los algoritmos pueden tener un poder exponencial
debido a que estan concebidos para ofrecer contenidos
que creen que gustaran al usuario, basandose en el
historial de criterios de clasificacion anteriores. Si al
usuario le agrada una de estas publicaciones o cuentas,
interactia con ellas o las sigue, el algoritmo aprende

rapidamente a ofrecer y sugerir contenidos similares.

Los algoritmos de cada compania de plataformas
digitales se basan en el aprendizaje automatico y en un

conjunto de factores denominados criterios de

clasificacion. Se trata de criterios utilizados para
clasificar el valor de cada contenido individual para cada
usuario individual. A pesar de que la técnica detras es
muy avanzada, la funcion general es sencilla: Se procede
a examinar exhaustivamente el conjunto de contenidos
disponibles, posteriormente los clasifican y clasifican con
el fin de determinar el contenido que aparece en el perfil

de un usuario (Newberry, 2024).

La correcta segmentacion trabaja a la par con los
algoritmos para llegar a las personas indicadas, de

acuerdo con las  caracteristicas  previamente

seleccionadas.

Algoritmo de Facebook

Criterios de clasificacion de Facebook:

¢ Informacion de Facebook. Su feed se llenara
principalmente de contenido de personas y
paginas web a las que sigues y con las que
interactias. La razéon mas importante para
motivar a sus seguidores a que interactden con su

contenido.

e Categoria de contenido. Los usuarios que
observan videos obtienen un mayor nimero de
videos. Los usuarios que interactian con fotos
obtienen mas fotografias, etc.

e Disponibilidad de la interaccion del usuario.
Se trata de una prediccion de la probabilidad de
que comentes, le guste o compartas una

publicacion, que se fundamenta en tu actividad

anterior.

¢ Resultados de suma relevancia. Se trata de
una estimacion de lo significativo que parece una
publicacion. Se enumeran factores como la
aparicion de una publicacion conocida como
"clickbait" o un enlace a una pagina web de baja
calidad, cuyo algoritmo reduce la exposicion
(Newberry, 2024).
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Administrador de anuncios de Meta

El administrador de anuncios de Meta es una
herramienta que te permite crear y administrar tus
anuncios. Puedes ver tus campafas, conjuntos de
anuncios y anuncios, realizar cambios y consultar los
resultados. En el administrador de anuncios, puedes:

Crear campanas publicitarias.

El administrador de anuncios de Facebook es una
herramienta esencial para hacer publicidad en la que,
hoy en dia, es la red social mas utilizada, con mas 2.440

o~

millones de usuarios activos, segin el informe_‘Digital

2020’. Aprende todo lo necesario sobre el
administrador para impulsar tu negocio en redes y

ampliar tu red de clientes (BeeDIGITAL, s.f.).

Los anuncios en Facebook funcionan bien para
aumentar el reconocimiento de la marca, la conversion
de consumidores y la promocion de acciones
(interacciones, mensajes). Sin embargo, para que los
anuncios sean exitosos, es necesario tener un buen
conocimiento de la segmentacion del mercado.

Funciones basicas del administrador de
anuncios de Facebook
Creacion de campanas publicitarias: Al crear una
campaha publicitaria lo primero es determinar el
objetivo del anuncio (clientes potenciales, mensajes,
formularios, etc.) definir el publico al cual se desea llegar

(segmentar), elegir las ubicaciones donde se quiere

mostrar y determinar un presupuesto.

Administracion de las campanas creadas: El
administrador de Facebook permite editar los anuncios
publicitarios para modificar algunas variables de la
segmentacion como son el presupuesto, duracion,

publico, ubicaciones e incluso el contenido del anuncio.

Consulta sobre los resultados de los anuncios: Los

resultados de las campanas de Facebook son medibles

gracias al administrador de anuncios, ya que desde dicho
administrador se puede visualizar el alcance de los
anuncios, las interacciones, la frecuencia, y en el caso de
anuncios con objetivo de clientes potenciales se puede

medir también el costo por cliente potencial.

Es posible examinar qué rendimiento esta teniendo
tu publicidad en Facebook tanto durante las campanas
como mas adelante. Asi, los informes permiten conocer
el alcance de tu campana, las impresiones que han
recibido tus anuncios o los clics en el enlace que has

promocionado, entre otras variables (BeeDIGITAL, s.f.).
Ventajas del administrador de anuncios de Facebook

La herramienta impulsa una segmentacion al detalle
de la audiencia a la que diriges tu anuncio. Asi, es posible
elegir el pulblico de acuerdo con sus intereses,
demografia, conexiones, ubicacion e incluso fijarse en las

personas que ya siguen a tu competencia.

De este modo, multiplicas la eficacia de tus anuncios
y las conversiones, al generar una audiencia de calidad
que esté verdaderamente interesada en tus productos o

servicios.

Ademas, una vez logres la audiencia adecuada, es
posible multiplicarla a través de la opcion de crear
similares

“lookalike audiences” o

(BeeDIGITAL, s.f.).

publicos

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 mediante un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con alcance
descriptivo y método deductivo, apoyandose en una
investigacion documental para el andlisis de la literatura
relacionada con la inteligencia artificial, el marketing
digital y la prospeccion de clientes en el sector

inmobiliario.
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Como estrategia metodologica se empled un estudio
de caso realizado en una empresa desarrolladora de
vivienda con presencia en la ciudad de Xalapa, Veracruz,
y su zona conurbada. La seleccion de esta organizacion
permitid analizar la aplicacion de herramientas de
inteligencia artificial en los procesos de prospeccion
digital y evaluar su contribucién a la optimizacion de las

estrategias comerciales.

Para la recoleccion de informacion se disenharon y

aplicaron dos instrumentos de investigacion.

El primero consistio en una entrevista
semiestructurada dirigida al director comercial de la
empresa, responsable de las areas de marketing y ventas.
La entrevista tuvo una duracién aproximada de una hora
y permitié obtener informacion sobre la evolucion de
las estrategias de prospeccion de clientes, Ila
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial
en las campanas publicitarias, el uso de medios
tradicionales y digitales, la inversion destinada a
publicidad, la generacion de clientes potenciales, los
aspectos relacionados con la comprobacién fiscal de los
gastos publicitarios y la optimizacion de los recursos

financieros.

El segundo instrumento correspondid a un
cuestionario estructurado, elaborado mediante Google
Forms, integrado por catorce preguntas. Este
instrumento fue aplicado a la totalidad de los asesores
de ventas de la empresa, obteniéndose una tasa de
respuesta del 100 %. El cuestionario permitié recopilar
informacién  relacionada con las caracteristicas
demograficas de los participantes, su antigiiedad laboral,
los medios de prospeccion utilizados, las estrategias de
segmentacion del mercado y la percepcion sobre los

resultados obtenidos mediante la implementacion de

herramientas de inteligencia artificial en la prospeccion

digital.

La informacion obtenida mediante  ambos
instrumentos fue organizada y analizada de forma
cualitativa y cuantitativa. Posteriormente, los resultados
fueron contrastados con los planteamientos tedricos
revisados en la investigacion, con el propdsito de
identificar la contribucion de la inteligencia artificial a la
prospeccion de clientes potenciales y su impacto en la
optimizacion de los recursos financieros, humanos y

tecnoldgicos de la organizacion estudiada.

Como limitaciones del estudio se identificé la
disponibilidad de tiempo para coordinar la entrevista
con el director comercial, derivada de sus actividades
directivas, asi como el periodo requerido para obtener
la totalidad de las respuestas del cuestionario aplicado a
los asesores de ventas. No obstante, estas circunstancias
no afectaron el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion ni la obtencion de la informacion necesaria

para el analisis.

RESULTADOS
Con el propésito de analizar el impacto de la inteligencia
artificial en la prospeccion de clientes potenciales del
sector inmobiliario, se obtuvieron resultados mediante
dos instrumentos de investigacion: una entrevista
semiestructurada dirigida al director comercial de la
empresa y un cuestionario aplicado a la totalidad de los
asesores de ventas.
Resultados de la entrevista al director
comercial
La entrevista permitio identificar que la prospeccion de
clientes en el sector inmobiliario ha experimentado una
transformacion significativa durante los Ultimos cuatro

anos, impulsada principalmente por el avance de las
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tecnologias digitales y la incorporacion de herramientas
de inteligencia artificial. De acuerdo con el director
comercial, la empresa ha transitado de estrategias
tradicionales, como el cambaceo, el volanteo y las
llamadas en frio, hacia un modelo de prospeccion
sustentado en campanas digitales desarrolladas en redes

sociales y plataformas de publicidad segmentada.

El entrevistado senalé que el marketing digital
constituye actualmente el principal medio para la
captacion de clientes potenciales, debido a que permite
dirigir las campanas hacia publicos especificos,
automatizar procesos de seguimiento y evaluar en
tiempo real el desempeno de la inversion publicitaria.
Asimismo, indic6 que las estrategias de remarketing han
fortalecido el proceso de conversion de prospectos en

clientes potenciales.

En relacion con la inversiéon en publicidad, informo
que aproximadamente el 70 % del presupuesto
destinado a promocion se asigna a medios digitales y el
30 % restante a medios tradicionales. Mencion6 que,
antes de la pandemia por COVID-19, la distribucién era
cercana al 50 % para cada tipo de medio; sin embargo,
el mayor retorno de inversion observado en las

plataformas digitales motivé la reorientacion de los

recursos hacia este tipo de estrategias.

Respecto a los resultados obtenidos, indicd que la
empresa recibe entre 1,800 y 2,000 prospectos
mensuales mediante campanas digitales. De este total,
aproximadamente el 20 % se convierte en clientes
potenciales y cerca del 30 % de éstos concluye en una

venta efectiva, lo que evidencia la importancia de una

adecuada segmentacion del mercado.

El director comercial destacé que la inteligencia
artificial representa una herramienta estratégica para

optimizar la segmentacion de audiencias, personalizar

campahas publicitarias, anticipar tendencias de consumo

y mejorar el aprovechamiento de los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos de la organizacion.
Asimismo, enfatizé la necesidad de mantener programas
permanentes de capacitacion para el personal comercial,
con el fin de aprovechar las nuevas herramientas

tecnoldgicas disponibles.

Finalmente, senald que la comprobacion fiscal de los
gastos en publicidad no representa una dificultad
importante para la empresa, aunque algunos
proveedores internacionales requieren procedimientos
administrativos especificos derivados de las diferencias

en las normativas fiscales.

Resultados del cuestionario aplicado a
los asesores de ventas

La encuesta aplicada permitioé conocer las caracteristicas
del personal comercial y su percepcion respecto al uso

de la inteligencia artificial en la prospeccion digital.

En cuanto a las caracteristicas demograficas, el 63.5
% de los participantes fueron mujeres y el 36.5 %
hombres. La mayoria se encuentra en un rango de edad
de entre 30 y 50 anos (Figura 1).
Figura |

Sexo de los asesores de ventas

36.50% Masculino

Femenino
63.50%
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En relacion con la antigliedad laboral, el 66.2 % de los
asesores tiene dos afios o menos de permanencia en la
empresa, mientras que el 23.1 % cuenta con una
antigliedad de entre tres y siete afos y Unicamente el
10.8 % supera los diez afos de experiencia (Figura 2).
Este resultado evidencia una alta incorporacioén reciente
de personal al area comercial.

Figura 2

Antigiiedad en la empresa

10.80%
0%

9.50%
35.10%

6.75%
6.75%
0%
9.50%
21.60%

= Menor a | ano = | ano = 2 anos
3 anos 4 anos 5 anos
6 a 7 anos 8 a 9 anos 10 afos o mas

Respecto a la evolucion de la prospeccion comercial,
el 62.1 % de los asesores considera que durante los
Gltimos cuatro afios ésta ha evolucionado hacia un
modelo predominantemente digital. En concordancia
con ello, el 91.8 % manifestd utilizar principalmente
anuncios en redes sociales para la captacién de clientes
potenciales, mientras que el 4.1 % emplea mddulos de
informacion y visitas a empresas y otro 4.1 % basa su
estrategia en el seguimiento postventa para obtener

clientes referidos (Figura 3).

Figura 3
;Cudl es el medio de prospeccion que mas utilizas?
4% 4% = Modulos de

informacion y
visitas a empresas

Anuncios en redes
sociales

Seguimiento
postventa para
obtener referidos

92% de clientes

Al analizar los medios de prospeccion con mejores
resultados durante el Ultimo afo, el 824 % de los
participantes senal6é que la publicidad en redes sociales
constituye la estrategia mas efectiva para generar
clientes potenciales. Por su parte, el 12.2 % indicé que
el seguimiento postventa ofrece mejores resultados y
Unicamente el 5.4 % consideré que los modulos de
informacién y las visitas empresariales representan el
medio mas eficiente (Figura 4).

Figura 4

¢Cudl medio de prospeccion que te ha dado mejores resultados
en el dltimo afio?

= Médulos de
informacion y
O, Py
12% visitas a empresas

Anuncios en redes
sociales

Seguimiento

82% postventa para
obtener referidos
de clientes
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En cuanto a la inversion mensual destinada a Figura 6

;Cuantos prospectos recibes en promedio mensualmente a través

~ .« e . )
campafias publicitarias en Facebook, el 31.1 % de los de Facebook? Si eres contact center cudntos prospectos recibes

asesores report6 invertir mas de $2,001.00 mensuales; de la pagina oficial.
el 20.3 % entre $501.00 y $1,000.00; el 16.2 % entre
$1,001.00 y $1,500.00; el 10.8 % entre $1,501.00 y 1920%
36.50%

$2,000.00; y el 5.4 % hasta $500.00. El 16.2 % restante =las
corresponde al personal de Contact Center, cuya “6alo

I1al5
publicidad se administra mediante la pagina institucional 14.90% . ! 2

a
de la empresa (Figura 5). 21225
Figura 5 8.00% De 25 en adelante
;Cuanto inviertes normalmente por mes en tu pdgina de 10.80%
Facebook? R
6205 540% En relacién con la conversién de prospectos en

clientes potenciales, el 56.8 % indicé convertir entre uno
y cinco prospectos al mes; el 21.6 % entre seis y diez; y

porcentajes menores Iograron conversiones superiores

(Figura 7).
Figura 7
De los prospectos que recibes de tus anuncios de Facebook,
31.10% ;Cudntos se convierten en clientes potenciales? Si eres contact
16.20% center indicar con base a la pdgina oficial.
2.60%
9.50% |
10.80%
mla5
9.50%
= $0.00 a $500.00 = $501.00 a $1,000.00 =6al0
$1,001.00 2 $1,500.00 $1,501.00 2 $2,000.00 [1als
De $2,001.00 en adelante - No aplica 16 220
21a25

Respecto a la generacion de prospectos, el 36.5 % 21.60%
De 26 en adelante

manifestd recibir mas de 26 prospectos mensuales 56.80%

mediante campanas en Facebook. El resto reporto

cantidades variables, predominando los rangos de uno a o,
P & Por otra parte, el 47.3 % de los asesores manifestd

cinco, dieciséis a veinte y veintiuno a veinticinco . ~
concretar una venta mensual derivada de sus campanas

rospectos mensuales (Figura 6). ,
prosp (Fig ) digitales; el 28.4 % reportd dos ventas; el 13.5 % tres
ventas; el 9.5 % ninguna venta y el 1.4 % cuatro ventas

mensuales (Figura 8).
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Figura 8

De los clientes potenciales que generas mensualmente de
anuncios de Facebook, ;Cudntos se convierten en ventas? Si eres
contact center indicar con base a la pdgina oficial.

9.50% 47.30% = 0 ventas
1.30% = | venta

2 ventas

13.50% 3 ventas

4 ventas

5 ventas o mas

28.40%

Respecto a la importancia de la inteligencia artificial,
el 64.9 % consider6é que su correcta aplicacion en la
segmentacion de anuncios es muy importante y el 35.1
% la calific6 como importante (Figura 9). De igual
manera, el 90.5 % manifestd la necesidad de recibir
capacitacion y  actualizacibn  permanente  en
herramientas de inteligencia artificial y segmentacion de
mercados para fortalecer el desempeno comercial,
mientras que el 8.1 % respondié que posiblemente seria
importante y Unicamente el 1.4 % consideré que no era
necesario (Figura 10).

Figura 9

¢Qué tan importante es para ti la correcta aplicacién de la
Inteligencia Artificial en la segmentacion para lograr una
prospeccion digital efectiva?

35.10%
= Muy importante
Importante
Nada Importante

64.90%

Figura 10

;Consideras importante recibir capacitaciones constantes y/o
actualizaciones para la correcta segmentacion del mercado?

8.10%
1.40%

u Si
No
Tal vez
90.50%
Como aportacion adicional, diversos asesores

expresaron la necesidad de fortalecer su formacion
mediante cursos especializados en administracion de
campanas publicitarias, segmentacién de mercados y uso
de herramientas de inteligencia artificial aplicadas al
marketing digital, con el propésito de incrementar la
eficiencia de sus estrategias comerciales y mejorar los

resultados de ventas.

DisCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la inteligencia
artificial y el marketing digital han transformado
significativamente los procesos de prospeccion de
clientes en el sector inmobiliario. Tanto la entrevista
realizada al director comercial como la informacion
proporcionada por los asesores de ventas coinciden en
senalar que las estrategias tradicionales de captacion,
como el cambaceo, el volanteo y las llamadas en frio, han
perdido protagonismo frente al uso de plataformas

digitales y redes sociales como principal medio para

generar clientes potenciales.

Estos hallazgos son consistentes con lo sefialado por

Newberry (2024), quien destaca que los algoritmos de
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las redes sociales permiten segmentar audiencias con
mayor precision y optimizar el rendimiento de las
campanas publicitarias. De igual forma, coinciden con
BeeDIGITAL (s. f.), al senalar que las herramientas de
administracion de anuncios permiten dirigir la publicidad
hacia publicos con

mayores probabilidades de

conversion, incrementando la eficiencia de las

inversiones realizadas.

La informacion obtenida durante la entrevista

muestra que la empresa ha incrementado
progresivamente la inversion en medios digitales,
pasando de una distribucién equilibrada entre medios
tradicionales y digitales antes de la pandemia a una
estrategia donde el 70 % del presupuesto se destina
actualmente a publicidad digital. Esta transformacién es
congruente con la percepcion de los asesores de ventas,
quienes identifican a las redes sociales como el medio de

prospeccion que genera mejores resultados.

Asimismo, los resultados evidencian que Ila
inteligencia artificial no solo favorece la captacion de
clientes potenciales, sino que también contribuye a
optimizar el uso de los recursos financieros. Una mejor
segmentacion permite disminuir la inversion destinada a
publicos con baja probabilidad de compra y concentrar
los esfuerzos comerciales en usuarios con mayor
intencion de adquisicion, fortaleciendo la relacion entre
el marketing digital y la gestion financiera de la

organizacion.

Otro aspecto relevante es la importancia que tanto
directivos como asesores atribuyen a la capacitacion
continua. La rapida evolucion de las plataformas digitales
y de las herramientas de inteligencia artificial exige la
actualizacion permanente del personal para mantener la
competitividad y aprovechar plenamente las capacidades

de estas tecnologias.

Finalmente, los resultados permiten confirmar el
supuesto de investigacion, al evidenciar que la aplicacion
adecuada de herramientas de inteligencia artificial
favorece la prospeccion digital, mejora la segmentacion
del mercado y contribuye a optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnologicos empleados por la
empresa. Aunque el estudio se limita a un caso
especifico, los hallazgos constituyen evidencia relevante
sobre el potencial de la inteligencia artificial para
fortalecer las estrategias comerciales del sector
inmobiliario y representan una base para futuras

investigaciones en otros contextos organizacionales.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que la
inteligencia artificial constituye una herramienta
estratégica para fortalecer la prospeccion de clientes
potenciales en el sector inmobiliario. La adecuada
segmentacion del mercado mediante campanas
publicitarias en redes sociales favorece la identificacion
de usuarios con mayor probabilidad de compra,
incrementando la eficiencia de las estrategias de
marketing digital y optimizando el aprovechamiento de

los recursos financieros, humanos y tecnologicos.

En relacion con el primer objetivo especifico, se
identifico que la segmentacion de audiencias mediante
plataformas digitales representa el principal mecanismo
de prospeccion utilizado por la empresa. Tanto la
entrevista realizada al director comercial como las
respuestas de los asesores de ventas evidencian que las
campahas en redes sociales generan mejores resultados

que los métodos tradicionales de captacion de clientes.

Respecto al segundo objetivo, se comprobo que la
implementacién de herramientas de inteligencia artificial

contribuye a mejorar la identificacion de clientes
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potenciales, automatizar procesos de atencién vy
seguimiento, asi como incrementar la eficiencia en la
generacion y conversion de prospectos, lo que se

traduce en un mayor retorno de la inversién publicitaria.

En cuanto al tercer objetivo, los resultados muestran

que la incorporacion de inteligencia artificial ha

favorecido una mejor asignacion del presupuesto
destinado a publicidad, privilegiando los medios digitales
debido a su mayor capacidad de segmentacion, medicion
y optimizacion de resultados. Esto fortalece la relacion

existente entre el marketing digital y la gestion financiera

dentro de las organizaciones.

Asimismo, se identifico la necesidad de implementar
programas permanentes de capacitacion dirigidos al
personal comercial, orientados al uso de herramientas
de inteligencia artificial, administracion de campanas
digitales y segmentacion de mercados. La actualizacion
continua permitira fortalecer las competencias del
equipo de ventas y mantener la competitividad de la

empresa frente a la constante evolucion tecnolégica.

Finalmente, aunque la investigacion se desarrollo
mediante un estudio de caso, los hallazgos aportan
evidencia sobre los beneficios de la inteligencia artificial
en los procesos de prospeccion digital y constituyen un
referente para futuras investigaciones orientadas a
evaluar su aplicacion en otros sectores econémicos, asi
como su impacto en la eficiencia organizacional y en la

toma de decisiones estratégicas.
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Resumen

El plan México es una estrategia de desarrollo econémico impulsada por el gobierno de la
presidenta de México Claudia Sheinbaum en complemento al Plan Nacional de Desarrollo. Se
estructura en 3 ejes principales: fortalecimiento del mercado nacional y regional,
reindustrializacion y generacion de empleo, y sostenibilidad y equidad; y establece |13 metas de
corto, mediano y largo plazo. Este articulo realiza un anilisis histérico de los PND de dos
administraciones anteriores, para evaluar los logros y areas de oportunidad, a partir de los
cuales se destaca al Plan México como una nueva oportunidad para el desarrollo industrial,
econdémico y social del pais, y se examina cada una de las metas plasmadas respecto a las
acciones para la ejecucion de meta y la factibilidad de su cumplimiento.

Palabras clave: Plan Nacional de Desarrollo, Plan México, Desarrollo Econdmico,
Reindustrializacion, Sostenibilidad, Equidad.

Abstract

Plan Mexico is an economic development strategy promoted by the government of Mexican
President Claudia Sheinbaum as a complement to the National Development Plan. It is
structured around three main pillars: strengthening the national and regional market,
reindustrialization and job creation, and sustainability and equity; and establishes |3 short-,
medium-, and long-term goals. This document provides a historical analysis of the National
Development Plans (NDPs) of two previous administrations to assess their achievements and
areas of opportunity. Based on these, Plan Mexico is highlighted as a new opportunity for the
country's industrial, economic, and social development. Each of the goals is examined in terms
of the actions taken to implement them and their feasibility.

Keywords: National Development Plan, Mexico Plan, Economic Development,
Reindustrialization, Sustainability, Equity.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la normativa federal que rige el
Estado mexicano, es responsabilidad del ejecutivo
conducir la planeacion nacional, misma que, de acuerdo
con la propia Ley de Planeacion, debera llevarse a cabo
como un medio para el eficaz desempeno de la
responsabilidad del estado sobre el desarrollo
equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible
del pais, con perspectiva de interculturalidad y de
género, y debera atender a la consecucién de los fines y
objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y
econdémicos contenidos en la constitucion politica de los

Estados Unidos Mexicanos (08/05/23, art. 2)

Desarrollo del tema
El enfoque de esta investigacion es cualitativo con un
analisis documental, donde la informacion se recopil6 a
través de articulos, informes, medios de comunicacion,

tanto extranjeros como nacionales.

El documento a través del cual se consolida la
obligacion establecida en la carta magna respecto de
determinar los objetivos, estrategias y prioridades para
impulsar el desarrollo del pais durante un sexenio en

especifico, es llamado Plan Nacional de Desarrollo.

La administracion de la actual presidenta de México,
en adicién a los compromisos senalados en el PND, ha
presentado el llamado Plan México, mismo que
representa una estrategia de Desarrollo Economico
equitativo, y sustentable para la prosperidad compartida,
el cual tiene una vision del presente y futuro sobre el
desarrollo nacional, y esta conformado por |3 metas
basadas en tres ejes fundamentales: fortalecimiento del
mercado nacional y regional; reindustrializacion y

generacion de empleo; sostenibilidad y equidad.

La primera parte de este articulo Illamada
Antecedentes histéricos realiza una breve pero concisa
descripcion de lo que es el Plan Nacional de Desarrollo,
los cambios y enfoques que ha tenido a lo largo del
tiempo, hasta llegar a la actualidad, donde ademas de
PND se consolida un Plan México; ademas a modo de
diagnéstico, se realiza un andlisis de los Planes
Nacionales de Desarrollo de los presidentes Enrique
Pena Nieto y Andrés Manuel Lopez Obrador, cuya
finalidad es destacar las metas establecidas en dichos

planes asi como el nivel de cumplimiento alcanzado.

Como segunda parte se realiza un estudio del
contenido de cada una de las metas establecidas en el
Plan México, se analiza si alguna de estas metas habia
sido planeada en al menos alguna de las dos
administraciones anteriores y cuales fueron las metas
alcanzadas en esta area, para posteriormente destacar
los retos y desafios que representa en el contexto actual
la consolidacion de cada meta en especifico y la

factibilidad de su cumplimiento a corto y largo plazo.

ANTECEDENTES HISTORICOS

Los planes nacionales de desarrollo (PND) en México
son documentos estratégicos que delinean las politicas
publicas y objetivos que el gobierno federal pretende
alcanzar durante su sexenio. Estos planes establecen las
directrices para el desarrollo econémico social y politico
del pais, sirviendo como guia para la implementacién de

programas y proyectos gubernamentales.

El propio Gobierno de México (2025) lo define

como:

El plan nacional de desarrollo (PND) es un
documento clave en el que el gobierno de
México establece los objetivos, estrategias y
prioridades para impulsar el desarrollo del pais
durante el sexenio. Este documento incluye un
diagnéstico de la situacion actual y define metas
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concretas para atender las necesidades de la
poblacién en México como educacion, salud,
empleo, seguridad, y sostenibilidad.

La carta magna establece que el Estado mexicano
debe velar por la estabilidad de las finanzas publicas y del
sistema financiero asi como planificar, conducir,
coordinar y orientar la economia; regular y fomentar las
actividades econdmicas y organizar un sistema de
planeacion democratica del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, competitividad,
permanencia y equidad al crecimiento de la economia
para la Independencia y la democratizacion politica social
y cultural de la nacion (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos [CPEUM], 17/03/2025, art.
26). Para dar cumplimiento a este proposito, la
constitucion faculta al Ejecutivo federal para determinar
los procedimientos bajo los cuales se llevara a cabo la
participacion y consulta popular en el sistema nacional
de planeacion democratica, asi como los criterios para
llevar a cabo la instrumentacion control y evaluacion del

plan y los programas de desarrollo.

A lo largo de las décadas los planes nacionales de
desarrollo han reflejado las prioridades y contextos
historicos de cada administracion. Desde los enfoques
centrados en la industrializacion y el crecimiento
econémico en las décadas de 1960 y 1970, hasta la
inclusién de politicas sociales y de sostenibilidad en anos
mas recientes, estos planes han evolucionado para

adaptarse a las necesidades cambiantes de la nacion.

La llegada de morena al poder en 2018 marcé un
cambio significativo en la planeacion del desarrollo en
México. A partir de la administracion de Andrés Manuel
Lopez obrador y la actual presidenta Claudia Sheinbaum,
han apostado por un modelo de desarrollo con un fuerte

enfoque social, mayor intervencion del estado vy

busqueda de autosuficiencia economica, sin embargo,

este cambio ha traido tanto avances como desafios.

El enfoque de morena se ha alejado de las estrategias
de gobiernos anteriores que priorizaban la apertura de
mercados y las reformas estructurales impulsadas por
organismos internacionales. En su lugar, se ha impulsado
un modelo que busca fortalecer la soberania econémica

y reducir las desigualdades sociales.

En este sentido y a diferencia incluso de Ila
administracion anterior, la actual representante del
Poder Ejecutivo, ha determinado no sélo la emision del
Plan Nacional de Desarrollo como documento rector
obligatorio para la administracion federal, sino también,
en este cambio de paradigma que busca mayor equidad
soberania y crecimiento sostenible, se han concentrado
los esfuerzos en la creacion de un Plan México, el cual
representa una estrategia especifica de desarrollo
econdmico y social impulsada por el gobierno para
atraer inversiones y fortalecer la economia, apostando

por una industrializacion moderna y sustentable.

Se centra en la reindustrializacion, la atraccion de
inversiones y el fortalecimiento del mercado interno y
regional, plasmado mediante un plan de accion
econémica con proyectos concretos de inversion y
desarrollo industrial, cuyo objetivo es transformar la
estructura economica del pais, reducir la dependencia
de importaciones y generar empleo. Cuenta con |3
metas especificas de corto mediano y largo plazo con
objetivos hasta el 2030, y sus ejes principales se centran

en la industria, infraestructura, educacién, empleo,

sustentabilidad y equidad.

A modo de diagndstico, y con la finalidad de
identificar un punto de partida para emitir un analisis
fundamentado respecto del desarrollo, ejecucion vy

consolidacion del Plan México, resulta importante

71



Morales Herrera et al.

Interconectando Saberes e Vol. ||, Nim 21. e 2026

observar de manera objetiva los Planes Nacionales de
Desarrollo de los presidentes Enrique Peha Nieto
(2012-2018) y Andrés Manuel Lépez Obrador (2018-
2024), con la finalidad de identificar los aciertos
alcanzados, las areas de mejora detectadas, pero sobre
todo las metas alcanzadas, que llevan hoy a la
determinacion de las actuales politicas de planeacion en
México.
Plan Nacional de Desarrollo del

expresidente Enrique Pefia Nieto
(2012-2018)

En el gobierno de Enrique Pena Nieto, el Plan Nacional
de Desarrollo fue estructurado bajo tres ejes
transversales en todas las politicas publicas, que tenian

injerencia con otras areas o politicas, y cinco metas

nacionales para abordar todas las areas de prioridad.
Estrategias transversales:

e Democratizar la productividad
e Gobierno cercano y moderno
e Perspectiva de género

Metas nacionales:

e México en Paz

e México Incluyente

e México con Educacion de calidad

e México Préspero

e México con responsabilidad global

Consideraba al ciudadano como agente de cambio de
su propia superacion; planteaba garantizar el acceso a
los servicios basicos como, agua potable, drenaje y
saneamiento, electricidad, seguridad social, educacion,
alimentacion y vivienda digna. Asi mismo tenia como
objetivo incrementar la capacidad productiva, sin

embargo, el area de oportunidad mas visible este Plan

era la carencia de detalles respecto a como se pretendia

implementar estas metas y por lo tanto, alcanzarlas.

Por otra parte, logra identificar una contraccion de la
economia por la falta de produccion nacional y por la
falta de recaudacion de impuestos en un 30.8% de la

informalidad.

Buscaba democratizar el acceso al financiamiento

para potencializar el crecimiento econémico Yy
promover el valor de la nacién, mediante la difusion
econdmica, turistica y cultural y velar por los intereses

de los mexicanos en el extranjero.

Uno de los principales aciertos de esta
administracion llegd con la reforma fiscal del Presidente
Pena Nieto, mediante la que se logré la recaudacion de
impuestos que planted en su PND, que consistia en
incrementar impuestos con la finalidad de establecer la
seguridad social y evitar extender el IVA a sectores
sensibles, como alimentos y medicinas. Estas acciones
propiciaron una recaudacién de alrededor del 10% de

PIB, (DW, 2013).

Ademas, se destacan las reformas estructurales en
sectores como el energético y el de telecomunicaciones,
que buscaban aumentar la competitividad y atraer
inversiones. Sin embargo, areas de mejora incluyeron la
implementacion efectiva de estas reformas y Ila
percepcion publica sobre su impacto real en la sociedad.

Plan Nacional de Desarrollo del

expresidente Andrés Manuel Lépez
Obrador (2018 - 2024)

El expresidente dividia el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 (PND 2019-2024) en tres rubros:

e Politica y gobierno

e Politica social

e Economia
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En el primer rubro englobaba los aspectos para
erradicar la corrupcion, derechos humanos, seguridad
nacional, garantizar educacion,

empleo, salud y

bienestar, entre otros puntos.

El segundo punto se enfocaba en los programas

sociales, como Jovenes Construyendo el Futuro,
Programa de Bienestar de las personas adultas mayores,
Sembrando vida, Tandas para el bienestar, entre otros

programas.

Culminando con el apartado de economia, que
consistia en detonar el crecimiento, mantener finanzas
sanas, impulsar la reactivacion econémica en el mercado
interno y el empleo. Autosuficiencia alimentaria y

rescate del campo, entre otros rubros.

Es importante destacar, como un gran acierto de este
Plan, que el gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador
se caracterizd por una mayor inversién en programas
sociales y una fuerte intervencion del estado en la
economia, enfocandose en la autosuficiencia economica
y la reduccion de la dependencia del extranjero. En
comparacion con su antecesor el mandatario Enrique
Pena Nieto, promovié reformas estructurales con
participacion del sector privado, con un enfoque de
economia neoliberal. No obstante, se identificaron areas
de mejora en la gestion de recursos y en la comunicacion
de los beneficios de dichos proyectos a la poblacion.

Plan Nacional de Desarrollo de la

presidenta Claudia Sheinbaum Pardo
(2018 - 2024)

En el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 (PND
2025-2030), que presenta este gobierno contiene 4 ejes
generales y 3 ejes transversales, y consisten en la

siguiente manera:

Ejes generales

I. Gobernanza con justicia y participacion

ciudadana

2. Desarrollo con bienestar y humanismo

3. Economia moral y trabajo

4. Desarrollo sustentable

Ejes transversales

i. lgualdad sustantiva y derechos de las mujeres

ii. Innovacién

publica

para

tecnologico nacional

desarrollo

iii. Derechos de las comunidades indigenas y

afromexicanas.

En los

compromisos del Gobierno (Ver Tabla ).

Tabla |

ejes

generales

se prospectan

100

Elaboracioén propia tomada del Plan Nacional de Desarrollo

(2025 - 2030)

Gobernanza
con Justicia y

participacion
ciudadana

Republica
democritica,
justa, honesta,
libre,
participativa y
responsable
Republica
segura y con
justicia

Desarrollo
con
bienestar y
humanismo
Republica
fraterna
Republica
educadora,
humanista, y
cientifica
Republica
cultural y
lectora
Republica con
acceso a la
vivienda
Republica de
y para las
mujeres

Economia
moral y
trabajo

Republica
con trabajo
y salario
justo
Republica
rural justa y
soberana
Republica
prosperay
conectada

Desarrollo
sustentable

Republica
soberana y
con energia
sustentable
Republica con
derecho al
agua
Republica que
protege el
medio
ambiente y
sus recursos
naturales

También el PND, realiza un diagnostico por eje, en el

eje general 3, economia moral y trabajo, busca fortalecer

la economia nacional, e impulsar una politica industrial.

La economia moral es un modelo de desarrollo

econdmico del pais que busca fortalecer la capacidad de

consumo que esta en la base de la piramide, por medio

de programas sociales, creando empleos y mejorando

salarios, esto con la finalidad de dar continuidad a su

antecesor.
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El PND busca la innovacion para impulsar la
economia social con las cooperativas, asociaciones, cajas
de ahorro, mutuales y ejidos y comunidades indigenas,
esto basado en la autoorganizacion, el cooperativismo,
la solidaridad y la ayuda mutua la reciprocidad y el
respeto al medio ambiente, estos son los principios de
la economia social y solidaria, la cual, se promulgé una
ley el 23 de mayo de 2012, con el exmandatario Felipe
Calderoén Hinojosa. Lo anterior evidencia la solidaridad
del pais, al colaborar en iniciativas en pro de la mejora
de las condiciones de la comunidad (comun - unidad),
con la 4°

sin  embargo, la filosofia politica de

Transformacion el concepto migré a economia moral'.

Entre el ano 2018 y 2022, por un ajuste en la politica
salarial, 4.1 millones de personas salieron de la pobreza
multidimensional?, sin embargo, un indicador econémico
es el salario minimo, en México entre los anos 1976 y
2016 perdio un 70% de poder adquisitivo, con el modelo
neoliberal, sufriendo desajustes derivados de las
desigualdades estructurales por condicion de sexo,
color de piel, edad, etnia, ubicacion geografica y nivel
socioeconémico. Reflejando la  necesidad de
incrementar los ingresos de los ciudadanos, para
garantizar el acceso a los costos de la canasta basica, es
decir salarios por encima de la inflacién. La meta de la
administracién actual es lograr que el salario minimo sea

2.5 veces.

Otro dato importante del diagndstico indica que solo
el 11% de las patentes otorgadas en México fueron
solicitadas por mexicanos, esto sefala prontitud de

reforzar la innovacién en el pais, esto a través de

| Edward Thompson define “Economia Moral” es la forma de
evidenciar el sujeto como un agente pasivo incapaz de
intervenir en la estructura del mercado bajo una 6ptica moral,
al margen del paternalismo gubernamental, es decir el
productor ganara, pero no lucra. (Capitulo Economia Moral
del a 4T, 2022).

focalizar politicas de fomento industrial, de competencia
y comercial, para tener un papel activo en la planeacion
econdmica del pais a partir de una perspectiva del
estado, al fortificar a las micro, pequenas y medianas

empresas.

También menciona en el PND, que México es una
Republica de y para las mujeres, ademas busca la
prosperidad a través de la conectividad de rutas

multimodales, del transporte de mercancias y pasajeros.

Otro aspecto importante son los créditos a la palabra
dirigido a mujeres indigenas artesanas, esto en conjunto
de la Creacion del sistema de educacion cultural y
artistica formal y comunitaria, permitira promover la
identidad cultural y disminuir la brecha de género
empoderando a las mujeres indigenas. Adicionalmente
se tiene el programa de caminos artesanales, que es una
continuidad del exmandatario AMLO, con la frase
“Devolver al pueblo lo robado”, esto para que gestionen
los recursos de acuerdo con las necesidades de cada

comunidad.

Anade una politica de “No regresara el modelo
neoliberal”, ya que, provocé el aumento de las
desigualdades sociales, debilitando los servicios sociales,
mostrando un deterioro ambiental, e inestabilidad

econdmica.

En el eje general 4, Desarrollo sustentable, menciona
una justicia social acompanada de justicia ambiental, esto
con la finalidad de disminuir la huella ecologica,
respetando los ciclos naturales de la reproduccion de la

vida.

2 La pobreza multidimensional, es un enfoque integral, no es
solo un ingreso, considera la salud, la educacion, el bienestar
que afectan a la calidad de vida, como el acceso de servicios

basicos, educacion, saneamiento, salud, vivienda, entre otros
(PNUD, 2024).
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Consolidar la rectoria del Estado en el sector
energético mediante el fortalecimiento de Pemex y CFE.
Busca eliminar la dependencia con el exterior, asegurar

precios accesibles

Plan México
El Plan México, es la primera administracion que tiene
un plan de accidon que aborda la consecuciéon del Plan
Nacional de Desarrollo en la parte econémica, es una
propuesta innovadora y se divide en 10 misiones y 13

metas. Las cuales se describen a continuacion.
Mision:
I. Plan de largo plazo para el desarrollo del pais.

2. Promover la relocalizacioén.

3. Elevar contenido nacional y regional. Sustitucion
de importaciones.

4. Relanzar el programa “Hecho en México”.

5. Crear empleos bien remunerados en sectores de
manufactura y servicios.

6. Incrementar proveeduria local de mas valor.

7. Promover polos de desarrollo y de bienestar a
partir de vocaciones regionales.

8. Ampliar el acceso a la educacion media superior
y superior y su vinculo con el plan de desarrollo.

9. Fortalecer el desarrollo cientifico, tecnologico y
la innovacion.

10. Impulso a la integracion del continente.

Metas:

|I. Pasar de la economia nimero 12 a la décima en
el mundo.

2. Elevar la proporcion de inversion respecto al
PIB, arriba del 25%.

3. Generar |.5 millones de empleos mas.

4. 50 por ciento de la proveeduria y el consumo
nacional, seran hechos en México en los

sectores textil, calzado, mobiliario y juguetes.

5. Aumentar en 15% de contenido nacional.

6. El 50% de las compras publicas seran de
produccion nacional.

7. Vacunas hechas en México.

8. De 2.6 a un ano reducir los tramites para la
inversion en México.

9. Incrementar 150 mil profesionistas y técnicos
anuales adicionales a los que ya se generan.

10. Sostenibilidad ambiental empresarial.
I1. 30% de PYMES con acceso a financiamiento.

12. Ser uno de los cinco paises mas visitados a nivel
mundial.

I3. Disminuir la pobreza y la desigualdad.

METAS
El objetivo principal de este trabajo es analizar cada meta
planteada  describiéndola brevedad,

con para

posteriormente contextualizarla referente a las
administraciones pasadas conocer como se ha trabajado
y lo que se espera de esta administracion, para al final
ejercer una observacion critica respecto de la
factibilidad de su ejercicio en el corto, mediano o largo
considerando el contexto

plazo, actual, y las

perspectivas globales futuras.
Meta |. Pasar de la economia nimero
doce a la décima en el mundo
Este indice se calcula principalmente con base en el
Producto Interno Bruto (PIB), el cual se calcula con el
valor monetario de bienes y servicios producidos en un
ano determinado, pero también se debe considerar los
recursos naturales y que tan sostenible puede ser la

riqueza de este pais (Banco Mundial, 2025a).

En este sentido México a lo largo de los dltimos tres
gobiernos, se ha mantenido dentro de las primeras
quince economias del mundo, en el periodo del
presidente Enrique Pena Nieto (2012-2018) la economia

se mantuvo como la nimero 15, sin embargo, esto no
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es fue precisamente bueno, puesto que en este periodo
el PIB en México se redujo en un 19.4% durante los ahos
2015 y 2016, en términos generales decrecié en un

5.41% (Banco Mundial, 2025b).

Para el periodo del Presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador (2019-2024), la economia los primeros cuatro
anos se mantuvo en el nimero |5 del ranking mundial y
para el ejercicio 2023 se ubicé en el nimero 12, en
términos generales en este periodo el peor momento
de la economia de México se present6 en 2020 donde
el PIB decreci6 en un 14%, resaltando que esto ocurrié
a nivel mundial derivado de la pandemia del virus SARS-
COV 2, en términos generales el PIB en México en este

periodo crecié en un 22.98% (Banco Mundial, 2025b.

Para 2025, la presidenta Claudia Sheinbaum, plantea
como meta alcanzar a ser la décima economia del
mundo, la forma en que planea conseguir esta meta es:
fortaleciendo el mercado interno, convirtiéndose en el
socio principal con Estados Unidos por encima de China.
Alcanzar esta meta significa estar por arriba de Rusia y
Canada, este ultimo uno de los socios principales de
México, para lograr superar a Canada deberian de
presentarse diferentes factores, pero México deberia de

crecer en un 30%.

Conforme a las politicas proteccionistas que Estados
Unidos ha planteado para defender su economia,
buscando mejores convenios (con ventaja para ellos)
socios como México debe mostrar una estrategia
agresiva e inteligente, diversificar el mercado y volverlo
atractivo. Por lo que sin considerar los factores
externos que puedan ocurrir en otros paises, es una

meta muy ambiciosa

Meta 2. Elevar la proporcion de

inversion respecto al PIB, arriba del

25%
La manera de determinar la inversion o Formacién Bruta
de Capital Fijo (FBCF), es considerando los activos fijos
como maquinaria, equipo e infraestructura que
contribuyen al proceso productivo y que se encuentran
sujetos a derechos de propiedad (INEGI, 2025). Este
indicador resulta importante toda vez que representa
que la actividad econémica y junto con las empresas, se
vuelven mas productivas, fomentando empleos para la

poblacion (México como vamos, 2024).

Durante la gestién del presidente Enrique Pena Nieto
(2012-2018), esta inversion promedid un 22.8% con
respecto al PIB, a pesar de las reformas que se
propusieron al inicio de la administracion estas no

tuvieron el impacto esperado (INEGI, 2025).

En el periodo de gobierno del presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador (2018-2024), segln la estadistica
la inversiéon promedio fue de un 22.3%, sin embargo, este
indicador podria no proyectar la realidad de esta
Administracion, puesto que, habra que considerar que
en 2020 la inversion decay6 considerablemente hasta un
19.9%. Sin  embargo, esta se  recupero
considerablemente para el 2024 aumentando 4.9%
puntos porcentuales, esto se deriva principalmente por
las obras magnas como: el tren maya, el aeropuerto

AIFA y la refineria de Dos Bocas.

En 2025, la presidenta Claudia Sheinbaum propuso
en el Plan México mantener el 25% de la inversion
publica y como meta para 2030 estar por arriba del 28%,
a través del fortalecimiento de mercado interno
explotando los polos del bienestar donde abarca los
sectores estratégicos y crea diferentes poligonos

territoriales para impulsar la inversion en todo el pais.
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Tal como lo expresa el Centro de Estudios de las
Finanzas Publicas (2025) en su nota informativa:
Una de las herramientas fiscales que esta
promoviendo para alcanzar esta meta, es el
Decreto de Relocalizacion 2025, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, en el que
incentiva mediante deducciones inmediatas a los
sectores de alta tecnologia, investigacion y
desarrollo, y una deduccion adicional del 25%
para capacitacion a trabajadores en vinculacion
con instituciones de educacion e investigacion.
También se apoya en el Programa de la Industria
Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de

Exportacion (IMMEX), del cual hablaremos mas
adelante.

Al igual que todas las metas de este plan, lo que busca

esta presidencia es comenzar un proceso de
diversificacion no depender del petréleo, pero también
busca fortalecer el mercado interno, impulsando la
estrategia de “Hecho en México” utilizando el Decreto
de Relocalizacién para fortalecer la inversion respecto al

PIB.

Es una meta que resulta viable, pero depende de
factores tanto externos al pais, como internos, las
politicas arancelarias de Estados Unidos, los tratados
que tenga con otros paises y al interior la guerra con el
narcotrafico, la lucha de la corrupcion y recientemente
un partido oficial fracturado, crea un panorama con
incertidumbre para el cumplimiento de esta meta.

Meta 3. Generar 1.5 millones de
empleos mas
El empleo en México se mide principalmente a través de
la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)
que genera el INEGI, donde su principal objetivo es
ofrecer indicadores clave como la tasa de ocupacion,
desocupacion, subocupacion e informalidad laboral

(INEGI, 2025).

En la administracion del presidente Enrique Pena
Nieto (2012-2018), se impuls6 una reforma laboral que
tenia como objetivo principal movilizar la economia y
crear empleos formales, durante este gobierno se
crearon alrededor de 4 millones de empleos formales, y
la tasa de desempleo para 2018 disminuyo a 3.3% (Ruiz
Healy, 2020), sin embargo, se debe criticar que el salario
minimo no incrementd en este periodo de forma
significativa solo un 29% y los trabajos creados no

pasaban de dos salarios minimos (Rosales, 2019).

Para el periodo de gobierno de Andrés Manuel Lépez
Obrador (2018-2024), se crearon cerca de |.9 millones
de nuevos empleos, esta cifra quedd muy por debajo de
su meta planteada al inicio del sexenio, donde estimaba
crear 7.2 millones de empleos, a pesar de esto, la tasa
de desempleo sigui6é disminuyendo, y el salario minimo
se incrementd en un 64%, sin embargo, debe criticarse
que la tasa de informalidad laboral incrementé en un

51% (Hernandez 2024b).

Para el periodo de Claudia Sheinbaum se activo el
Programa de Apoyo al Empleo (PAE), lo cual ayuda a la
creacion de empleos formales, sobre todo para aquellas
personas que encuentran una dificultad de insercién a la
actividad laboral, también continuara con el programa
Jovenes Construyendo el Futuro, el cual atendio a 3

millones de jovenes (Hernandez, 2024a).

A pesar de estos esfuerzos, este gobierno presenta
amenazas, como en la industria automotriz derivado de
las iniciativas impulsadas por el gobierno de Donald
Trump, lo que pone en riesgo el empleo en México para
quienes forman parte de este sector (Mora, 2025), en
resumen esta administracion esta implementando
politicas para el fortalecimiento del empleo formal y aun

cuando esta meta es alcanzable, existen factores
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situaciones que no dependen de México que podrian

impactar en esta meta directamente.

Meta 4. Fortalecer la produccion
nacional: “50% de la proveeduria y el
consumo nacional seran hechos en
México en sectores estratégicos”
Esta meta busca que el 50% de la proveeduria y el
consumo en sectores estratégicos sea de origen
mexicano. El objetivo es reducir la dependencia de
importaciones en areas clave, promoviendo Ila
autosuficiencia y el desarrollo de la industria nacional. El
plan indica que en breve se dara inicio a grupos de
trabajo para el desarrollo de sistemas de proveeduria en
nuestro pais y, para conseguir este objetivo, deberan
definirse las importaciones que se realizaran por
sectores, determinando qué puede producirse en
México y seleccionando los incentivos necesarios para
la produccion de estos bienes, de acuerdo con Moreno
Valdez (2025), esta meta se refiere a que esta
produccion debera ubicarse en donde se encuentran los
recursos naturales, con el fin de incentivar la
proveeduria nacional y disminuir de manera planeada las

importaciones.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013 -2018
del presidente Enrique Pena Nieto, una de las cinco
grandes metas nacionales fue “Impulsar un México
prospero”, que incluia estrategias para elevar la
productividad y competitividad de la economia
mexicana. Sin embargo, no se establecié un objetivo
especifico relacionado con alcanzar un 50% de
proveeduria nacional en sectores estratégicos. De
manera similar, el PND 2019-2024 del presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador se centré en la
autosuficiencia energética y alimentaria, pero no

especifico6 una meta cuantitativa en cuanto a la

participacion de produccion nacional en sectores

estratégicos.

Alcanzar que el 50% de la proveeduria en sectores
estratégicos sea de origen mexicano es una meta
ambiciosa que requerira inversiones significativas en
infraestructura, tecnologia y capacitacion. Segin Goémez
Tamez (2025), el plan México propone atraer
inversiones por 1277 1000 millones de dolares y
posicionar a México como la décima economia mundial;
sin embargo, enfrenta desafios estructurales y
financieros que comprometen su viabilidad. Este autor
senala que el costo estimado del plan es de un billén de
pesos, lo que podria ejercer presion sobre unas finanzas
publicas ya desgastadas. Ademas, la meta de déficit fiscal
del 3 9% del PIB es dificil de alcanzar con las condiciones
actuales. Por lo tanto, para que esta meta sea factible,
sera necesario implementar politicas publicas que
fomenten la competitividad de las empresas mexicanas y
la creacion de cadenas de valor locales. La colaboracion
entre sector publico y privado sera esencial para lograr
este objetivo.

Meta 5. Aumentar en 15% de
contenido nacional
Incrementar el contenido nacional en cadenas globales
de valor: “Crecer 15% de contenido nacional en cadenas
sectores: automotriz,

globales de valor en los

aeroespacial, electronico, semiconductores,

farmacéutico, quimico, entre otros.”

Esta meta busca aumentar en un |5% la participacion

de México en sectores como el automotriz,
aeroespacial, semiconductores y farmacéuticos dentro
de las cadenas globales de valor. El objetivo es que mas
componentes Yy servicios utilizados en la produccion de
bienes provengan de México, incrementando el valor

agregado local.
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El PND 2013-2018 incluyd como objetivo

“Desarrollar los sectores estratégicos”, buscando
fortalecer la participacion de México en industrias
claves. Sin embargo, no se establece un porcentaje
especifico de incremento en el contenido nacional. El
PND de 2019-2024 también promovié la integracion de
México en cadenas globales de valor, pero sin metas

cuantitativas claras en este ambito.

Incrementar en un 5% la participacion de México en
las cadenas globales de valor de sectores estratégicos es
una meta ambiciosa que enfrenta desafios significativos.
Seglin un analisis de México Evalia (2025), el
presupuesto conjunto para educacion ciencia tecnologia
e innovacion en 2025 es el mas bajo en I8 anos,
representando soélo el 3.06% del producto interno bruto
(PIB). Esta reduccion en la inversion limita las
capacidades del pais para desarrollar el capital humano y
la infraestructura necesarios para fortalecer su
participacion en sectores de alta tecnologia. Ademas, la
falta de financiamiento adecuado puede dificultar la
desarrollo, esenciales

investigacion y el para la

innovacion y la competitividad en el ambito
internacional. Por lo tanto, sin un incremento sustancial
en la inversion en educacién y ciencia alcanzar la meta

propuesta podria resultar poco factible.
Meta 6. El 50% de las compras publicas
seran de produccion nacional
Impulsar compras publicas de produccion nacional: 50%
de compras publicas seran de produccion nacional. Las

compras publicas seran una herramienta de desarrollo.

Esta meta busca asegurar que al menos el 50% de las
adquisiciones publicas provengan de productos hechos
en México, apoyando directamente a la industria local y

promoviendo el desarrollo econémico interno.

Tanto el PND 2013-2018 como el PND de 2019-
2024 reconocieron la importancia de las compras
gubernamentales como herramienta para impulsar la
economia nacional. Sin embargo, ninguno de los dos
planes estableci6 un

porcentaje especifico de

adquisiciones  publicas  destinadas a productos
nacionales. Por lo tanto, las metas del plan México
representan un enfoque mas concreto y cuantificable en

este ambito.

Lograr que el 50% de las compras publicas sean
productos nacionales parece ser una meta factible, no
obstante existen diversos desafios a los que se enfrenta
México para su logro, el primero de ellos es el referente
a la capacidad de produccién nacional, puesto que para
satisfacer la demanda gubernamental, es esencial que las
industrias mexicanas tengan la capacidad de producir
bienes en cantidad y calidad suficiente en lo que requiere
inversiones en tecnologia infraestructura y capacitacion
laboral; los productos nacionales deben ser
competitivos en precio y calidad en comparacion con las
alternativas extranjeras, de lo contrario existe un riesgo
de aumentar los costos gubernamentales o de adquirir
productos de menor calidad; ademas la implementacion
de las politicas necesarias para alcanzar esta meta debe
ir acompanada de mecanismos robustos de
transparencia para evitar practicas corruptas, como la
famosa asignacion de contratos a empresas no calificada;
finalmente si la produccién nacional no puede satisfacer
la demanda, podria generarse una presion inflacionaria
debido a la escasez de producto o el aumento de

precios.

De acuerdo con Gémez Tamez (2025), aunque las
metas son loables existen obstaculos estructurales que

podrian dificultar su implementacion, mismos que llevan
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anos existiendo en nuestro pais, tales como la falta de

infraestructura adecuada y la corrupcion.

Meta 7. Vacunas hechas en México
Esta meta busca restablecer la capacidad de produccion
nacional de vacunas con el objetivo de garantizar la
soberania sanitaria del pais. La estrategia esta orientada
a fomentar la investigacion, el desarrollo y Ia
manufactura de vacunas dentro del territorio mexicano,
reduciendo la

dependencia de importaciones y

fortaleciendo el sistema de salud publica.

Este objetivo implica la modernizacion de Ila
infraestructura productiva, la inversion en tecnologia y
el fortalecimiento de la regulacion sanitaria para
garantizar la calidad y seguridad de los biologicos.
Ademas, se busca impulsar la colaboracion entre el
sector publico y privado para el desarrollo de nuevas
vacunas, especialmente contra enfermedades endémicas
y pandemias. La produccion nacional de vacunas y
medicamentos no sélo reducira la dependencia de
importaciones, sino que también garantizara el acceso
equitativo a tratamientos esenciales. Asi mismo, la
modernizacion de Cofepris y la implementacion de
compras publicas multianuales

permitiran agilizar

procesos y optimizar recursos (CodigoF, 2025)

Durante el sexenio de Enrique Pefa Nieto, el PND

no estableci® una estrategia especifica para la
produccion de vacunas en México. Aunque hubo
iniciativas para fortalecer el sistema de salud publica, la
politica de adquisicion de vacunas se centré en la
importacion y no en el desarrollo y produccion nacional.
Como consecuencia, la industria de biolégicos en
México continué en declive, lo que generdé una mayor
dependencia de las farmacéuticas extranjeras (DOF,

2013).

Por su parte durante el periodo del presidente
Andrés Manuel Lépez Obrador se incluyd en Ila
soberania sanitaria como una prioridad, aunque sin un
enfoque especifico en la produccion nacional de vacunas.
Durante la pandemia de COVID-19, el gobierno federal
impulsé acuerdos con farmacéuticas internacionales
para envasar vacunas en el pais, tales como Sputnik C y
Cansino en la planta Drugmex en Querétaro, pero no
logré establecer una capacidad de produccion integral.
La falta de infraestructura y el rezago tecnologico
limitaron el desarrollo de biologicos propios (Gobierno

de México, 2019).

El plan de Claudia Sheinbaum fortalece el
seguimiento de esta politica al establecer una estrategia
clara y de largo plazo para desarrollar la capacidad
productiva de vacunas en México, promoviendo la

inversion en investigacion y tecnologia.

La factibilidad de esta meta requiere un esfuerzo
coordinado entre el gobierno, la academia y la industria
farmacéutica. Es necesario considerar aspectos como
infraestructura y tecnologia, un ambito en el que se
requiere una modernizacion significativa; en el sector
publico y privado se deberan destinar recursos
sustanciales para el desarrollo de vacunas; la formacion
de especialistas en biotecnologia y farmacéutica es
esencial para sostener la produccion nacional que se
plantea; y la industria debe cumplir con normativas
nacionales e internacionales para garantizar la seguridad

y eficacia de las vacunas.

Meta 8. De 2.6 a | aiio, se reducira el
tiempo total para concretar una
inversion: 50% menos tramites y
requisitos, en una sola ventanilla Gnica
de inversiones digital

El reto que presenta la atraccion de inversion en México

es la complejidad de los procesos burocraticos por la
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falta de automatizacion. La simplificacion de procesos
hara mas atractivo a México para inversionistas
nacionales y extranjeros, mejorando la competitividad

en la region.

Sin embargo, esta meta muestra un reto significativo
en la administracion publica, ya que la transicion a un
sistema digital requiere una inversion importante en
tecnologia y capacitacion del personal, a su vez, de la
coordinacion de municipios, estado y gobierno federal.
Actualmente el registro de marca ante el IMPI tarda
aproximadamente entre 6 meses a un aho para otorgar

el comprobante.

En el gobierno de Enrique Pena Nieto, se cred la
plataforma en linea “Tu Empresa” con la finalidad de
facilitar la apertura de negocios, pero no logré reducir
los tiempos debido a la falta de integracion con gobierno

estatales y municipales. (Expansion, 2016).

Meta 9. 150 mil profesionistas y
técnicos anuales, con formacion
continua alineada a sectores
estratégicos y 100% de educacién dual

en media superior técnica
La meta estd pensada en capacitar en carreras técnicas,
ya que, la percepcion de la poblacion mexicana
considera que es mejor una licenciatura, sin embargo,
una carrera técnica, brinda los conocimientos
necesarios para emplearse en diversas industrias, de

acuerdo con el conocimiento adquirido.

De acuerdo con el INEGI (2020) destaca que las
personas con estudios en educacién superior ascienden
a 20,286,950 en comparacion con estudios técnicos o
comerciales terminada es de

1,453,857.

con preparatoria

Los estudiantes que cursan una carrera técnica

adquieren experiencia profesional y educativa, esto

permitird captar talento para las empresas y aprovechar

las ventajas del nearshoring.

El Instituto Mexicano para la Competitividad, ve
factible el cumplimiento de la meta, ademas de oportuna,
sector

beneficiaria al empresarial. La

ya que
implementaciéon de esta estrategia fortalecera Ila
formacion técnica en México, cerrando la brecha entre
la oferta educativa y las necesidades del sector
productivo, fortaleciendo el desarrollo econémico del
pais. (IMCO, 2023).
Meta 10. Sostenibilidad ambiental
promover inversiones con practicas
ASG: relso de agua, inversion en
energia limpia con respaldo, sistema

de manejo de residuos sodlidos y
acciones de impacto comunitario

Propone el proyecto de economia circular en Tula
Hidalgo; consiste en un parque industrial enfocado en
reciclaje, ya que se busca atraer a mas empresas del
sector, el proyecto tiene un inicio con plantas de
tratamiento de residuos organicos mediante procesos
de gasificacion y carbonizacion. Por otra parte, el
proyecto pretende sanar el rio de Tula, para promover

la justicia ambiental. (SEMARNAT, 2024).

Ademas, la presidenta Claudia Sheinbaum, promulgd
8 leyes secundarias en materia energética, de las cuales
destacan la firma del decreto a Comision Federal de
Electricidad (CFE) y Petrdleos Mexicanos (Pemex), al
cambiar su funcion de empresas productivas del Estado,
a empresas publicas del estado (El Financiero, 2025).
Esto permitira que el gobierno tenga mayor control
sobre las decisiones estratégicas, operativas, alineadas a
las politicas nacionales de desarrollo, con el fin de
abastecer de luz, a zonas vulnerables y marginadas, que,

desde una perspectiva comercial, no era viable.
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Estas medidas reafirman el compromiso del estado
con el bienestar social y la sostenibilidad, sentando las
crecimiento econdomico

bases del inclusivo y

ambientalmente responsable.
Meta 1 1. 30% de Pymes con acceso a
financiamiento
Para alcanzar las metas establecidas, define diversas
acciones estratégicas que impulsaran el desarrollo
econdémico y la competitividad del pais. En primer lugar,
se busca el desarrollo de proveeduria local y regional
con la homologacion de aranceles con Norteamérica, en
este caso se requiere analizar a detalle, considerando la
crisis que esta provocando el actual presidente

norteamericano Donald Trump, al declarar una guerra

arancelaria.

Adicionalmente, se relanzara la marca ‘“Hecho en
México”, con el objetivo de incrementar el contenido
nacional en los productos terminados al 50%,
fomentando la participaciéon de pymes en la sustitucion
de importaciones de paises asiaticos. Para respaldar esta
iniciativa, se firmara un acuerdo entre el Banco de
México, la Asociacion de Bancos de México y el
Gobierno Federal, facilitando el acceso a financiamiento
con una tasa del 3.5% anual. También busca incrementar
el financiamiento al sector agricola via banca de
desarrollo y comercial en 30 mil MDP para cultivo y

procesamiento de alimentos basicos y exportables.

De acuerdo con el Plan México (2025), en el ambito
industrial y tecnolégico, se impulsara el Programa
IMMEX 4.0, apoyando a MiPymes proveedoras
exportadoras mediante la creacién de un fondo de banca
de desarrollo con el respaldo de empresas ancla.
Ademas, se promovera un plan de inversion mixta en

infraestructura, con la meta de licitar en 2025 proyectos

que requieran al menos 100 mil millones de pesos de

inversion privada.

Por otra parte, destacan proyectos estratégicos
clave, entre los que resaltan, Olinia, el Centro de Datos,
el desarrollo de drones, el lanzamiento de Satélite
mexicano, la producciéon de medicamentos genéricos y
biosimilares y el Plan SAF — (turbosina sustentable), cuyo
objetivo es reducir en un 20% la dependencia del pais en

este sector, beneficiando a los ingenios azucareros.

Cabe destacar que en otros sexenios no se habia
incursionado en la industria aeroespacial, siendo la
presidenta pionera en buscar inversion de la iniciativa

privada, para apalancar el sector tecnoldgico en México.

Meta |12. Convertir a México en uno de
los cinco paises mas visitados del
mundo

Esta meta busca posicionar a México entre los cinco
destinos turisticos mas visitados a nivel mundial,
aprovechando su riqueza cultural, histérica y natural
para atraer a mas visitantes internacionales. De acuerdo
con el portal ABASTURmedia (2025), el Plan México
tiene un enfoque especial en el sector turismo lo que
abre un abanico de oportunidades y desafios para este
sector clave de la economia nacional, reconociendo al

turismo como un motor esencial para el desarrollo

econdmico y social del pais.

El PND 2013-2018 incluyd como objetivo
“aprovechar el potencial turistico para generar una
mayor derrama econdomica”, reconociendo la
importancia del turismo como motor econémico. Sin
embargo, de nueva cuenta, no se establecié una meta
especifica en cuanto al posicionamiento de México en el
ranking mundial de turismo. El PND 2019-2024 también
destaco la relevancia del turismo, pero sin una meta

cuantitativa clara en este sentido.
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Posicionar a México entre los cinco paises mas
visitados del mundo es una meta ambiciosa pero
alcanzable, considerando la diversidad y riqueza de su
oferta turistica. De acuerdo con Vazquez (2025) a pesar
de los beneficios potenciales de esta meta, también
existen desafios para la industria turistica, puesto que la
competencia en este sector es cada vez mas intensa,
haciendo necesario que las empresas sean capaces de
adaptarse a las nuevas tendencias del mercado para
seguir siendo competitivas. Ademas, sera necesario
invertir en infraestructura turistica, mejorar la
seguridad, diversificar la oferta y realizar campanas de
promocion efectivas en mercados clave. Es fundamental
garantizar la sostenibilidad del turismo para preservar
los recursos naturales y culturales del pais, Por lo que el
éxito de este plan dependera también de la capacidad
del gobierno, las empresas y la sociedad en general para
trabajar en conjunto y aprovechar las oportunidades que
se presentan con una vision de largo plazo, innovacion,
sostenibilidad y compromiso.

Meta 13. Disminuir la pobrezay la
desigualdad
Hasta 2024, este indicador se media principalmente por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), mismo que para 2025 se

encuentra extinto y sus funciones fueron asignadas al

INEGI (CONEVAL, 2024a).

La medicion consiste principalmente en tomar la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de Hogares
(ENIGH) del INEGI, en esta se mide la pobreza
multidimensional donde no sélo se considera el ingreso
sino las carencias sociales. En este sentido para
CONEVAL, una persona esta en situacion de pobreza si
presenta al menos una carencia social y su ingreso es

inferior a la linea de bienestar establecida. La pobreza

extrema la define cuando le faltan tres o mas carencias
y un ingreso menor a la linea de bienestar minimo

(2024b).

La desigualdad el CONEVAL la identifica como
cohesion social, esa la mide con cuatro indicadores: El
Coeficiente de Gini, que cuantifica la distribucion del
ingreso en una poblacion donde O es igualdad perfecta y
| representa maxima desigualdad. 2. Razén de ingreso,

3. Grado de Polarizacién social. 4.indice de percepcion

de redes sociales. (CONEVAL 2024c)

Durante la Administracion de Enrique Pena Nieto
(2012-2018), busco reducir la pobreza y desigualdad
mediante la inclusidon social, el acceso universal a
servicios basicos y la generacion de empleo formal,
fortaleciendo programas sociales y promocion del
desarrollo regional. Segin CONEVAL para 2018 la
pobreza podria decirse que se redujo de un 45.5% a un
41.9%, sin embargo, el nUmero de personas se mantuvo
en 52 millones, porque habia que considerar el
crecimiento poblacional, con respecto al Coeficiente de
Gini, en este periodo el indice disminuyo la brecha, pero

no de manera significativa.

Para el periodo de Andrés Manuel Lopez Obrador
(2018-2024), se priorizo en su Plan Nacional de
Desarrollo a los pobres, se implementaron politicas de
bienestar, combate a la corrupcion y se implementaron
programas sociales, como sembrando vida, jovenes
construyendo el futuro para apoyar a los mas
vulnerables. De acuerdo con CONEVAL, la pobreza en
este sexenio no disminuyo, aunque esto se le atribuye
en parte al periodo de pandemia por el virus SARS-
CoV2, la desigualdad si disminuyd de manera
considerable, de acuerdo con el ultimo informe de
gobierno emitido por el presidente Lopez Obrador

durante su mandato 9.5 millones de personas lograron
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salir de la pobreza, también indicé que la desigualmente

se redujo |5 veces (Olivares Emir, et. al., 2024)

Por su parte la presidenta Claudia Sheinbaum, se
plantea reducir la pobreza extrema multidimensional
por debajo del 2%, como pretende hacerlo, con todas
las estrategias planteadas en este documento, el
fortalecimiento interno, la inversion en educacion, el
fortalecimiento a los programas sociales, el incremento
de la inversion publica del PIB, es en esta razéon que
dicho propésito es viable, siempre y cuando los puntos
anteriores se cumplan, se mantenga un estado de
derecho en el pais, que México logre una diversificacion
en sus productos Yy servicios y se logré reducir
significativamente temas como la corrupcion y la

opacidad de la informacion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La consolidacion del plan México representa un reto
significativo para la administracion actual debido a la
complejidad de sus metas y la multiplicidad de factores
internos y externos que influyen en su viabilidad. A
realizado en este estudio, se

través del analisis

identificaron avances y desafios clave en la

implementacion de cada una de sus metas.

Desde una perspectiva historica, se destaco como los
Planes Nacionales de Desarrollo han reflejado distintas
filosofias econémicas y prioridades politicas. El gobierno
de Enrique Pena Nieto (2012-2018) priorizé la
productividad y la competitividad mediante reformas
estructurales, que, si bien promovieron el crecimiento
en algunos sectores, no lograron consolidar una
economia equitativa y sostenible. Por su parte la
administracion de Andrés Manuel Lopez Obrador
(2018-2024) implementd un modelo de desarrollo
la autosuficiencia

centrado en la inclusion social y

econdmica, que buscaba reducir desigualdades, pero
enfrentando criticas por la falta de dinamismo en la

inversion privada y la confianza del mercado.

El Plan México impulsado por la administracion de
Claudia Sheinbaum, busca amalgamar lo mejor de ambos
enfoques mediante una estrategia que combina la
reindustrializacion, la sustentabilidad y la equidad, sin
embargo, la factibilidad de las metas plasmadas esta
condicionada a diversos factores. En primer lugar, el
entorno global es incierto, con tensiones geopoliticas y
disputas comerciales que pueden afectar la
competitividad de México en el comercio internacional.
En segundo lugar, la inversion en infraestructura y
tecnologia es un prerrequisito para la materializacion de
la red industrializacion y la innovacion, lo que demanda
un presupuesto publico sostenible y el fortalecimiento

de alianzas con el sector privado.

El Plan México representa una vision ambiciosa y
multidimensional del desarrollo econémico y social del
pais. Si bien alcanzar las metas de este plan es posible, la
consolidacion del plan requerira un enfoque integral que
garantice estabilidad macroeconémica, promueva la
inversion en sectores estratégicos, refuerce el Estado de

derecho y fomente la innovacion y la sustentabilidad.

El éxito del cumplimiento de la mision de este plan
dependera de su correcta ejecucion, el fortalecimiento
de la inversion privada y la capacidad del estado para
garantizar eficiencia y transparencia en la gestién de
recursos. El reto no es sélo transformar el modelo de
desarrollo, sino asegurar su viabilidad y sostenibilidad a

largo plazo.
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Resumen

Este articulo estudia la implementacion del sistema de bicicleta publica en Sinaloa, con énfasis
en el diseno institucional y la colaboracion entre actores politicos y sociales. Desde los
enfoques de implementacién y gobernanza multinivel y colaborativa, se analizan las estructuras
institucionales y las interacciones generadas durante el proceso. Basado en documentos
oficiales y notas periodisticas, explora cémo los arreglos de implementacion condicionan la
cooperacion. El argumento central sostiene que, a nivel local, el diseno institucional de
proyectos de transporte publico configura una gobernanza multinivel, donde los alcaldes son
actores clave en los patrones de colaboracion y realizan juegos de implementacion que
determinan la viabilidad de iniciativas de movilidad sostenible.

Palabras clave: Politicas Publicas, Implementacion, Gobernanza, Bicicleta Publica, Bicicleta
Compartida.

Abstract

This article examines the implementation of the public bicycle system in Sinaloa, with a focus
on institutional design and collaboration among political and social stakeholders. Drawing on
approaches of implementation and multilevel collaborative governance, it analyzes the
institutional structures and the interactions generated throughout the process. Based on official
documents and press reports, it explores how implementation arrangements shape
cooperation. The central argument asserts that, at the local level, the institutional design of
public transportation projects shapes a multilevel governance framework, in which mayors play
a pivotal role in collaboration patterns and engage in implementation games that ultimately
determine the viability of sustainable mobility initiatives.

Keywords: Public Policy, Implementation, Governance, Public Bicycle System, Bicycle-Sharing
System.
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INTRODUCCION

En la literatura cientifica sobre los sistemas de bicicleta
publica (SBP), denominados de bicicleta compartida o
bicicleta publica, se ha enfocado en evaluar la parte
técnica de los componentes de transporte y de
tecnologia, poniendo menor atencion en el proceso de
implementacién que llevan los gobiernos para poner en

marcha esta iniciativa de transporte publico sustentable.

Existen estudios sobre las barreras organizacionales
en relaciéon con las capacidades institucionales, las
deficiencias normativas (Moro et al., 2018; Patel y Patel,
2020a) y sobre las preferencias de las personas (Fishman
et al,, 2014; Ricci, 2015; Fishman, 2015; Moro et al,,
2018; Patel y Patel, 2020a). Las investigaciones sobre
implementaciéon han sido orientadas al analisis de
proveedores tecnolégicos y de bicicletas, asi como a los
modelos de operaciéon (Beroud y Anaya, 2012; Shaheen
et al, 2012, 2014; Ricci, 2015), y algunos mas sobre el
desempeno de indicadores del sistema (Médard de

Chardon et al., 2017).

También, destacan las investigaciones sobre las
barreras de implementacién de Patel y Patel (2020a;
2020b, 2022) donde sintetizan seis categorias, entre ellas
la institucional y gubernamental las cuales describen
aspectos generales de la viabilidad del proyecto, como la
promocion y estrategia de marketing, la aplicacion de las
normas de transito y la falta de recursos financieros para

el desarrollo de infraestructura y del sistema.

Por otro lado, en el ambito de la gobernanza y los
SBP, diversos estudios han examinado la participacion de
los proveedores de estos servicios junto con los
gobiernos en la regulacion de aspectos operativos,
particularmente en lo referente a las condiciones de uso
y a la definicion de responsabilidades entre usuarios,

empresas y gobiernos (An et al., 2019; Gong et al., 2019;

Hauf y Douma, 2019; Beroud y Anaya, 2021; Cao et al,,
2021).

En ese sentido, este articulo busca clarificar la toma
de decisiones y las relaciones entre los grupos
interesados que condicionan las caracteristicas y la
puesta en marcha de los sistemas de bicicleta publica
desde los enfoques teoricos de la implementacion de las
politicas publicas y la gobernanza. Con ello, el objetivo
es analizar el diseno institucional y la colaboracion entre

actores politicos y sociales respecto a la puesta en

marcha del sistema de bicicleta publica en Sinaloa.

La investigacion busca resolver: ;Cémo inciden los
arreglos de implementacion en la colaboracién entre
actores durante la ejecucion del SBP? Entendiendo que,
a nivel local, el contexto institucional en proyectos de
transporte es de naturaleza multinivel, donde los
alcaldes son actores clave en la configuracion de
patrones de colaboracion que al final impactan en el

desempeno de los servicios que llegan a la poblacion.

Toma como referencia dos experiencias en el estado
de Sinaloa donde se llevd a cabo un proceso de
planificacion para el SBP. Una de ellas es la ciudad de
Mazatlan, donde se opero el programa de la mano de las
autoridades estatales, municipales y de la sociedad civil.
Mientras que en la ciudad de Culiacan no logré ponerse

en funcionamiento.

MARCO TEORICO DE IMPLEMENTACION Y

GOBERNANZA
La implementacion de politicas publicas se entiende
como un proceso que ocurre dentro de un marco
institucional determinado y que requiere una estructura
organizativa funcional para su ejecucion. Estas dos
contexto institucional

dimensiones, el y de las

organizaciones, configuran lo que se denomina el
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«arreglo de implementaciony» (Sager y Gofen, 2022). La
primera se encuentra alrededor de la decision politica
formal y proporciona el contexto restrictivo y propicio
dentro del cual la politica debe alcanzar sus objetivos,
mientras que la segunda forma parte del diseno de la
politica y define las competencias y los recursos

disponibles para los agentes implementadores.

Respecto a los problemas de implementacion, se
retoma la propuesta de la complejidad de la accion
conjunta (Aguilar, 1993; Pressman y Wildavsky, 1998).
Por un lado, la multiplicidad de participantes explica que
los desencuentros entre los participantes pueden
suceder por una clase de fenédmenos donde los actores
en el

programa gubernamental perciben:

i) hay
preferencia por otros programas, ii) dependen de otros
que no comparten la urgencia del proyecto, iii)
diferencias de opinion sobre el liderazgo, iv) acuerdos

con falta de poder para llevarlos a cumplimiento.

Por otro lado, la multiplicidad de decisiones para
estos autores se entiende como todo proceso de
implementacién que tiene varios puntos de decision
tanto los que requieren la aprobacion conjunta como la
elecciéon independiente. En ese contexto se configura
que la aprobacion dependa de numerosos actores que
pueden vetar el contenido o el tiempo de la decision

(Aguilar, 1993).

Otro aspecto relevante para el andlisis es la definicion
de implementacion de Bardach (citado en Aguilar, 1993),
concebida como un proceso de ensamblaje de una
maquina (politica o programa) por diversos elementos:
recursos financieros, procedimientos administrativos,
recursos materiales, proveedores de servicios, grupos
de apoyo, normativas, entre otros. Desde esta
perspectiva, la implementacion implica articular una

diversidad de componentes que se encuentran dispersos

y bajo el control de actores independientes entre si,
donde la persuasion y la negociacion son los mecanismos
para lograr que cada parte colabore con los recursos

que tienen bajo su control.

Asimismo, se retoma el sistema de juegos de
implementacion de Bardach (Aguilar, 1993), en el cual
los actores involucrados despliegan estrategias y tacticas
sustentadas en sus propios intereses y capacidades de
poder. Estas acciones buscan disputar o ejercer control
sobre componentes del programa que se encuentran en
dominio de otros actores. Estas dinamicas de
competencia y negociacion pueden generar efectos
adversos que obstaculicen o distorsionen el desarrollo

efectivo de la politica publica.

Para este trabajo, se toman como referencia dos de
estos tipos de juegos. En primera, los que generan
efectos adversos como el «apilamiento», que consiste en
sumar nuevos objetivos y metas a una politica que puede
sobrecargar y con ello la debilita y la hace inalcanzable.
Otro son los «dilemas de administracion» cuando una
organizacion gubernamental posee o controla un
limitado nimero de componentes requeridos para que
funcione la politica o programa; aqui suele suceder la
simulacion de adhesion al programa, ya sea a través de
declaraciones y manifestaciones publicas simbdlicas que
no comprometen la aportacién de los componentes que
monopoliza. Este  obstruccionismo puede ser
protagonizado por grupos politicos rivales y/o por otras
instancias ~ gubernamentales

competidoras  con

jurisdiccion en el ambito de una politica dada.

En segunda, estan los juegos que buscan anticipar los
movimientos de otros jugadores, con el fin de evitar
desventajas y danos a sus intereses. Aqui se encuentra
la «tozudez» que es condicionar la disponibilidad y el

deseo de cooperar, pero para ello se tienen que
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satisfacer términos preestablecidos, lo que puede
provocar retrasos. Y el del «territorio» entendido como
la defensa del propio ambito de jurisdiccion vy
competencia en la implementacion de una politica que
puede generar interacciones improductivas entre los

actores de una politica.

Desde otra perspectiva, la gobernanza se puede
considerar como un modelo de implementacién similar
al enfoque de abajo hacia arriba cuando la ejecucion
sucede a través de un conjunto de actores en red

(Cairney, 2018; Rodriguez-Edeza, 2021).

A la luz de las teorias de la gobernanza en el
transporte publico, se busca identificar a los distintos
actores que participan en la implementacion (Hrelja et
al,, 2017). Asi mismo, reconocer la interaccion multinivel
en este sector que implica un sistema de negociacion
continua entre gobiernos anidados en varios niveles
territoriales (Marks, 1993 citado por Marsden et al,
2014) y la manera en que la toma de decisiones esta
fragmentada formalmente entre organizaciones en
varios niveles administrativos, con diferentes objetivos,
roles y mandatos (Hrelja et al., 2017). A su vez, Ansell
et al. (2017) senalan que, en el marco de la gobernanza
colaborativa, se considera a la fase del disefo
colaborativo y a los obstaculos de los politicos para

colaborar como el origen de los fracasos de las politicas.

METODOLOGIA

Se emplea el enfoque metodoldgico de estudio de caso
propuesto por Yin (2009) que ofrece la posibilidad de
estudiar el fendbmeno en relacion con su contexto. Para
alcanzar los objetivos de este trabajo, se utiliza como
referencia una combinacion tedrica de la gobernanza
multinivel (Marsden et al.,, 2014; Hrelja et al., 2017), los

arreglos de implementacion (Sager y Gofen, 2022), la

complejidad de la accion conjunta (Pressman y
Wildavsky, 1998) y los juegos de implementacion de

Bardach (Aguilar, 1993).

Se emplea una metodologia cualitativa sustentada en
la revision documental (Bowen, 2009) con el objetivo de
encontrar y analizar informacion sobre el proceso de
puesta en marcha del SBP en las ciudades de Culiacan y
Mazatlan. Para ello, se localizaron notas periodisticas y
publicaciones oficiales, y canales de comunicacion de las
autoridades de gobierno. A partir de esto se buscan
expresiones textuales que se analizan a la luz de las
dimensiones de estudio sobre el marco institucional y
organizacional, los juegos de implementacién y la

gobernanza multinivel.

De la documentacién se obtuvo principalmente
informacién descriptiva y resultados del SBP, asi como
las atribuciones de las autoridades contenidas en el
marco legal, mientras que de las noticias se analizaron
las expresiones y posturas reveladas por los actores
interesados sobre las caracteristicas, funcionamiento y

ejecucion del SBP.

En ese sentido, se selecciond el fendmeno en la
ciudad de Culiacan por ser la capital del estado y donde
habita la mayor parte de la poblacion del estado, y en la
de Mazatlan por ser el primer lugar donde se puso en
marcha este proyecto en el estado de Sinaloa. Cabe
destacar que la suma de habitantes de ambos centros de
poblacién contiene el 41.3% de la poblacion de la entidad

(INEGI, 2020).

EL SISTEMA DE BICICLETA PUBLICA DE SINALOA

El SBP fue disenado por el Gobierno del Estado para
operar en las ciudades de Mazatlan, Culiacan y Los
Mochis bajo el nombre de «Muévete Chilo». De acuerdo

con el marco regulatorio local, la bicicleta publica es un
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servicio publico de transporte (LMS, 2018). La
caracterizacion del sistema como el tipo tecnologia,
generacion y la cobertura del sistema fue resultado de
talleres de planificacion realizados por el Gobierno del
Estado con las autoridades municipales y organismos de
la sociedad civil de cada una de las ciudades (SEDESU,

2019a; 2019b).

A partir de ello, emergi6 un modelo de SBP de

autoservicio sin anclaje con estaciones virtuales
delimitadas por mobiliario, senalética y pintura. Las
bicicletas contaban con un candado vinculado a una
aplicacion tecnolégica donde se recibian los pagos y

permitia la identificacion de los usuarios

desbloquear su uso (SEDESU, 2019a; 2019b). Coincide

para

con los esquemas de SBP de cuarta generacion
identificados en la literatura (Beroud y Anaya, 2012) que
incluyen la utilizacion por corto periodo de tiempo,
pueden iniciar y terminar un viaje en un lugar distinto, el
proceso de alquilamiento es a través de aplicaciones
tecnoldgicas y utiliza geolocalizadores para la ubicacion

de vehiculos y estaciones.

Para el funcionamiento del SBP, la provision de
infraestructura y mobiliario de las estaciones estuvo a
cargo del Gobierno del Estado, mientras que la
autorizacion del uso del espacio correspondia a la
autoridad municipal o federal de acuerdo con la
jurisdiccion territorial. Por su parte, la operacién vy el
mantenimiento de las bicicletas, asi como la tecnologia,
estaban a cargo de un privado a partir de un permiso de

transporte por parte de la Autoridad Estatal.

De acuerdo con los estudios del SBP (SEDESU,

2019a, 2019b), la propuesta inicial de la cobertura en

' Hoy denominada Ley de Movilidad y Seguridad Vial del
Estado de Sinaloa, la reforma en 2024 no modificd las
atribuciones que se mencionan si se modificaron el nombre

Culiacan delimité un poligono urbano en la zona central,
donde se concentra la actividad comercial, asi como una
alta cantidad de zonas educativas y servicios. Para el caso
de Mazatlan, la primera etapa del proyecto se propuso
en el malecon y el centro historico de la ciudad,
considerando la actividad turistica y la actividad

comercial y de servicios en el primer cuadro.

RESULTADOS

Para analizar el proceso de implementacién en ambas
ciudades, en primer lugar, se revisan las atribuciones que
comparten el Gobierno del Estado de Sinaloa y sus
municipios en relacion con los temas de transporte
publico. Después se analiza cada una de las situaciones

que se suscitaron en la puesta en marcha.

Respecto a la gobernanza multinivel, se identifican las
atribuciones formales de los gobiernos locales. De
acuerdo con el marco regulatorio vigente en el afo de
la ejecucion del SBP, la Ley de Movilidad Sustentable del
Estado de Sinaloa (LMS)! establece que el transporte
publico se considera como una atribucion originaria del
Gobierno del Estado de Sinaloa. En ella senala a las
autoridades y a las autoridades auxiliares, asi como al
orden de gobierno. Como autoridades estatales de
movilidad, senalan a la Secretaria General de Gobierno,
la Secretaria de Desarrollo Sustentable, la Secretaria de
Administracion y Finanzas. Por su parte, las autoridades
auxiliares pueden ser del orden estatal o municipal,
siendo las dependencias de obras publicas, economia, de
seguridad publica, educacion, de salud, proteccion civil,
las de asistencia social, y los Institutos Municipales de

Planeacién Urbana.

de la dependencia de Secretaria de Desarrollo Sustentable
para quedar como la Secretaria de Bienestar y Desarrollo
Sustentable.
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Se identifica que los gobiernos locales comparten
ciertas atribuciones. Por ejemplo, el Gobierno del
Estado es responsable de la Politica Estatal de Movilidad,
pero debe contar con la participacion de los municipios;
el diseno de los instrumentos de la politica publica
requiere la coordinacién del estado y los municipios.
Respecto a la infraestructura para el transporte publico,
tiene que ver con la jurisdiccion territorial. Mientras que
son exclusivos del Gobierno del Estado el otorgamiento
y revocacion de concesiones y permisos, asi como
autorizar las tarifas del servicio publico de transporte de

personas.

Por su parte, de acuerdo con la documentacion, para
ambas ciudades, la Secretaria General de Gobierno del
Estado emiti6é un permiso para operacion de un sistema
de bicicleta publica, mismo que fue solicitado por la

empresa operadora.

Durante el proceso de implementacidon, quienes
lideraron la opinion publica sobre el sistema fueron el
alcalde de Mazatlan, el alcalde de Culiacan y el secretario
de Desarrollo Sustentable del Gobierno del Estado de

Sinaloa.

Ciudad de Mazatlan: La puesta en

marcha
De acuerdo con el proyecto (SEDESU, 2019b), en el
taller para la ciudad de Mazatlan participaron
autoridades del Gobierno Estatal de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable, la Direccion de Vialidad y
Transporte, el Instituto Sinaloense de la Juventud, el
Centro de Ciencias de Sinaloa, asi como la Comision de
Ecologia del Congreso del Estado. Del Municipio asistio
el Instituto Municipal de Planeacién, la Direccion de
Desarrollo Urbano y Ecologia, la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito. Por su parte, de la academia acudié

personal de la Universidad Auténoma de Sinaloa, la

Universidad Autonoma de Occidente y la Universidad
Nacional Autonoma de México, y organizaciones
sociales como la Asociacion de Profesionales
Inmobiliarios en Mazatlan, la Asociacion del Centro
Historico, Ciclo Tour Mazatlan y Ciclo Turismo

Mazatlan.

El SBP se inauguro e inici6 en el malecon de Mazatlan
el dos de febrero de 2019 (Noroeste, 02-02-2019). Los
permisos de instalacion en esa primera etapa fueron
once, autorizados por la Secretaria del Medio Ambiente
y Recursos Naturales debido a que la franja costera se
encuentra bajo la jurisdiccion del Gobierno Federal. Sin
embargo, en las estaciones proyectadas para el centro
historico fue la SEDESU, que senalé que el Gobierno
Municipal no habia dado respuesta para la autorizacion
de permisos de instalacion de estaciones (TVP, 07-06-

2019).

En lo que se refiere a los juegos de implementacion,
el alcalde de Mazatlan declar6 que suspenderia el
sistema y no autorizaria los permisos de operacion en la
zona del centro histérico en caso de no instalar
estaciones en un parque lineal fuera de la zona turistica
como parte de las acciones que él considerd de justicia
social (Reyes, 06-04-2019). También declaré que el SBP
no aportaba un beneficio monetario para la ciudad ya
que no habia ingresos para el municipio que por lo tanto
tenia que cumplir de otras formas como ofrecer el
servicio en las zonas menos favorecidas de la ciudad,
incluso declaré que si no se cumplia esto suspenderia el

servicio mediante el uso de la fuerza publica (Nordahl,

10-06-2019).

Ademas, el presidente municipal expresé que algunos
secretarios del Gobierno del Estado no quieren respetar

al gobierno municipal, acusando de que no cumplen con
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la solicitud de permisos de instalacion al Ayuntamiento

(Nordahl, 10-06-2019).

Dos meses después de la inauguracion, se cumplio la
solicitud del alcalde del municipio y fue puesto en
funcionamiento el SBP en el poligono solicitado por el
alcalde denominado Parque Lineal (Amezcua, 07-04-

2019).

A pesar de este cumplimiento, no se encontraron
registros de haber iniciado la operacion en los poligonos
originales. De hecho, se suscitd una rodada convocada
por agrupaciones de ciclistas de la localidad invitando a
las autoridades del municipio y a las estatales a evitar
fricciones para que el programa entrara en operacion en

el centro historico de la ciudad (TVP, 23-07-2019).

En abril de 2020, las bicicletas fueron retiradas de la
franja costera por instrucciones del Gobierno Municipal,
que decretd restricciones al uso de la via publica con la
finalidad de eliminar contagios de COVID-19 (Villalba,
24-04-2020). Fue asi como el SBP en el puerto de
Mazatlan suspendi6 oficialmente operaciones, en medio

de las complicaciones de dicha epidemia.

Anos mas tarde, de acuerdo con la version oficial, la
nueva administracion del Gobierno del Estado para el
periodo 2021-2027 senaldé que la empresa operadora
habia perdido la capacidad de operacion durante la
pandemia, por lo que ya no se encontraba activo el
servicio (Magallanes, 01-10-2022).

Ciudad de Culiacan: Obstaculos para la
puesta en marcha
De acuerdo con el proyecto (SEDESU, 2019a), en el
taller para el sistema de Culiacan, del Gobierno del
Estado participd personal de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable, la Direccion de Vialidad y Transporte, el

Instituto Sinaloense de la Juventud, y el Centro de

Ciencias de Sinaloa, asi como la Comisién de Ecologia
del Congreso del Estado. Del Municipio asistio el
Instituto Municipal de Planeacion, la Direccion de
Desarrollo Urbano y Ecologia, la Secretaria de Seguridad
Piblica y Transito Municipal. Por su parte, de la
academia y la sociedad civil acudié personal de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Autonoma
de Sinaloa, y las organizaciones sociales de Mujeres en

Bici y Mapasin.

Los resultados de este taller fueron presentados a la
opinién publica; se expusieron los poligonos de
operacién inicial del SBP para impulsar la movilidad
sustentable en la capital del estado de Sinaloa (Lopez,
23-05-2019). En ese mismo evento se expuso que
estaban por finalizar los ajustes para la ubicacion de
estaciones y la infraestructura vial necesaria para la
seguridad, por lo que a un mes se iniciarian las
operaciones del SBP (Solis, 23-05-2019). También, el
alcalde de Culiacan propuso una licencia de conducir
para las personas que utilicen bicicletas (Elizalde, 23-05-
2019). En respuesta a esto, el titular de la SEDESU invité
a evitar este tipo de barreras y, en su lugar, a buscar

promover el uso de la bicicleta como transporte (Reyes,

30-05-2019).

En la revision de noticias destacaron las opiniones
sobre la autorizaciéon de permisos para instalar las
estaciones del SBP por parte de la Autoridad Municipal.
El alcalde de Culiacan senalé que no se otorgarian dichos
permisos hasta que se cumplieran con los requisitos
solicitados por el municipio, entre los que destacaba el
de garantizar la seguridad vial (Lopez, 24-11-2019). En
respuesta, el secretario de Desarrollo Sustentable
senalé que se habia tenido un acercamiento con el
alcalde en relacion con las autorizaciones (Lopez, 01-12-

2019).
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Un mes después, el alcalde sostenia que no habia una
negativa para el programa de bicicletas publicas, mas
bien era por la infraestructura, especificamente por la
falta de ciclovias, ya que sin estas no se podian tener
condiciones para garantizar la seguridad de los ciclistas
(Bravo, 20-01-2020). Ante esto, el titular de SEDESU
reconocié la preocupacién, pero se encontraba en
platicas con el equipo del gobierno municipal en la
biusqueda de alternativas de zonas

seguras para

implementar el sistema (Solis, 19-01-2020).

En julio del ano 2020, es decir, a mas de un ano de la
presentacion del proyecto, el alcalde opindé que el
programa de bicicletas publicas no se realizaria debido a
que no se contaba con recursos para generar
infraestructura ciclista que ofreciera seguridad a los

usuarios del SBP (Sandoval, 15-07-2020).

Después de esto, no se encontraron registros de
inicio de operaciones del sistema de bicicleta pablica en

Culiacan.

DisCUSION

En relacion con las atribuciones de los gobiernos locales
sobre los elementos de la politica de transporte propicia
una gobernanza multinivel. Aunque el Gobierno del
Estado es considerado el rector del transporte publico,
se expresan las responsabilidades compartidas con los
gobiernos municipales. A su vez, son diferentes
organismos de cada uno de los érdenes de gobierno que
son considerados como autoridades de movilidad y por
talleres de

ende tuvieron participacion en los

planificacion del SBP.

Por lo tanto, es evidente que diversas dependencias

son las que tienen responsabilidades sobre Ila

planificacion y la implementacion de las iniciativas de

transporte publico. Se podria confirmar, como lo han

senalado otros autores del transporte (Hrelja et al,
2017), que la toma de decisiones esta fragmentada
formalmente entre organizaciones en varios niveles

administrativos.

En este panorama, el «arreglo de implementacion»
(Sager y Gofen, 2022) se suscita en un contexto
institucional fragmentado que establece restricciones
que tiene cada uno de los gobiernos. Cabe destacar que
el territorio donde fue planificado originalmente el SBP
no es una jurisdiccion del Estado, lo que limita su
actuacion y les otorga un poder mayor a los municipios
en el proceso de implementar elementos necesarios
para la operacion del SBP, principalmente lo que fue con

la autorizacion de las estaciones.

Es de destacar que, en esa légica, en la realizacion de
los talleres para la formulacion del SBP de ambas
ciudades participaron diversas autoridades tanto
municipales como estatales, asi como organizaciones
sociales. Entre esta multiplicidad de actores, el liderazgo
de la actuacién del Gobierno del Estado se centro en el
secretario de la SEDESU y por parte de los Municipios
en sus alcaldes. En esa logica, el patron de gobernanza
multinivel se concentré en dos actores, quienes en su
momento eran la SEDESU como la dependencia
responsable del proyecto por parte del Gobierno del
Estado y los alcaldes como los responsables del

Gobierno Municipal.

En las notas periodisticas se pueden evidenciar
notables desencuentros entre los actores descritos por
Pressman y Wildavsky (1998). Uno de ellos fue las
conversaciones publicas que se registraron en los
medios periodisticos entre el titular de la SEDESU y los
alcaldes donde estos ultimos no compartian la prioridad
o urgencia por poner en marcha el SBP. Ademas, aludian

a temas legales o de procedimiento sobre la autorizacion
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de los permisos de las estaciones dentro del territorio

que administra cada uno de los Gobiernos Municipales.

Respecto al analisis de los puntos de decision, se

identificaron dos con alta incidencia en Ila
implementacién del sistema. El primero corresponde a
la concesién del servicio de transporte publico a través
de un permiso emitido por parte del Gobierno del
Estado a los operadores; el segundo involucra la
autorizacion del uso del espacio publico para la
instalacion de estaciones dentro de distintas
jurisdicciones territoriales. En el caso del sistema en
Mazatlan, el poligono de operacion consideraba areas
bajo la competencia tanto del Gobierno Federal como
zonas que corresponden al municipio. Mientras que en
Culiacan la operacion se proponia en territorio de
jurisdiccion municipal. En lo que respecta a los permisos
estatales, no se identificaron elementos que sugirieran
un retraso en el desarrollo del SBP. Sin embargo, los
tramites municipales para la instalacion de estaciones
constituyeron un foco de tension intergubernamental
entre el Gobierno del Estado y los gobiernos
municipales, lo que propicio retrasos y obstaculos para

la ejecucién del sistema.

En estas experiencias, la voz de los alcaldes se
pronuncio con reservas respecto a la autorizacion de los
permisos enunciando diversos tipos de argumentos.
Como lo mencionan Pressman y Wildavsky (1998), esto
configurd un espacio de veto por parte de los alcaldes.
En Culiacan no se logré un consenso en este punto vy,
por lo tanto, no otorgaron los permisos y evitaron asi la
puesta en marcha del sistema. Por su parte, para
Mazatlan, esto fue utilizado en distintas ocasiones para
generar negociaciones con el Gobierno del Estado,

resultando en que el proyecto tuviera modificaciones

como la de generar un nuevo poligono de operacion

fuera de las zonas planificadas originalmente.

En lo que se refiere a los juegos de implementacion
de Bardach (citado por Aguilar, 1993), en las notas
periodisticas se identificaron algunas declaraciones
orientadas a defender o sumar argumentos a las
posturas de cada uno de los alcaldes. En el caso de
Mazatlan, el alcalde reiteré la necesidad de que se
ampliara el poligono mas alla de donde se encontraba la
planeacion original, de lo contrario tomaria represalias
como suspender el programa. Esto se asemeja al
«apilamiento» puesto que buscé sumar nuevos objetivos
que distaban de la planificacion original y fue un
argumento para no autorizar las estaciones en los
poligonos originales que se encontraban bajo su
jurisdiccion. También esto podria sumarse al juego de la
«tozudezy ya que ponia la cooperacion del municipio a
cambio de que se ofertara el servicio en la zona que él
proponia. En este Ultimo también podrian caber las
declaraciones del alcalde de Mazatlan en referencia a que

el municipio no recibia ingresos en sus arcas.

Asimismo, se observa el juego de implementacion del
«territorioy» ya que el presidente de Mazatlan senalé que
los funcionarios del gobierno estatal no respetan las
instancias del gobierno municipal lo que desaté una serie
de declaraciones entre el titular de SEDESU vy el alcalde
que genero tension alrededor de la implementacion del
SBP ya que se utilizé como argumento para no autorizar

los permisos para las estaciones del sistema.

Por su parte, el alcalde de Culiacan se centré en
argumentar que estaba a favor del sistema, pero
proponia condiciones como la necesidad de una licencia
de conducir para las personas que utilicen bicicletas. Asi
mismo, a pesar de no ser expresa su negativa, mencioné

en reiteradas ocasiones que no existian condiciones para
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el uso de este modo de transporte en la capital del
estado, lo que podria calificarse como una simulacion de

adhesion.

En suma, el arreglo institucional del transporte
publico que enmarca la implementacion de los SBP en
Sinaloa configura una distribucion de atribuciones donde
diversos elementos, como lo visualiza Bardach (citado
en Aguilar, 1993), se encuentran tanto en el Gobierno
del Estado y en el Municipio, lo que genera una
complejidad para articular estos componentes que se
vieron inmersos en un proceso de negociacion
constante para la colaboracion y provision de los
elementos para poner en marcha el sistema. Asi mismo
evidencia las observaciones ya contempladas por Ansell
et al. (2017) donde la competencia politica entre los

alcaldes y los secretarios de estado se vuelve un

obstaculo para la implementacion colaborativa.

CONCLUSIONES

Este estudio tuvo como objetivo examinar los arreglos
de implementacion que afectaron la colaboracion de los
actores en el SBP de Sinaloa, tomando como casos de
analisis las experiencias de las ciudades de Mazatlan y
Culiacan. Para resolver la pregunta de investigacion se
condujo una exploracion documental y el analisis
tedrico, permitiendo identificar los  factores
institucionales, organizativos y politicos que incidieron

en la puesta en marcha y eventual fracaso del SBP.

Los resultados muestran que los arreglos de
implementacion se configuraron en un contexto de
gobernanza  multinivel  caracterizado por la
fragmentacion de atribuciones y competencias entre
ordenes de gobierno. Aun cuando el transporte publico
es una atribucion originaria del Gobierno del Estado, y

los SBP se conciben como una de sus modalidades, su

ejecucion requiri6 de autorizaciones, permisos y
acciones que correspondian de manera exclusiva a los
gobiernos municipales. Este diseno institucional otorgo
a los alcaldes una capacidad de veto y poder de
negociacion sobre elementos criticos del sistema, como
la autorizacion para la ubicacion y habilitacion de las

estaciones de bicicletas.

En este sentido, en Mazatlan, el proceso de
implementacién derivo en una negociacion con el alcalde
que dio como resultado la modificacion del poligono de
operacion originalmente proyectado, trasladando parte
del servicio hacia otras zonas de interés y prioridad del
alcalde. Esta situacion desatd diversos juegos de
implementacién que tuvieron impacto en el retraso y
desviacion de las metas planificadas, el condicionamiento

y la defensa del territorio por parte del municipio.

Por su parte, en Culiacan, aunque la planificacion
avanzo en la fase inicial, el otorgamiento de permisos
para instalar las estaciones se convirtid en un punto de
bloqueo. Las posturas del gobierno municipal se
centraron en exigir condiciones previas, como la
construccion de ciclovias, que, si bien podian
enmarcarse en preocupaciones legitimas, operaron en la

practica como un mecanismo de veto.

Estos hallazgos confirman que la gobernanza

colaborativa en proyectos de movilidad urbana
sostenible no puede asumirse como un resultado
automatico de la participacion conjunta en la fase de
planificacion. Aunque en ambos casos se realizaron
talleres con actores estatales, municipales, académicos y
de la sociedad civil, la fase de ejecucion estuvo dominada
por la interaccion de un numero reducido de actores
con alta capacidad de influencia, los alcaldes y el titular
de la SEDESU. Esta concentracion de poder decisorio

coincide con lo que la literatura en gobernanza
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multinivel ha descrito como un patréon de negociacion
asimétrica, donde la coordinacion formal coexiste con

disputas por jurisdiccion y control de recursos.

La evidencia recopilada también refuerza las
proposiciones sobre la complejidad de la accion
conjunta que implica multiples participantes y con
distintos intereses, incrementa las probabilidades de que
las decisiones se retrasen, se alteren o no se ejecuten.
En el caso de Sinaloa, la multiplicidad de decisiones y el
caracter indispensable de la autorizacion municipal
crearon oportunidades para que se ejercieran vetos o
se impusieran condiciones, alterando la trayectoria

prevista del programa.

En términos de la pregunta de investigacion, se puede
afirmar que los arreglos de implementacién incidieron
de manera decisiva en la colaboracion de los actores, al
establecer un marco institucional en el que la autoridad
municipal tenia poder de decision sobre un elemento
indispensable para la operacion del sistema, sin el cual la
concesion estatal resultaba insuficiente para materializar
el servicio. Este disefo, lejos de fomentar Ila
cooperacion, genero incentivos para el uso estratégico
de los permisos como moneda de negociacion o como

mecanismo de bloqueo.

De manera mas amplia, este caso aporta a la
literatura sobre gobernanza y politicas de transporte
sustentable al mostrar que el fracaso de un SBP no
siempre se explica por deficiencias técnicas, tecnologicas
o financieras, sino por interacciones politicas y
administrativas que ocurren en los diferentes ordenes

de gobierno.

Este estudio se basé en una revision documental de
fuentes oficiales y periodisticas, si bien permitio
reconstruir los eventos clave de la implementacion,

también implica limitaciones. La informacion disponible

depende de lo que fue registrado y publicado, dejando

posibles vacios sobre negociaciones informales,

percepciones personales y dinamicas internas no

documentadas. Futuras investigaciones podrian incluir

entrevistas en profundidad a los actores clave.

Asimismo, realizar estudios comparativos con otros SBP
que consideren sus estructuras institucionales, modelos
de negocio y regimenes de transporte publico que
permitan identificar patrones de implementacion y de

gobernanza.
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Resumen

Este articulo analiza la relacién entre valor publico, valor privado e innovacion a partir del
estudio del proceso constructivo del viaducto ferroviario del Tren Maya, poniendo énfasis en
el contraste entre la logica de la gestion publica y la logica productiva del sector privado. Desde
un enfoque analitico, se examina como la creacion de valor publico en megaproyectos de
infraestructura no constituye un resultado automatico de su ejecucién, sino una aspiracion
condicionada por arreglos institucionales, procesos productivos y mecanismos de evaluacion.
El analisis del diseno y construccion del viaducto del tramo 5 permite identificar una asimetria
estructural entre la generacion de valor privado —materializada de manera inmediata a través
de la eficiencia productiva y la optimizacion de costos— y la creacion de valor publico, cuyos
beneficios se proyectan hacia el mediano y largo plazo. Los resultados muestran que las
innovaciones implementadas corresponden principalmente a mejoras continuas e innovaciones
de proceso, lo que refuerza la necesidad de fortalecer mecanismos institucionales que alineen
los incentivos privados con los objetivos publicos.

Palabras clave: Valor Publico, Valor Privado, Innovacion De Proceso, Megaproyectos De
Infraestructura, Gestion Publica.

Abstract

This article examines the relationship between public value, private value, and innovation
through an analysis of the construction process of the Tren Maya railway viaduct, focusing on
the contrast between public management logic and private-sector productive rationality. Using
an analytical approach, the study shows that public value creation in large-scale infrastructure
projects is not an automatic outcome of execution but an aspiration shaped by institutional
arrangements, productive processes, and evaluation mechanisms. The analysis of the design and
construction of the elevated viaduct in Section 5 reveals a structural asymmetry between
private value generation—immediately materialized through productive efficiency and cost
optimization—and public value creation, whose benefits unfold over the medium and long term.
The findings indicate that the innovations implemented correspond mainly to continuous
improvements and process innovations rather than disruptive innovations, highlighting the need
to strengthen institutional mechanisms capable of aligning private-sector incentives with
declared public objectives.

Keywords: Public Value, Private Value, Process Innovation, Infrastructure Megaprojects,
Public Management.
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INTRODUCCION

Durante la administracion federal en México
correspondiente al periodo 2018-2024, la agenda
publica priorizd la ejecucion de megaproyectos de
infraestructura  ferroviaria como  instrumentos
estratégicos para el desarrollo regional (Secretaria de
Gobernacion, 2019; Fonatur, 2020). Si bien la inversion
en infraestructura no constituye, en si misma, una
innovacion en la politica publica nacional, la magnitud,
velocidad de implementacion y centralidad politica de
estos

proyectos representaron un giro relevante

respecto a las logicas  predominantes en
administraciones anteriores, lo que incrementé la
atencion publica y el debate académico en torno a sus

alcances, riesgos e implicaciones.

El  desarrollo  ferroviario ha  mantenido
historicamente una relacion estrecha con los procesos
de modernizacion econémica del pais desde el periodo
porfirista. No obstante, a partir de la segunda mitad del
siglo XX, el sistema ferroviario nacional perdid
relevancia como medio de transporte de pasajeros,
principalmente debido a su limitada rentabilidad
financiera para el Estado. Esta situacion derivo en la
concesion de la infraestructura ferroviaria al sector
privado a partir de 1994, consolidandose un modelo de
negocio orientado fundamentalmente al transporte de
carga, con altos niveles de eficiencia operativa y
especializacion técnica. El transporte de pasajeros quedé
restringido a rutas turisticas especificas y a servicios

urbanos o interurbanos de alcance limitado.

En este contexto, los operadores ferroviarios
privados han desarrollado capacidades técnicas vy
organizacionales altamente especializadas, aunque con
una marcada dependencia de tecnologia, equipamiento y
conocimiento

importados. Al mismo tiempo, la

formacion de capital humano en ingenieria ferroviaria ha

sido histéricamente escasa, siendo hasta fechas
recientes cuando se han iniciado esfuerzos formales de
profesionalizacion en esta area. Estas condiciones
estructurales configuran un entorno complejo para la
reactivacion del transporte ferroviario de pasajeros a
gran escala, particularmente cuando se plantea como un

proyecto publico de alcance regional.

El megaproyecto del Tren Maya surge, asi, como una
intervencion publica orientada a revertir rezagos
econdmicos y sociales en el sureste del pais mediante la
provision de infraestructura ferroviaria. Sin embargo,
debido a la magnitud y complejidad del proyecto, asi
como a las decisiones normativas que lo han catalogado
como obra de seguridad nacional y de interés publico, el
acceso a informacion técnica detallada ha sido limitado
(Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2023). Esta
condicion dificulta la evaluacion integral del proyecto
desde marcos tradicionales de planeacion y analisis de
politicas publicas, y obliga a recurrir a fuentes
documentales parciales y a la observacion directa de los

procesos constructivos.

En este escenario, el andlisis de los megaproyectos
de infraestructura plantea un desafio metodolodgico y
conceptual: si bien su ejecucion persigue objetivos de
caracter publico, su materializacién depende en gran
medida de actores privados que operan bajo logicas de
eficiencia productiva, rentabilidad y control de costos.
Esta interaccion genera tensiones entre la creacion de
valor publico —entendida como la satisfaccion legitima
de necesidades colectivas (Moore, 1995, 2008)— vy la
generacion de valor privado, asociada a procesos
productivos y a la optimizacién econémica de la obra.
discusiones sobre

Ademas, las contemporaneas

innovacion requieren distinguir entre innovaciones
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favorecidas por entornos institucionales y las que se

derivan de decisiones de mercado y procesos

productivos (Manual de Oslo, OCDE—Eurostat, 2018).

El objetivo de este articulo es desarrollar un analisis
critico que contraste los conceptos de valor e
innovacion desde la gestion publica y desde la gestion
privada, tomando como caso de estudio el proceso
constructivo del viaducto ferroviario del Tren Maya. A
partir de este contraste, se busca identificar las
asimetrias y puntos de convergencia entre ambos
enfoques, asi como reflexionar sobre las condiciones
bajo las cuales es posible alinear la generacion de valor
publico con los incentivos y practicas propias del sector
privado en la ejecucion de proyectos de infraestructura

de gran escala.

MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

Las transformaciones recientes en las practicas de
gobernanza han propiciado la incorporacion de
enfoques y herramientas provenientes del ambito
privado en la gestion publica, fendbmeno ampliamente
identificado como Nueva Gestién Publica. En este
marco, la busqueda de eficiencia, resultados medibles y
mejora continua ha llevado a los gobiernos a adoptar
practicas de planeacion, evaluacion y gestion
originalmente desarrolladas en contextos empresariales,
incorporando de manera progresiva el concepto de
valor publico como eje orientador de la accion

gubernamental.

De acuerdo con Moore (1995), el valor publico se
genera cuando la accion del Estado logra revertir
situaciones socialmente indeseables mediante bienes o
servicios que son considerados legitimos por la
ciudadania y que cuentan con respaldo institucional

suficiente para su implementacion. En este sentido, la

gestion publica no se limita a la provision eficiente de
servicios, sino que implica una evaluacién constante de
los beneficios sociales generados, de los costos
asumidos por la colectividad y de la capacidad del Estado
para sostener dichas intervenciones en el tiempo.
Posteriormente, Moore amplié esta perspectiva al
innovacion en la

incorporar la nocion de

gobernanza, entendida como la capacidad de
reconfigurar sistemas complejos de produccion social
para atender problematicas colectivas que exceden el
alcance de una sola organizacion gubernamental (Moore

& Hartley, 2008).

Desde esta 6ptica, la innovacion en el ambito publico
no se restringe a la introduccion de nuevos productos o
servicios, sino que involucra transformaciones en los
procesos de decision, en los mecanismos de
financiamiento y en los arreglos institucionales que
sostienen la produccion de valor social. A diferencia de
la innovacion empresarial, cuyo desempeno suele
evaluarse en términos de productividad, rentabilidad o
participacion de mercado, la innovacion publica se valora
por su capacidad para modificar condiciones sociales
estructurales y generar beneficios colectivos, aun

cuando estos no sean inmediatamente cuantificables.

En paralelo, la literatura especializada en innovacion

y gestion empresarial ha desarrollado marcos
conceptuales robustos para analizar la generacion de
valor en el ambito privado. El Manual de Oslo, elaborado
por la OCDE y Eurostat (2018), constituye el principal
referente internacional para la conceptualizacién y
medicion de la innovacion, definiéndola como Ia
introduccion de un producto o proceso nuevo o
significativamente mejorado que ha sido puesto en uso
o a disposicion de los usuarios. Este enfoque subraya la

estrecha relacion entre innovacion, eficiencia productiva
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y generacion de valor econdomico, destacando Ila

importancia de los procesos organizacionales Yy

tecnolégicos como  motores del desempeno

empresarial.

El Manual de Oslo distingue, ademas, entre distintos
tipos de innovacion —de producto, de proceso,
organizacional y de modelo de negocio— y reconoce
que los beneficios derivados de estas innovaciones
pueden manifestarse de manera inmediata, diferida o
estratégica. Esta clasificacion resulta particularmente
relevante para el andlisis de proyectos de
infraestructura, en los cuales las innovaciones orientadas
al proceso productivo suelen generar beneficios
directos para los ejecutores privados, mientras que las
innovaciones sobre el producto o servicio final tienden
a impactar de manera mas directa en los usuarios vy,

potencialmente, en el valor publico generado.

La convergencia entre gestion publica y gestion
privada se vuelve especialmente evidente en el disefio y
ejecucion de programas y proyectos publicos de gran
escala. En términos operativos, si bien los gobiernos
definen los objetivos, alcances y criterios de las
intervenciones publicas, su ejecucion se materializa, en
la mayoria de los casos, a través de empresas privadas
seleccionadas mediante procedimientos de contratacion
regulados por la ley. Esta configuracion institucional
implica que la creacion de valor publico depende, en
gran medida, de procesos productivos orientados por
logicas de eficiencia econémica, control de costos y

rentabilidad empresarial.

En este contexto, la literatura ha senalado la
existencia de tensiones estructurales entre los objetivos
de politica publica y los incentivos del sector privado,
infraestructura

particularmente en proyectos de

complejos y de alta inversion. Mientras que el Estado

busca maximizar beneficios sociales de largo plazo, los
ejecutores privados priorizan la optimizacion de sus
procesos  productivos retornos

para  asegurar

econdémicos acordes con el riesgo asumido. La
alineacion entre ambos enfoques se convierte, por
tanto, en un elemento critico para el desempeno de los
proyectos publicos

y para la legitimidad de Ia

intervencion gubernamental.

En cuanto al estado del arte sobre el megaproyecto
del Tren Maya, la mayor parte de la produccion
académica y técnica disponible se ha concentrado en el
analisis de sus impactos ambientales, sociales Yy
territoriales, asi como en los debates politicos y
juridicos que han acompanado su implementacion.
Diversos estudios han documentado los posibles efectos
del proyecto en los ecosistemas de la peninsula de
Yucatan, en las dinamicas de uso del suelo y en las
comunidades locales. No obstante, son escasos los
trabajos que abordan el proyecto desde una perspectiva
formal de valor publico o que analizan la congruencia
entre los objetivos declarados de desarrollo regional y
los procesos productivos mediante los cuales se

materializa la infraestructura.

Asimismo, no se identifican estudios que apliquen de
manera sistematica metodologias de planeacion vy
evaluacion de politicas publicas, como el enfoque de
Marco Logico sugerido por organismos internacionales,
para justificar el proyecto en términos de causalidad
entre problemas publicos, intervenciones propuestas y
resultados esperados. Esta ausencia se explica, en parte,
por las restricciones de acceso a informacion técnica
derivadas de la clasificacion del proyecto como obra de
seguridad nacional, lo que limita la posibilidad de realizar

evaluaciones integrales basadas en datos detallados.
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En este vacio analitico se inscribe el presente
articulo, que propone un abordaje alternativo centrado
en el analisis del proceso constructivo del viaducto
ferroviario del Tren Maya como expresion concreta de
la interaccion entre valor publico y valor privado. Al
examinar la légica productiva, las innovaciones de
proceso y las economias de escala involucradas en la
construccion del viaducto, se busca aportar elementos
para comprender cdmo se genera valor en proyectos
publicos de gran escala y cuales son las implicaciones de

esta dinamica para la evaluaciéon de politicas de

infraestructura.

PROBLEMA PUBLICO, VALOR PUBLICO E

INNOVACION EN EL AMBITO GUBERNAMENTAL

La identificacion de un problema publico constituye el
punto de partida para la formulacién de politicas publicas
y para la intervencion del Estado en la vida social y
econdémica. Un problema publico se configura cuando
una situacion indeseable es reconocida colectivamente
como relevante, rebasa la capacidad de resolucion
individual y es incorporada a la agenda gubernamental
como objeto de accion legitima. Esta definicion implica
que los problemas pulblicos no son fenémenos
exclusivamente técnicos, sino construcciones politicas y
sociales mediadas por valores, prioridades y capacidades

institucionales (Moore, 1995).

Una vez reconocido, el problema publico orienta el

diseho de intervenciones gubernamentales cuyo
proposito central es la generacion de valor publico. Este
valor se expresa en la capacidad del Estado para revertir
condiciones socialmente indeseables mediante bienes,
servicios o regulaciones que sean percibidos como
legitimos y aceptables por la ciudadania, y que cuenten
con institucional  suficiente

respaldo para su

implementacién y sostenibilidad (Moore, 1995; Moore,

2008). En este sentido, la creacion de valor publico no
se limita al cumplimiento operativo de una politica, sino
que involucra una evaluacion social mas amplia de sus

efectos.

La nocidon de sacrificio social y de costo de
oportunidad resulta particularmente relevante en el
ambito gubernamental, ya que los recursos publicos son,
por definicion, escasos y compiten entre multiples
demandas sociales. Toda intervencion publica implica
renunciar a alternativas

posibles, por lo que Ila

generacion de valor publico debe evaluarse
considerando tanto los beneficios esperados como los
costos que la colectividad esta dispuesta a asumir,
incluidos aquellos de caracter econémico, ambiental o
social (Kelly et al., 2003).

En este marco, la innovacion en el ambito
gubernamental se concibe como un mecanismo de
gobernanza orientado a mejorar la capacidad del Estado
para articular actores, recursos y procesos en la
atencion de problemas complejos. A diferencia de la
innovacion tecnolégica o productiva, la innovacion
publica se manifiesta principalmente en
transformaciones institucionales, en los procesos de
toma de decisiones y en los arreglos organizacionales
que permiten coordinar sistemas amplios de produccion
social (Moore & Hartley, 2008). Su valor no se mide en
términos de productividad individual, sino en funcion de
su capacidad para modificar condiciones sociales

estructurales.

Dado que los gobiernos carecen, en la mayoria de los
casos, de medios propios de produccion para ejecutar
proyectos de gran escala, la materializacion de las
politicas publicas depende de la participacion de actores
privados. En este esquema, el Estado asume un rol de

articulador y mediador entre intereses publicos y
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privados, estableciendo marcos normativos, criterios de
desempefo y mecanismos de control que buscan alinear
la légica productiva del mercado con los objetivos de

valor publico (Lynn, 1996).

La efectividad de esta articulacion no es automatica
ni garantizada. Cuando los incentivos institucionales
privilegian exclusivamente el cumplimiento de metas
fisicas o presupuestales, sin vincularlas de manera
explicita con resultados sociales, la generacion de valor
publico puede diluirse o quedar subordinada a la logica
de la eficiencia productiva. En consecuencia, el analisis
de los procesos mediante los cuales se ejecutan los
proyectos publicos se vuelve indispensable para
comprender las condiciones reales bajo las cuales se

produce —o no— valor publico.

COSTO, VALOR E INNOVACION EN EL AMBITO

PRIVADO

En el ambito de la produccién privada, la nocion de valor
se encuentra estrechamente vinculada al proceso
productivo y a la relacion entre costos, eficiencia y
rentabilidad. A diferencia del sector publico, donde el
valor se asocia a la atencion de problemas colectivos y a
criterios de legitimidad social, en el sector privado el
valor se define principalmente como la capacidad de
transformar  insumos en bienes o servicios
comercializables mediante procesos que optimicen el
uso de recursos y maximicen los margenes de ganancia

(Lynn, 1996).

Desde esta perspectiva, el proceso productivo puede

entenderse como una secuencia organizada de
actividades orientadas a la transformacion de materias
primas, trabajo y capital en un producto final destinado
al mercado. El costo de produccion resulta de la suma

de los insumos directos, el trabajo aplicado, los costos

indirectos, las cargas fiscales y los riesgos asociados a la
operacion. A este costo se le incorpora un margen de
ganancia esperado, el cual se ve influido tanto por las
condiciones del mercado como por la percepcién de
valor del bien o servicio ofrecido (OCDE-Eurostat,

2018).

En sectores intensivos en capital y con altos niveles
de especializacion técnica, como la industria de la
construccion de infraestructura, la relacion entre costo
y valor adquiere una relevancia particular. Las empresas
constructoras operan bajo esquemas de competencia
regulada, en los que el producto a entregar se encuentra
previamente definido por el contratante, al igual que las
especificaciones técnicas, los estandares de calidad y los
plazos de ejecucion. En este contexto, la diferenciacion
entre oferentes no se produce en el producto final, sino
en la eficiencia del proceso productivo y en la capacidad
de gestionar riesgos, tiempos y costos (McKinsey Global

Institute, 2018).

Los procedimientos de contratacion publica

configuran, ademas, un entorno de mercado
caracterizado por la existencia de un unico demandante
—el Estado— frente a un nimero limitado de oferentes
calificados. Esta estructura monopsonista concentra el
poder de negociacion en el comprador publico y tiende
a presionar los precios a la baja, incentivando a los
ejecutores privados a optimizar sus procesos internos
para asegurar la rentabilidad del proyecto. Si bien este
mecanismo busca proteger el uso eficiente de los
recursos publicos, también puede generar efectos
adversos, como la reduccion de incentivos para la
innovacion tecnolégica y la concentracion del mercado
en empresas con mayor capacidad financiera y operativa

(Lynn, 1996; McKinsey Global Institute, 2018).
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En este marco, la innovacion en el ambito privado se
orienta fundamentalmente hacia la mejora de procesos
productivos, la reduccion de costos y el incremento de
la eficiencia operativa. De acuerdo con el Manual de
Oslo, las innovaciones de proceso comprenden la
implementaciéon de métodos de produccion nuevos o
significativamente mejorados que permiten aumentar la
productividad, reducir tiempos de ejecucién o minimizar
desperdicios (OCDE-Eurostat, 2018). Este tipo de
innovacion resulta particularmente atractivo para las
empresas constructoras, ya que sus beneficios se
materializan de manera directa y, en muchos casos,

inmediata.

La aplicacion de innovaciones de proceso en
proyectos de infraestructura suele manifestarse en la
estandarizacion de componentes, la produccion en
serie, la incorporacion de técnicas de prefabricacion y el
uso intensivo de metodologias de gestion de proyectos.
Estas practicas permiten generar economias de escala y
mejorar la previsibilidad de los costos, lo que se traduce
en una mayor certidumbre sobre los margenes de
ganancia. En este sentido, la innovacién se convierte en
un instrumento estratégico para la creacion de valor
privado, entendido como la maximizacién de la relacion
entre produccién obtenida y recursos empleados

(OCDE—Eurostat, 2018).

Es importante distinguir que no toda mejora en el
proceso productivo constituye una innovacion en
sentido estricto. Siguiendo los criterios del Manual de
Oslo, las mejoras incrementales que no introducen
cambios significativos en los métodos, tecnologias o
formas de organizacion se clasifican como mejora
continua, mientras que la innovacion implica una
modificacion sustancial respecto a practicas anteriores
(OCDE—Eurostat, 2018). resulta

Esta distincion

relevante para evaluar el alcance real de las
transformaciones productivas implementadas por los
ejecutores privados y para comprender el tipo de

beneficios que de ellas se derivan.

Desde la légica empresarial, la evaluacion de la
innovacion se realiza en funcion de los beneficios
esperados, los cuales pueden ser econémicos directos,
potenciales o estratégicos. Los beneficios econémicos
directos se reflejan en reducciones de costos o
incrementos en la productividad; los beneficios
potenciales se proyectan hacia el mediano plazo, como
el fortalecimiento de capacidades organizacionales;
mientras que los beneficios estratégicos pueden no
traducirse inmediatamente en retornos financieros,
pero posicionan a la empresa de manera ventajosa

frente a futuras oportunidades (OCDE—-Eurostat, 2018).

En consecuencia, la generacion de valor en el ambito
privado responde a una légica fundamentalmente
econdmica, en la que la innovacion se concibe como un
medio para optimizar el proceso productivo y asegurar
la viabilidad financiera del proyecto. Esta racionalidad no
es incompatible con la creacion de valor publico, pero
tampoco esta orientada a ella de manera directa. La
convergencia entre ambos tipos de valor depende, en
dltima instancia, de los mecanismos institucionales y
contractuales que establezca el Estado para alinear los

incentivos privados con los objetivos publicos.

CLASIFICACION DE LA INNOVACION Y MEJORA
EN PROCESOS PRODUCTIVOS

Para distinguir entre mejora continua e innovacion en
los procesos productivos, resulta Util emplear esquemas
analiticos que permitan clasificar el tipo y alcance de las
transformaciones implementadas. En el ambito de la

gestion estratégica, uno de los enfoques mas utilizados
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es el propuesto por Ansoff, el cual permite analizar la
relacion entre tecnologias o métodos utilizados y los
sistemas en los que estos se aplican, diferenciando entre
cambios incrementales y transformaciones de mayor

alcance (Ansoff, 1957).

Este enfoque resulta particularmente pertinente para
el analisis de proyectos de infraestructura, en los que las
innovaciones suelen concentrarse en los procesos
productivos mas que en el producto final. Al combinar
la condicion de la tecnologia o método (existente o
nuevo) con el tipo de sistema de aplicacion (actual o
nuevo), es posible identificar si las transformaciones
observadas corresponden a mejoras continuas,
innovaciones de proceso o innovaciones de caracter
disruptivo. La Tabla | sintetiza esta clasificacion y
permite evaluar el alcance real de las transformaciones

productivas desde una perspectiva estratégica.

La utilizaciéon de este esquema es congruente con los
criterios establecidos en el Manual de Oslo, en tanto que
facilita la distincion entre mejoras incrementales y
verdaderas innovaciones de proceso, entendidas estas
tltimas como cambios significativamente diferentes
respecto a practicas anteriores. Su aplicacion como
herramienta analitica permite anticipar el tipo de
beneficios que pueden derivarse de las transformaciones
productivas, particularmente en términos de generacion
de valor privado y eficiencia operativa (OCDE-Eurostat,

2018).

Tabla |

Clasificacién de la innovacion y la mejora en procesos productivos
Tecnologia / Sistema Actual Sistema Nuevo

Método

Actual Mejora continua Impacto
(impacto incremental
incremental) ampliado

Nuevo Innovacion de Innovacion
proceso disruptiva

Nota. Adaptado de Ansoff (1957) y OCDE-Eurostat (2018)

EL PROYECTO TREN MAYA Y SU SIGNIFICANCIA

EN LA CREACION DE VALOR PUBLICO

La administracion federal en México correspondiente al
periodo 2018-2024 defini6 la ejecucion del
megaproyecto del Tren Maya como una intervencion
estratégica orientada a detonar el desarrollo econémico
y social de la region sureste del pais. Desde los
documentos oficiales de planeacion, el proyecto se
concibié como un instrumento para atender rezagos
historicos en materia de conectividad, movilidad y
desarrollo regional, particularmente en entidades
caracterizadas por altos niveles de marginacion y
desigualdad social (Plan Nacional de Desarrollo 2019—

2024; Fonatur, 2020).

El problema publico que se busca atender se vincula
con la persistencia de brechas econdomicas y sociales
entre el sureste y otras regiones del pais. De acuerdo
con datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, el nimero de personas en
situacion de pobreza en la region pas6 de poco mas de
12 millones en 2008 a mas de |5 millones en 2018, lo
que evidencié la limitada efectividad de politicas previas
para dichas

(CONEVAL, 2019). En este contexto, el Tren Maya fue

revertir condiciones  estructurales
planteado como una intervencion de gran escala capaz
de articular infraestructura de transporte, desarrollo

turistico y dinamizacion econémica regional.

Desde la perspectiva de la gestion publica, la creacion
de valor publico asociada al proyecto se define en
términos de su capacidad para revertir esta situacion
indeseable mediante la provision de un bien pulblico —
un sistema ferroviario regional— que contribuya a
mejorar la movilidad de personas y mercancias,
fortalecer la integracion

territorial 'y ampliar

oportunidades econémicas. No obstante, la evaluacion
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de este valor publico enfrenta importantes desafios,
tanto por la complejidad inherente del megaproyecto
como por las limitaciones de informacion derivadas de
su clasificacion como obra de infraestructura de
seguridad nacional y de interés publico (Diario Oficial de

la Federacion [DOF], 2023).

En términos de planeacion institucional, los objetivos
del proyecto se encuentran alineados con el Objetivo
Prioritario | del Programa Institucional 2020-2024 de
Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V,, el cual establece como
meta “ejecutar el Proyecto Prioritario Integral Tren
Maya para mejorar la conectividad, movilidad y el
desarrollo integral sostenible del sureste” (Fonatur,
2020). Sin embargo, las métricas definidas para evaluar
el cumplimiento de este objetivo se concentran
principalmente en indicadores de ejecucion fisica y
operativa, tales como kilometros de via construidos o
rehabilitados y nimero de empleos generados, mas que
en indicadores directos de impacto social o econémico

de largo plazo.

Esta forma de medicion introduce una tension
relevante desde la perspectiva del valor publico. Si bien
el cumplimiento de metas fisicas es condicion necesaria
para la entrega del producto publico, no constituye
evidencia suficiente de la generacion efectiva de valor
publico, entendida como Ia transformacion de
condiciones sociales estructurales. La ausencia de un
marco explicito de causalidad que vincule la inversion
realizada con los resultados sociales esperados dificulta
la evaluacion del costo de oportunidad asociado al
proyecto y limita la posibilidad de comparar esta
intervencion con alternativas potenciales de politica

publica (Moore, 1995; Moore & Hartley, 2008).

Adicionalmente, la magnitud y complejidad técnica
del Tren Maya han exigido la adopcion de esquemas
acelerados de planeacion y ejecucion, cominmente
asociados a enfoques de gestion de proyectos tipo fast
track, en los que las etapas de disefio, contratacion y
construccion se desarrollan de manera simultanea para
cumplir con plazos politicos y administrativos
previamente definidos (Clifford, 2011). Si bien este
enfoque puede resultar funcional para garantizar la
entrega oportuna del proyecto, también introduce
riesgos significativos en términos de control de costos,
coordinacion institucional y alineacion entre diseno

técnico y objetivos de politica publica.

En este contexto, la ejecucion del Tren Maya
depende de manera sustantiva de la participacion de
actores privados, responsables de materializar la
infraestructura a través de procesos productivos
complejos y altamente especializados. Para estos
actores, el proyecto representa fundamentalmente una
oportunidad de generacién de valor privado, definida en
funcion de la eficiencia del proceso constructivo, la
optimizacion de costos y la gestion de riesgos. La
creacion de valor publico, en consecuencia, se configura
como un resultado indirecto de esta dinamica
productiva, cuya materializacion efectiva dependera de
la capacidad del Estado para alinear los incentivos

privados con los objetivos publicos declarados.

Desde esta perspectiva, el Tren Maya puede
interpretarse como una apuesta de politica publica en la
que el valor publico esperado se proyecta hacia el
mediano y largo plazo, mas que como un resultado
inmediato y claramente medible. La legitimidad del
proyecto, y por ende la valoracion social de su
contribucion  al  bienestar

colectivo, quedara

condicionada a la evolucion futura de sus impactos
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econdémicos, sociales y territoriales, asi como a la

capacidad institucional para evaluar y ajustar la
intervencion conforme dichos efectos se manifiesten en

el tiempo.

DISENO DEL VIADUCTO, PROCESO
CONSTRUCTIVO Y GENERACION DE VALOR

La materializacion del Tren Maya como sistema
ferroviario regional implica la integracion de multiples
subsistemas técnicos y operativos, entre los que destaca
la infraestructura destinada a alojar las vias férreas y los
sistemas asociados a la operacion del tren. Desde el
punto de vista constructivo, esta infraestructura se
resuelve principalmente mediante dos tipologias: el
terraplén a nivel de suelo y el viaducto ferroviario
elevado. Este Ultimo adquiere especial relevancia por su
complejidad técnica, su impacto territorial y su peso

dentro del proceso productivo del proyecto.

El viaducto ferroviario elevado, particularmente en el
tramo 5 del proyecto, responde a criterios de ingenieria
orientados a reducir la afectacion ambiental, permitir el
libre transito de fauna y garantizar la estabilidad
estructural en un entorno geologico y ambientalmente
sensible. Su disefo se basa en una superestructura
conformada por elementos prefabricados de concreto
presforzado —principalmente trabes tipo cajon—
dispuestos sobre apoyos verticales de concreto
reforzado, cimentados mediante pilotes profundos que
transfieren las cargas al estrato resistente del suelo. Esta
solucion  técnica es consistente

con practicas

ampliamente reconocidas en la ingenieria de
infraestructura ferroviaria contemporanea (ANIPPAC,

2018).

Desde la perspectiva del proceso constructivo, la
adopcion de sistemas prefabricados constituye una
decision estratégica que incide directamente en la
cadena de

organizacion de Ila produccion. La

prefabricacion permite estandarizar componentes,
reducir tiempos de ejecucion en sitio y controlar con
mayor precision la calidad de los elementos
estructurales. No obstante, su implementacion requiere
la instalacion de patios de prefabricaciéon temporales,
equipados con lineas de produccion en serie, moldes
especializados, equipos de izaje y personal altamente
calificado, lo que supone una inversién significativa por
parte de los ejecutores privados (ANIPPAC, 2018;

McKinsey Global Institute, 2018).

La magnitud del viaducto ferroviario del tramo 5 ha

demandado la producciéon masiva de elementos
estructurales repetitivos, lo que ha hecho posible la
generacion de economias de escala en el proceso
productivo. La fabricacién en serie de trabes, cabezales
y losas ha permitido a las empresas constructoras
optimizar el uso de materiales, reducir mermas y
mejorar la previsibilidad de los costos y los tiempos de
ejecucion. Desde la logica del sector privado, estas
condiciones favorecen la generacion de valor en
términos de costo—produccion, al maximizar la relacion

entre volumen producido y recursos

(McKinsey Global Institute, 2018).

empleados

La instalacion y operacion de patios de prefabricacion
en sitio implican, ademas, la movilizacion temporal de
cadenas de suministro y de capital humano especializado
provenientes de distintas regiones del pais. Si bien este
despliegue productivo genera efectos economicos
locales de corto plazo, su orientacion principal responde
a las necesidades especificas del proyecto y no a la

conformacion de capacidades productivas permanentes
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en el territorio. Una vez concluida la obra, tanto las
instalaciones como el personal especializado tienden a
desmovilizarse, limitando la transferencia estructural de

capacidades hacia el ambito local.

Desde el punto de vista de la innovacion, las técnicas
empleadas en la construccion del viaducto ferroviario no
constituyen una innovacién disruptiva, sino una
combinacion de mejoras continuas e innovaciones de
proceso. La aplicacion de métodos de prefabricacion en
concreto presforzado, si bien representa una evolucion
significativa respecto a practicas tradicionales de
construccion in situ, se inserta dentro de sistemas
productivos ya conocidos y consolidados en la industria
de la construccién de infraestructura (ANIPPAC, 2018;
OCDE-Eurostat, 2018). En términos de la clasificacion
analitica estas

propuesta anteriormente,

transformaciones se ubican principalmente en el
cuadrante de innovacion de proceso, con impactos
incrementales en eficiencia, costos y tiempos de

ejecucion.

Para los ejecutores privados, la adopcion de estos
métodos representa una fuente clara de generacion de
valor, al permitir una mayor certidumbre operativa y
financiera en un proyecto de gran escala y alta
complejidad. En contraste, la contribucién de estas
innovaciones al valor publico resulta indirecta y mediada
por la légica productiva. Si bien la eficiencia constructiva
puede traducirse en una entrega mas oportuna de la
infraestructura, no existe una relaciéon automatica entre
la optimizacién del proceso productivo y la generacion

de beneficios sociales de largo plazo.

En este sentido, el disefo del viaducto y su proceso
constructivo ilustran con claridad la asimetria entre la
generacion de valor privado y la creacion de valor

publico en proyectos de infraestructura. Mientras que el

valor privado se materializa de manera inmediata a
través de la eficiencia del proceso y la obtencion de
margenes de ganancia, el valor publico asociado al
viaducto se proyecta como una potencialidad futura,
dependiente de la operacion efectiva del sistema
ferroviario y de su capacidad para incidir en las dinamicas

econdmicas y sociales de la region.

CONCLUSIONES

El analisis desarrollado en este articulo permitid
examinar la relacion entre valor publico, valor privado e
innovacion a partir del estudio del proceso constructivo
del viaducto ferroviario del Tren Maya, integrando
enfoques de la gestion publica, la gestion privada y la
ingenieria de infraestructura. A partir de este contraste,
se identific6 que la generacion de valor publico en
megaproyectos de infraestructura no constituye un
resultado automatico de su ejecucion, sino una

aspiracion que depende de miultiples condiciones

institucionales, productivas y sociales.

Desde la perspectiva de la gestion publica, el Tren
Maya fue concebido como una intervencién estratégica
orientada a atender un problema publico estructural: el
rezago economico y social del sureste del pais. No
obstante, el andlisis evidenci6 que las métricas
institucionales utilizadas para evaluar el cumplimiento
del proyecto se concentran principalmente en
indicadores de ejecucion fisica y operativa, tales como
kilbmetros de via construidos o rehabilitados y empleos
generados, los cuales resultan insuficientes para valorar
de manera directa la creacion de valor publico,
entendido como la transformacion sostenible de
condiciones sociales indeseables (Moore, 1995; Moore

& Hartley, 2008).
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La ausencia de un marco explicito de causalidad que
vincule la inversiéon publica realizada con los impactos
sociales esperados limita la evaluacion del costo de
oportunidad asociado al proyecto y dificulta la
comparacion con alternativas potenciales de politica
publica. En este sentido, el Tren Maya se configura como
una apuesta de politica publica cuyos beneficios sociales
se proyectan hacia el mediano y largo plazo, y cuya

legitimidad dependera de la evolucion futura de sus

efectos econdmicos, territoriales y sociales.

Desde el ambito privado, el estudio del disefo y
proceso constructivo del viaducto ferroviario permitid
identificar con claridad la logica de generacion de valor
basada en la relacion costo—produccién. La adopcién de
técnicas de prefabricacion y produccion en serie de
elementos estructurales constituyé una innovacion de
proceso que favorecio

la eficiencia operativa, la

reduccion de incertidumbre y la obtencion de
economias de escala por parte de los ejecutores
privados. Estos beneficios, clasificados como duros e
inmediatos, se materializan independientemente de la
generacion efectiva de valor publico (OCDE—Eurostat,

2018; McKinsey Global Institute, 2018).

El analisis confirmé que las innovaciones
implementadas en el proceso constructivo del viaducto
no corresponden a innovaciones disruptivas, sino a
mejoras continuas e innovaciones de proceso aplicadas
a sistemas productivos existentes. En términos
estratégicos, estas innovaciones fortalecen la capacidad
competitiva y la rentabilidad de las empresas
constructoras, pero su contribucion al valor publico se
limita a efectos indirectos, como la entrega oportuna de
la infraestructura, sin garantizar por si mismas impactos

sociales de largo alcance.

Uno de los hallazgos centrales de este trabajo es la
identificacion de una asimetria estructural entre la
generacion de valor privado y la creacion de valor
publico en proyectos de infraestructura. Mientras que el
valor privado se define, mide y materializa de manera
inmediata a través de la eficiencia productiva y la
rentabilidad economica, el valor publico permanece
como una potencialidad futura, sujeta a condiciones
externas al proceso constructivo, tales como la
operacion efectiva del sistema, la articulacion con otras

politicas publicas y la aceptacién social del proyecto.

En este contexto, el rol del Estado como articulador
y mediador resulta determinante. La generacion de valor
publico no puede depender exclusivamente de la
eficiencia del sector privado, sino que requiere marcos
institucionales y contractuales que alineen los incentivos
productivos con objetivos sociales explicitos. La
incorporacion de criterios de innovacion orientados al
objeto publico —y no solo al proceso productivo— asi
como el fortalecimiento de mecanismos de evaluacion
de impacto, aparecen como elementos clave para
reducir la brecha entre ejecucion de infraestructura y

creacion efectiva de valor publico.

Finalmente, este articulo aporta una lectura
alternativa al debate sobre el Tren Maya al desplazar el
énfasis desde la discusion exclusivamente politica o
ambiental hacia el analisis de los procesos productivos
que materializan la infraestructura publica. Al hacerlo,
contribuye a una comprensidon mas amplia de las
dinamicas mediante las cuales se genera valor en
megaproyectos de infraestructura y subraya la necesidad
de integrar de manera mas consistente los enfoques de
gestion

publica, innovacion y produccion en la

evaluacion de politicas de desarrollo regional.
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Resumen

En la presente investigacion se realizd un estudio sobre la sincronizacion de los semaforos
ubicados en el bulevar Benito Juarez, en la ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca. Se
tomo una muestra de 385 ciclos por cada semaforo en el crucero, donde se contabilizaron los
autos que lograban pasar el semaforo en luz verde y los que se quedaban esperando en el rojo.
Los datos revelaron que el semaforo nimero 3 es el de mayor afluencia vehicular, mientras
que el semaforo les el que de menor congestion vehicular. Sincronizar eficientemente los
semaforos y la aplicacion de estos modelos puede ayudar a optimizar los tiempos de espera,
generando una mejora en la circulacion.

Palabras clave: Sincronizacion Semaférica, Lineas de Espera, Movilidad Urbana, Congestion
Vehicular, Optimizacion.

Abstract

This study examined the synchronization of traffic lights located on Benito Juarez Boulevard in
the city of San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca. A sample of 385 cycles was taken for each
traffic light at the intersection, and the number of cars that made it through the green light and
those that waited at the red light were counted. The data revealed that traffic light 3 has the
highest traffic flow, while traffic light | has the lowest traffic congestion. Efficient traffic light
synchronization and the application of these models can help optimize wait times, resulting in
improved traffic flow.

Keywords: Traffic Light Synchronization, Waiting Lines, Urban Mobility, Traffic Congestion,
Optimization.
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INTRODUCCION

El mundo es cada vez mas dinamico, el crecimiento
poblacional genera necesidades de movilidad cada dia
mas complejas. Esto plantea grandes desafios para

quienes disenan los sistemas de movilidad urbana.

En 2020, segln informaciéon de INEGI (2021) fueron
reportados 301,678 accidentes de transito en México. El
81.3% solo fueron danos materiales; un 17.6% con
victimas con heridas, 3,427 accidentes con al menos una
persona fallecida, lo que representa I.1%. El total de

victimas en accidentes de transito suscitados en zonas

urbanas fue de 75,761 personas

Para el 2021, segun INEGI (2022), se registraron
340,415 accidentes de transito en zonas urbanas, esto a
nivel nacional. 3,849 de estos resultaron en por lo
menos una persona fallecida y 60,584 en al menos una

lesionada.

De igual forma, segin datos de INEGI (2024) en el
estado de Oaxaca algunos de los municipios con mas
accidentes registrados fueron: Oaxaca de Juarez con
1,598 accidentes, Heroica Ciudad de Huajuapan de Leén
con 204 accidentes, San Antonio de la Cal con 206
120

accidentes, San Juan Bautista Tuxtepec con

accidentes, San Sebastian Tutla con 121 accidentes.

La desincronizacion de semaforos potencialmente

puede generar congestion vehicular, y mayor
contaminacion al no ajustarse al flujo real de autos y
peatones. Esto prolonga los tiempos de espera, arriesga
a los transeuntes y afecta la movilidad, ademas de

incrementar el consumo de combustible.

En la actualidad, los mayores problemas de
congestion en las redes viales urbanas se producen en
las intersecciones semaforizadas, debido principalmente

al aumento vertiginoso del parque vehicular, sobre todo

en el ultimo siglo. (Hernandez Menéndez, O., & Alba

Menéndez, M. L, 2020)

De acuerdo con diversas fuentes (Pulido Rojano, A.
V., Verdeza-Villalobos, A., Martinez-Jiménez, B., Pérez-
De-Avila, K., Castellanos-Benitez, D., Sarmientopérez-
Polo, J., & Pulido-Rojano, P., 2022) (Portilla, L. M., Arias
Montoya, L., & Fernandez Henao, S. A., 2010) (T Molina
Tapia, J. I, 2018) (Carro, 2012) (Dudin, A., Klimenok, V.,
& Vishnevsky, V., 2020) (Elbaum, Y., Novoselsky, A., &
Kagan, E., 2022) (Burbano Pantoja, V. M., Valdivieso
Miranda, M. A., & Burbano Valdivieso, A. S. 2018) la
teoria de colas es un conjunto de modelos matematicos
que describen sistemas de lineas de espera particulares,
donde los clientes esperan en una fila para recibir un
servicio bajo ciertos criterios de seleccion. Este
fendmeno es uno de los mas observados en la vida
cotidiana y afecta significativamente a la sociedad y a
diversos procesos, como la espera para recibir un
servicio, el proceso de manufactura en una linea de
ensamble, o incluso situaciones cotidianas como hacer
la compra, comprar gasolina, realizar un depdsito
bancario o esperar en el teléfono a que responda un

recepcionista.

El objetivo de la teoria de colas es alcanzar la
estabilidad del sistema, asi como determinar una
capacidad de servicio adecuada que equilibre los
factores cuantitativos, como los costos del sistema, y los
factores cualitativos, como la satisfaccion del cliente por
el servicio. Ademas, las colas pueden adoptar diversas
formas, no solo de personas esperando, sino también de
maquinas que esperan a ser reparadas, camiones en fila
para ser descargados o aviones alineados en una pista
esperando permiso para despegar. Los tres
componentes basicos de un proceso de colas son las

llegadas, las instalaciones de servicio y la cola de espera
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propiamente dicha. La teoria de colas es una de las
técnicas de analisis cuantitativo mas antiguas y utilizadas,
lo que refleja su importancia en la gestion eficiente de

sistemas complejos.

Tal como lo dice (Salcedo, O., Pedraza, L. F., &
Hernandez, C. A., 2006) el control de trafico inteligente
se convertira en una herramienta muy importante en el
futuro, para controlar la congestion vehicular y
beneficiar asi, la calidad de vida de las personas, el medio
ambiente y la economia de la ciudad. En base a (Loiseau,
I, 2007) (Fonseca Guilarte, O., Pujol Farina, G. S,
Allende Alonso, S., & Bouza Allende, G, 2014), la
coordinacion y planificacion de semaforos son
fundamentales para optimizar el flujo de trafico en
intersecciones, especialmente cuando no es factible
construir nuevas vias rapidas o autopistas. Esto implica
determinar cuidadosamente la duracion del ciclo
completo del semaforo y la duracion del tiempo verde
para cada direccién en las calles involucradas. Ademas,
debido a la complejidad de las intersecciones
semaforizadas y la importancia de estimar las demoras,
se han realizado esfuerzos significativos en todo el
mundo para desarrollar métodos precisos y realistas
para predecir y gestionar las demoras en estas areas, lo
que puede ser crucial para mejorar la eficiencia del

trafico urbano.

La justificacion de este tema elegido radica en que la
ciudad de Tuxtepec enfrenta desafios significativos en
términos de movilidad urbana debido al crecimiento
aumento del

poblacional parque vehicular.

y al
Actualmente, Tuxtepec carece de un sistema de
semaforos coordinado y eficiente, lo que resulta en
congestiones frecuentes y tiempos de espera
prolongados. Esto no solo afecta la productividad y la

salud y bienestar de los ciudadanos, sino que también

contribuye a un aumento en la contaminacién ambiental,
principalmente a las emisiones de gases de efecto
invernadero emitidas por la quema del combustible,
debido al mayor tiempo que los vehiculos pasan en
marcha. Resaltando que el transporte vehicular es una
de las principales fuentes de contaminacién atmosférica
en México. (Munoz Pérez, S. P., Cabanillas Galvez, P. L.,
Ydrogo Pérez, C. R, & Vigo Zumaeta, F. E.,, 2021)
(Mendoza Becerril, O., 2022) (Solis Fonseca, J. P., Salazar
Bravo, L. C., Romero Carrion, V. L., & Solis Salazar, A.
D. L Angeles C., 2022) (Munoz Pérez, S., Salcedo
Reategui, J., & Sotomayor Mendoza, A., 2021)

El objetivo general de este estudio es diagnosticar la

movilidad urbana mediante el andlisis de Ila
infraestructura semaforica, para garantizar condiciones

seguras accesibles para todos los usuarios de la via.

En base a lo mostrado anteriormente surge la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el impacto
de la optimizacion del flujo del semaforo aplicando los
modelos de linea de espera, basado en un crucero en

una de las principales vias de la ciudad de Tuxtepec?

MATERIALES Y METODOS
La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un alcance exploratorio y un disefio no
experimental de corte transversal. En donde se utilizan
modelos de teorias de colas para entender y mejorar los
tiempos de espera en un sistema de atencion. En este
caso, se analiza la carga del flujo vehicular en el cruce del
bulevar Benito Juarez, en la ciudad de Tuxtepec. Para
ello, se implementara un diseno que incluira la
recoleccion de datos en un entorno real y la simulacion

de distintos ajustes del sistema de colas para evaluar su

influencia en la eficacia del servicio.
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La poblacion objetivo corresponde a los vehiculos
que transitan en el bulevar Benito Juarez. La muestra se
obtuvo observando los ciclos de semaforo en diferentes
dias y horarios de la semana. Se aplicéd la formula de
poblacién infinita, cuyo tamano es 385.

2
_z°p(1—p)
n= 52
Donde:

E= porcentaje de error (5%)

z = valor de z, de acuerdo al nivel de confianza, en
este caso 95%, por lo que el valor de Z
equivale a 1.96.

p = proporcion que se esta estimando (como no se

conoce la proporcion poblacional se utiliza
0.5)

n = tamano de la muestra

Se contemplé como p a la proporcion de vehiculos
que pasan en luz verde y como (l-p) a la proporcion

que se detiene.
Sustitucion

3 1.962 x 0.5 x 0.5
n= 0.052

= 385 observaciones

= 384.16

Esto indica que se deben tomar 385 observaciones

en cada uno de los carriles del bulevar.
Criterios de inclusion:

e Vehiculos que circulan por el Bulevar
Todos
transitan por esta via durante los horarios de

Benito Juarez: los vehiculos que

observacion.

e Observaciones realizadas en diferentes
horarios y dias de la semana: Para capturar
variaciones en el flujo vehicular.

e Vehiculos que interactiian con semaforos o
intersecciones: Para analizar el impacto de
estos elementos en el flujo de trafico.

Criterios de exclusion:

e Vehiculos fijos: Vehiculos estacionados o en
espera prolongada dentro del area de estudio.

e Casos de trafico interrumpido: Dias con
eventos que alteran significativamente el flujo
como manifestaciones o

normal de trafico,

condiciones climaticas adversas.

Se realizdé un estudio observacional, registrando los
tiempos de llegada, tiempos de espera y tiempos de paso

de los vehiculos en diferentes horarios, dias y

condiciones del trafico. Este proceso se realizé en dos

fases:
Fase |: Observacion del Sistema Actual

e Registro de Datos: Se observo el flujo vehicular
actual sin modificaciones, registrando los tiempos
de espera en las intersecciones, el nimero de
vehiculos que pasan por el crucero por ciclo
semaforico, y las cantidades durante diferentes
horarios del dia.

Fase 2: Simulacion de Escenarios Alternativos

e Aplicacion de Modelos de Colas: Se aplica un

modelo de colas para simular escenarios
alternativos de sincronizacion de semaforos y
evaluar mejoras en los tiempos de esperay el flujo

vehicular.

e Anidlisis de Resultados: Se compararon los
resultados de los escenarios simulados con los
datos observados en la Fase | para identificar
posibles mejoras en la eficiencia del trafico.

Se asegura que la recoleccion de datos no infrinja la
privacidad de los conductores o peatones. También se
garantizara que el proceso de recoleccion de datos no
compromete la seguridad de los conductores, peatones

o investigadores. De igual manera cumplir con todas las
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leyes y regulaciones locales sobre la recoleccion de Figura 2
datos y el uso de instrumentos en vias publicas. Diagrama de caja de llegadas y salidas.
4
L
L
RESULTADOS s T
Se llevo a cabo la recoleccion de datos sobre el flujo ;
30
vehicular en el cruce de la glorieta “Flor de pina” de San I -
Juan Bautista Tuxtepec, el crucero de mayor afluencia, e
con el objetivo de analizar el comportamiento vehicular N | — i
durante los ciclos de semaforo. Ver figura | I
0 S T ¢+
Figura I L‘l L2 L3 §1 S2 S3

Crucero flor de pifa.

a i
as

Nota: Obtenido desde Google Maps 2025.

El resumen de las observaciones se muestra en la
tabla |. LI indica las llegadas en el semaforo I, Sl la tasa
de servicio, asi para cada semaforo respectivamente. La

figura 2 muestra graficamente los resultados.

Tabla |

Resumen de observaciones.

Percentiles

Media DE Minimo  Maximo  25th 50th 75th
LI 1305 521 O 26 9 13 16
L2 182l 347 11 25 16 18 21
L3 2622 548 0 45 22 26 30
SI 1876 45 5 33 17 19 21
S2 229 405 15 31 20 23 26
S3 3215 461 I3 47 29 32 36

Para la evaluacion del rendimiento del sistema de
transito en el cruce vial objeto de estudio, se empled la
teoria de colas mediante la aplicacion del modelo M/M/S,

donde S = 3.

De acuerdo con la notacion de Kendall, un modelo
M/M/S se define analiticamente bajo los siguientes

SUpUEStOSZ

e Proceso de llegada (M): Las llegadas de los
vehiculos al cruce ocurren de forma aleatoria e
independiente, modeladas mediante un proceso
de Poisson con una tasa media de llegada A.

e Proceso de servicio (M): Los tiempos de servicio
(el tiempo que tarda un vehiculo en cruzar o
desfogar la interseccion una vez que se activa la
fase verde) se distribuyen de manera exponencial
con una tasa media de servicio L.

e Numero de servidores (S): El parametro S
representa la cantidad de canales de servicio
paralelos que atienden de forma simultanea a una
Unica fila o flujo de demanda.

La seleccion y aplicacion de este modelo especifico
se justifica debido a la configuracion operativa de las vias
analizadas. El cruce cuenta con tres vias de circulacion
concurrentes y tres semaforos que operan de manera
simultanea. Bajo este enfoque, el flujo vehicular que
arriba a la interseccion experimenta un proceso de

atencion paralelo distribuido entre los tres canales
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disponibles (S=3). A partir de las variables promedio
recopiladas en campo, se procedio al calculo de las
medidas de desempefo del sistema, la estructura

operativa se ilustra en el Figura 3.

Figura 3
Modelo MMS del crucero.

g EEE S S S . . .

N o e e e o o= 7

A partir de los datos recopilados en campo vy
procesados mediante el software POM-QM utilizando
un modelo de colas M/M/S, se evaludé la eficiencia

operativa de la interseccion vial. Los resultados

muestran que el sistema opera bajo condiciones de alta
fluidez, dado que la tasa global de servicio del cruce
supera holgadamente a la demanda o tasa de llegada. Las

medidas de desempeno se observan en la tabla 2.

e Factor de utilizacion e intensidad de trafico
p=0.26: La probabilidad de ocupacién o uso
promedio de los tres servidores es del 26%. Esto
indica que, a lo largo del periodo evaluado, las tres
vias y sus respectivos semaforos permanecen
inactivos o libres de demanda el 74% del tiempo.
Desde la perspectiva de la ingenieria de transito,
este valor demuestra que el cruce posee una
holgada reserva de capacidad operativa para
incrementos  futuros en el

absorber flujo

vehicular.

e Longitud de las filas de espera (Lq y L): El nimero
promedio de vehiculos esperando fisicamente en
la cola (Lq) es de apenas 0.02 unidades. Asimismo,
el nimero promedio de vehiculos presentes
simultaneamente dentro de todo el sistema (L)
que contempla tanto a los que esperan en la luz
roja como a los que estan cruzando en la fase
verde asciende a 0.80 unidades. Estos valores
confirman que la configuracion actual previene de

manera efectiva la acumulacion de vehiculos y la
formacion de filas largas permanentes.

e Tiempos de demora en el cruce (Wq y W): Un
vehiculo que arriba a la interseccion experimenta
un tiempo promedio de espera en cola (Wq) de
tan solo 3.20 segundos (0.05 minutos). No
obstante, el tiempo total promedio que una
unidad permanece en el sistema (W), medido
desde su llegada hasta que desfogar

completamente la interseccion, es de 149.54

segundos.

Tabla 2

Medidas de desempenio del sistema

Parametro / Simbolo Valor
Medida de

Minutos Segundos

Desempeiio
Tasa media de A

19.16 — —
llegada

(vehiculos/hora)

Tasa media de vl
servicio por

semaforo
(vehiculos/hora)

Numero de S 3 — —
servidores
(vias/semaforos)
Utilizacion p
promedio del

servidor

(intensidad de

trafico)

Numero Lq
promedio de

vehiculos en cola
Numero L
promedio de
vehiculos en el
sistema
Tiempo
promedio de
espera en cola
Tiempo W
promedio total

en el sistema

Sin

24.6 — —

0.26 — —

0.02 — —

0.05 32

415 2.49 149.54

embargo, con el fin de observar el
comportamiento del sistema en mas ciclos de semaforo
y considerando los horarios pico, se aplico la simulacion
Monte Carlo. Segun (Villa, 2018) la simulacion Monte
Carlo es un método matematico que permite resolver
problemas mediante simulacion de variables aleatorias,
como también

duplicar caracteristicas y

comportamiento de un sistema real.
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El andlisis de capacidad las vias se realizaron aplicando Figura 5
el método de estimacion aplicado por Compan et al. Simulacién con tasas mdximas.
(2024). Los datos de la capacidad de las vias se muestran Mimere dé Vahbcuhos an Gad Carla b Largio defos Clcos -
en la tabla 3. =i
Tabla 3 '
Capacidad de las vias. >
Via Longitud Carriles Capacidad E
| 167m 3 62 vehiculos = |
2 25Im 3 94 vehiculos J 1 |
3 150m 3 56 vehiculos |'  \ ‘ ‘ h
| | | |

Se simularon 1000 ciclos de semaforo, equivalentes a
99 horas y 26 minutos con 24 segundos. Utilizando tasas
de llegada y servicio promedio, se observa en la figura 4
que ninguna de las tres vias se satura. Sin embargo,
considerando horas pico se simularon otros 1000 ciclos,

obteniendo el resultado que se muestra en la figura 5.

Donde se aprecia que la via 3 tiende a saturarse.

Figura 4
Simulacién con tasas promedio.

Nimero de Vehiculos en Cada Canmil a lo Largo de los Ciclos
e
& Ay

— Cami 3

&

Numero de Vehiculos
=

»n

ciclo

Hallazgos relevantes de la recoleccion de datos

e El Semaforo 3 presenta la mayor cantidad
promedio de vehiculos en espera, pero también
logra mover mas vehiculos.

e El Semaforo | presenta menos congestion, con
una menor cantidad de vehiculos en espera.

e El Semaforo 2 mantiene un equilibrio aceptable
entre espera y paso.

Indice de saturacién
Se define como:

vehiculos en espera

indice de saturacion = -
vehiculos que pasan

Los resultados de este indice se pueden observar en
la tabla 4. Entre mas cerca de |, mas saturado esta el
flujo
Tabla 4

Indice de saturacién.

0.695
Semaforo 2 EIWFE
Semaforo 3 NR:JIS

Semaforo |

La figura 6 muestra capturas del crucero durante la

recoleccion de datos.
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Figura 6

Recoleccion de datos.

CONCLUSIONES

El analisis realizado sobre la movilidad en el cruce del
bulevar Benito Juarez en Tuxtepec, utilizando modelos
de lineas de espera, permite sintetizar varios hallazgos

clave derivados de los resultados obtenidos.

De acuerdo con Hernandez Menéndez, O., & Alba
Menéndez, M. L (2020), los mayores problemas de
congestion en las redes viales urbanas ocurren en las
intersecciones semaforizadas debido al incremento
exponencial del parque vehicular; esta problematica se
confirma empiricamente en el estudio, donde el registro
de los 385 ciclos evidencio que en horas pico existe una
alta acumulacion de automoviles, de manera mas critica

en el semaforo numero 3. Por otro lado, los datos

recopilados contrastan positivamente y validan lo

planteado por autores como Pulido Rojano (2022),
quienes senalan que la aplicacion matematica de la teoria
de colas permite encontrar un estado estable en los

sistemas de lineas de espera.

Segun el enfoque tedrico de Elbaum, Y., Novoselsky,
A., & Kagan, E. (2022) muestra que la aplicacion de un
modelo de colas de tasas dependientes del estado puede
prevenir atascos en una interseccion al ajustar
dindmicamente los tiempos de servicio. Enfatiza el
principio de que la programacion adaptativa de
semaforos estabiliza el sistema cuando las tasas de
llegada cambian. Este hallazgo respalda conceptualmente
la simulacion del presente estudio, donde el sistema es
estable con llegadas constantes, pero se observa

saturacion al aumentar el flujo.

La simulacion de escenarios alternativos en el estudio
revela que, tras 99 horas de simulacion, la via 3 comienza
a saturarse bajo tasas altas. Este resultado es consistente
con Florentino, Y. I. A, & Gismondi (2024), quienes
mediante 15,000 simulaciones con un semaforo
inteligente basado en velocidad/densidad alcanzaron a
reducir el ciclo en 18.3 %. Dicho aumento de frecuencia
evidencié tiempos de espera menores. De manera
analoga, se sugiere un ajuste automatizado de fases en
tiempo real utilizando sensores o algoritmos heuristicos

para aliviar la congestion vial.

En conclusion, el analisis del flujo vehicular en el
bulevar Benito Juirez demuestra que la aplicacion
matematica de la teoria de colas es una herramienta
altamente viable para mitigar la desincronizacion vial y
optimizar los tiempos de espera. Esta investigacion
fundamenta las bases para la transicion hacia un sistema

de control de trifico inteligente.
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En una futura entrega se implementara el uso de
drones y vision computacional para analizar el flujo
vehicular mediante algoritmos de inteligencia artificial, y

asi optimizar los tiempos, reducir los retrasos

vehiculares observados y mitigar los efectos colaterales
de la desincronizacion vial. Esta evolucion tecnolégica

permitira  modelar con mayor precision el

comportamiento de las llegadas y las colas en tiempo

real, facilitando la coordinacion dinamica de los

semaforos y consolidando una infraestructura de

transporte mas agil, sostenible y eficiente para la ciudad.
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Resumen

En este articulo, se presenta una investigacion transversal de enfoque mixto, donde se recolecta
informacién a través de un cuestionario divido en dos secciones (cuantitativa y cualitativa)
aplicado a colaboradores de medianas y grandes empresas mexicanas en por lo menos el 25%
de las entidades de la republica para identificar las competencias transversales necesarias,
ademas de realizar una técnica de bibliografica para la variable de cambio organizacional. El
objetivo Analizar las competencias transversales necesarias como una herramienta para la
gestion del cambio organizacional en las empresas mexicanas. Como resultado, se identifican
las competencias transversales necesarias en las empresas mexicanas, para considerarlas como
una herramienta en la gestion del cambio, considerando que actualmente estas mismas estan
en un contexto dinamico donde hay muchas transformaciones ante las nuevas formas de
trabajo.

Palabras clave: Competencias Transversales, Cambio Organizacional, Gestién del Cambio,
Empresas Mexicanas.

Abstract

In this article, a cross-sectional investigation of mixed approach is presented, where
information is collected through a questionnaire divided into two sections (quantitative and
qualitative) applied to employees of medium and large Mexican companies in at least 25% of
the entities. of the republic to identify the necessary soft skills, in addition to carrying out a
bibliographical technique for the variable of organizational change. The objective Analyze the
necessary transversal skills as a tool for managing organizational change in Mexican companies.
As a result, the transversal competencies necessary in Mexican companies are identified, to
consider them as a tool in change management, considering that they are currently in a dynamic
context where there are many transformations in the face of new ways of working.

Keywords: Soft Skills, Organizational Change, Change Management, Mexican Companies.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en las competencias
transversales, también conocidas como habilidades
blandas (soft skills), entendidas como un conjunto de
atributos personales que favorecen el desempeno
efectivo de las personas dentro de las organizaciones.
Estas competencias se encuentran estrechamente
relacionadas con aspectos como la comunicacion, el
liderazgo, el trabajo colaborativo y la inteligencia
emocional, adquiriendo cada vez mayor relevancia en los
procesos de gestion del capital humano. No obstante,
con frecuencia contintan ocupando un papel secundario
dentro de las organizaciones, a pesar de representar una
herramienta estratégica para el desarrollo del talento, el
reclutamiento de personal y, particularmente, para la

gestion del cambio organizacional.

Las competencias transversales comprenden un
conjunto de cualidades personales, entre las que
destacan el liderazgo, la comunicacion asertiva, la
resolucion de problemas y el trabajo en equipo, las
cuales contribuyen al crecimiento profesional y al
adecuado desempeno laboral (James & James, 2004). En
este sentido, Salamanca (2009) las define como "un
conjunto de capacidades que permiten que un

profesional se relacione mejor en el trabajo, las que van

desde el dominio de idiomas, el liderazgo y el trabajo en
grupo” (p. 65).

Diversas investigaciones han evidenciado Ia
importancia de estas competencias en el ambito laboral.
Un estudio de la Universidad de Harvard, citado por
Arroyo (2018), senala que aproximadamente el 85 % del
éxito profesional se relaciona con el desarrollo de
habilidades blandas. Sin embargo, estas competencias no
siempre reciben la atencion necesaria durante los

procesos de formacion y desarrollo del personal. Esta

situacion resulta aun mas evidente en las pequenas y
medianas empresas, donde persisten importantes areas
de oportunidad para fortalecer el desarrollo de estas
habilidades como parte de las estrategias de gestion

organizacional.

Las competencias transversales constituyen un
elemento fundamental para las organizaciones, ya que
favorecen las relaciones interpersonales, fortalecen el
trabajo colaborativo y facilitan los procesos de
adaptacion al cambio. Asimismo, integran aspectos
relacionados con las habilidades sociales, la inteligencia
emocional, la comunicaciéon y las actitudes necesarias
para responder de manera efectiva a los retos

organizacionales.

Actualmente, las organizaciones se desarrollan en un

entorno caracterizado por cambios constantes
derivados de la innovacion  tecnoldgica, la
transformacion digital y las nuevas formas de

organizacion del trabajo. Este contexto exige perfiles
profesionales cada vez mas competitivos, capaces de
responder de manera eficiente a escenarios dinamicos y
incremento de la

contribuir  al productividad

organizacional.

Aunque los cambios tecnologicos representan una de

las transformaciones mas visibles dentro de las

organizaciones, estos también repercuten en los
procesos internos, la cultura organizacional y las formas
de trabajo. En consecuencia, la gestiéon del cambio
adquiere un papel fundamental para facilitar la
implementacién de estos procesos de transformacion y
disminuir la resistencia que naturalmente puede surgir

entre los colaboradores.

De acuerdo con SYDE (2022), "la gestién del cambio
es un area de estudio de gestion que tiene como

objetivo ayudar a las organizaciones a adaptarse
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constantemente a los cambios del mercado" (parr. ).
En este sentido, una adecuada gestion del cambio
permite conducir los procesos de transformacion
organizacional minimizando sus efectos negativos y

favoreciendo su implementacion exitosa.

Por su parte, Pérez (2019) define el cambio
organizacional planeado como un "proceso intencional,
premeditado y sistematico que, a través del rediseno de
la organizacion, tiene como proposito la adaptacion a los
cambios del entorno o el desarrollo de nuevas metas".
En consecuencia, resulta indispensable que el personal
cuente con las competencias transversales necesarias
para afrontar estos procesos de transformacion,
reduciendo la resistencia al cambio y favoreciendo la

adaptacion a las nuevas condiciones organizacionales.

En este contexto, la presente investigacion tiene
como proposito analizar las competencias transversales
prioritarias del recurso humano y su contribucion
potencial a la gestion del cambio organizacional en
empresas mexicanas, con el fin de aportar evidencia que
contribuya al diseno de estrategias para fortalecer el
desarrollo del capital humano frente a los procesos de

transformacién organizacional.

En congruencia con este proposito, el objetivo
general de la investigacion consiste en analizar las
competencias transversales prioritarias del recurso
humano y su contribucién potencial a la gestion del
cambio organizacional en empresas mexicanas. De
manera especifica, se busca: a) identificar las
competencias transversales del recurso humano para
determinar cudles son prioritarias, y b) analizar la
relacion entre dichas competencias y la gestion del

cambio organizacional.

MATERIALES Y METODOS
El presente trabajo integra la investigacion documental y
la empirica, abordando tanto la fundamentacion tedrica
como la aplicaciéon de un instrumento que permite
identificar y priorizar las competencias transversales.
Para ello, se tomd como referencia la variable cambio
organizacional, a partir de la cual se elaboré un
cuestionario dividido en tres apartados. El primero
recupera datos generales de los participantes; el
segundo esta conformado por un listado de 20 items
medidos mediante una escala tipo Likert de cinco
puntos, tomando como referencia las competencias
transversales propuestas por el Proyecto Tuning
Latinoamérica: trabajo en equipo, liderazgo, gestién de
la informacidn, autonomia, creatividad, solucion de
problemas, gestion del cambio, gestion del tiempo,
compromiso, flexibilidad,

adaptacién, proactividad,

comunicacion oral, comunicacién escrita, toma de

decisiones, relaciones interpersonales, empatia,

capacidad critica y autocritica, y competencias

tecnoldgicas.

Finalmente, el instrumento incorpora un apartado de
respuesta abierta con caracter descriptivo, con el
proposito de disminuir posibles sesgos y permitir que
los colaboradores, de acuerdo con las funciones que
desempefan, mencionen las competencias transversales
que consideran necesarias para el desarrollo de sus

actividades.

El instrumento fue sometido a un proceso de
validacién mediante juicio de expertos y una prueba
piloto, siguiendo los criterios metodologicos propuestos
por Corral (2008, 2009). La validacion fue realizada por
seis especialistas, tres pertenecientes al area
econdmico-administrativa y tres al area metodologica,

todos con grado minimo de doctorado. Los expertos
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evaluaron la coherencia, claridad de redaccion y
pertinencia conceptual de los |9 items de la escala Likert
y del apartado de respuesta abierta. Los reactivos que
obtuvieron consenso favorable fueron conservados,
mientras que aquellos que recibieron observaciones
fueron modificados conforme a las recomendaciones
emitidas, fortaleciendo la validez de contenido del

instrumento.

En la fase documental se analizaron teorias y
publicaciones cientificas relacionadas con el cambio
organizacional y las competencias transversales, con el

proposito de fundamentar tedricamente la investigacion.

Para la obtencion y procesamiento de la informacion
se adopté un enfoque mixto. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014), "la meta de la investigacion
mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni
a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de
minimizar sus debilidades potenciales" (p. 533). Este
enfoque permitié abordar la complejidad del fenémeno
estudiado desde una perspectiva objetiva, mediante la

recoleccion de datos empiricos, y subjetiva, a través del

analisis documental.

La investigacion se desarrollé mediante un diseio no
experimental de corte transversal. La aplicacion del
instrumento permitié obtener informacion en un
momento especifico, sin manipular deliberadamente las
variables de estudio. En este sentido, Hernandez et al.
(2014) senalan que los estudios no experimentales "se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que solo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para analizarlos" (p. 153). Asimismo, el estudio
es de tipo transversal, ya que los datos fueron

recolectados en un Unico momento temporal.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo, ya que

buscé identificar las competencias transversales

consideradas prioritarias por los trabajadores de
medianas y grandes empresas mexicanas y analizar, a
partir de la informacion documental, la manera en que
dichas competencias pueden contribuir al cambio
organizacional. En este sentido, Hernandez et al. (2014)
sefalan que los estudios descriptivos "buscan especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fenéomeno que se analice... describen tendencias de un

grupo o poblacién” (p. 92).

Como complemento, se empled la investigacion
documental para el analisis de la variable cambio
organizacional, mediante la revision de libros, articulos
cientificos y otras fuentes especializadas que
permitieron examinar el fendmeno desde diferentes

perspectivas tedricas.

La poblacion de estudio estuvo conformada por
medianas y grandes empresas mexicanas ubicadas en
ocho entidades federativas, las cuales representan
aproximadamente el 25 % del total de las entidades del
pais. Como criterio de inclusion se considero el tamano
de las organizaciones, clasificaindolas como medianas y
grandes empresas de acuerdo con el numero de

trabajadores.
De acuerdo con la Secretaria de Economia (2012a):

Las medianas empresas son los negocios
dedicados al comercio que tienen desde 3|
hasta 100 trabajadores y generan anualmente
ventas que van desde los 100 millones y pueden
superar hasta 250 millones de pesos. Son
unidades econdmicas con la oportunidad de
desarrollar su competitividad con base en la
mejora de su organizacién y procesos, asi como
de mejorar sus habilidades empresariales. (parr.

)
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Por otra parte, la Secretaria de Economia (2012b)

sefhala que:

Se consideran grandes empresas aquellos
negocios dedicados a los servicios que cuentan
con entre 10l y 25| trabajadores y generan
ventas superiores a los 250 millones de pesos.

Entre sus principales caracteristicas se
encuentra el rebasar determinados limites
ocupacionales o financieros, los cuales

dependen del contexto de cada pais. (parr. 2)

Debido a las caracteristicas de la poblacion, se
empled un muestreo no probabilistico. Hernandez et al.
(2014) senalan que este tipo de muestreo "supone un
procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un

criterio estadistico de generalizacion" (p. 189).

Se utilizé un muestreo por conveniencia o accidental,

definido por Lopez (2004) como aquel en el que "el
investigador acomoda su investigacion de acuerdo con
los criterios que tiene para su investigacion" (p. 73). En
este caso, la seleccion estuvo determinada por la
disponibilidad de las empresas para participar en el
estudio, procurando incluir organizaciones ubicadas en
diferentes entidades federativas. Asimismo, se considero
el contacto previo con colaboradores de las empresas

participantes, ademas de cumplir con los criterios de

inclusion establecidos.

La muestra quedd integrada por 51 colaboradores
pertenecientes a distintos niveles jerarquicos de doce
empresas mexicanas, medianas y grandes, ubicadas en

ocho entidades federativas.

La aplicacion del instrumento se realizé mediante un
formulario elaborado en Google Forms, debido a la
distribucion geografica de las empresas participantes.
Esta herramienta permitid6 compartir el cuestionario

mediante un enlace electrénico y facilitar la participacion

de los colaboradores desde distintos dispositivos con

acceso a internet. Posteriormente, la informacion
recopilada fue exportada para su procesamiento y
analisis estadistico mediante IBM SPSS Statistics,

software utilizado para el analisis de los datos obtenidos.

RESULTADOS
Analisis documental
definiciones de cambio

Se tienen diferentes

organizacional, que pueden visualizarse en la tabla |:

Tabla |

Conceptualizacién de cambio organizacional.

Autor Definicion

MacNeil Ocurre cuando una empresa experimenta una
(2022) transicion importante que afecta a la mayoria o
a todos sus empleados.
Schmuck y Es un esfuerzo planificado y continuo para
Miles (1971) aplicar las ciencias de la conducta al
mejoramiento de los sistemas, aplicando
métodos reflexivos y auto analiticos.
Collerette y Es toda modificacion observada en la cultura o
Delisle la estructura de un sistema organizativo y que
(1988) posee un caracter relativamente perdurable
Leanay Barry  Es alterar como esta organizado el trabajo,
(2000) como esta dirigido y quién lo esta llevando a
cabo.
Ford y Ford Es un proceso no lineal que produce nuevos
(1995) comportamientos dentro de los

procesos dinamicos en el marco de una
estructura organizativa con la
interaccion e intervencion de los actores que
establecen roles y hacen
pequefas acciones que pueden tener
consecuencias de gran importancia
Nota: Elaboracion propia (2022) con base a MacNeil (2022),
Schmuck y Miles (1971), Collerette y Delisle (1988), Leana y Barry
(2000) y Ford y I. Ford (1995).

De acuerdo con las definiciones analizadas, se

visualizan aspectos que distinguen al cambio
organizacional o se consideran para el mismo, se destaca
la cultura, como uno de los pilares fundamentales para
apoyar a todas aquellas organizaciones que quieren
elevar su competitividad, asi como el cambio en las
mismas; dentro de los conceptos se aprecia que el

cambio organizacional considera el aspecto humano y

129



Guerra Vazquez, K.

Interconectando Saberes e Vol. ||, Nim 21. e 2026

social de la organizacion en conjuncion con los

elementos tecnolégicos y estructurales.

Es complejo determinar la rapidez con la que se va
dando el cambio, un claro ejemplo fue la situacion de la
pandemia, que ante las medidas que tuvieron que
tomarse, fue necesario modificar la forma de trabajo de
diferentes areas, por ejemplo, la docencia transité de la
presencialidad a ser virtual, donde muchos maestros no
tenian el dominio de las herramientas tecnolégicas o la
escuela misma no contaba con la parte tecnoldgica para
desarrollar la interaccion alumno-docente. De acuerdo
con Sandoval (2014), hay cambios que pueden darse
lentamente pues demandan ajustes organizacionales y

otro son rapidos debido a las presiones del entorno.

El cambio organizacional, puede abarcar desde algo
simple en la parte de tecnologia hasta un cambio mas
minucioso como reestructuracion o reingenierl'a, lo cual
conlleva a diversas transformaciones en el trabajo de las
personas, donde se requiere desarrollar diferentes
habilidades para desempenar nuevas tareas o formas de

hacer las cosas.

El capital humano, al enfrentarse a estas
transformaciones, puede presentar resistencia por
temor a lo desconocido o por falta de las habilidades,
ademds independientemente de la planificacion vy
adaptacion, el cambio se orienta no solo a la estructura
sino también a las conductas de los trabajadores, por
ello es importante llevar una buena gestion del cambio
que se define, segin Del Aguila (2019) como una
estrategia para hacer los procesos muchos mas faciles
en este caso la adaptacion de los trabajadores, por su
parte Pérez (2009) define la gestion del cambio
organizacional como “un proceso que implica la
participacion de la empresa en su conjunto para lograr

o alcanzar una mejora (...) suscitandose

transformaciones o variaciones de caracter cuantitativo

y cualitativo de la realidad” (p. 233).

Warner (1994), planteé dos tipos de gestion del
cambio organizacional: el no planeado que hace
referencia al cambio espontaneo, siendo de forma
inesperada y sin tener un proceso estructurado, sin
embargo, aunque al inicio no se tenga una gestion como
tal, cuando esta permuta empieza a tomar forma, pues
se modifica el actuar sobre el mismo; y el otro tipo es el

planeado que parte de un proceso que si esta planificado

En la teoria existen diferentes modelos de gestion del

cambio, como se muestran en la tabla 2.

Tabla 2

Modelos de gestién del cambio.

Modelo Descripcion

Modelo de  Este modelo tiene tres fases, siendo descongelado,

Lewin donde se tiene un estudio de la organizacion a

(1951). manera de diagnostico para saber las fallas de esta
y tener un punto de partida e iniciar la gestion del
cambio, posterior, esta la fase de cambio donde se
determina el grupo que participara en este mismo
y por ultimo la fase de recongelado en donde se
busca lograr que el cambio sea algo permanente.

Modelo Estos autores mencionan que para poder lograr
Kanter, un cambio efectivo hay que considerar 10
Stein and mandamientos:

Jick (1992)  Analizar la organizacion y de su necesidad de
cambio (disefar un plan)
Crear vision y direccion comun
Distanciarse del pasado, es decir, dejar lo pasado
atras y adoptar una nueva vision
Crear un sentido de urgencia (convencer de la
necesidad del cambio)
Apoyar un papel de lider fuerte
Alinear el patrocinio politico
Elaborar un plan de implementacion
Desarrollar estructuras habilitadoras.
Comunicar, involucrar a las personas, y ser
honesto
Reforzar e institucionalizar el cambio

Modelo Este modelo esta enfocado en la investigacion de
Harrison la utilidad e importancia del trabajador para

and Fiman transitar a un cambio deseado, tomando en cuenta
(1996) que las empresas buscan el desarrollo y la

satisfaccion de todos los trabajadores; siendo una
de las actividades principales el desarrollo y
realizacion del personal.
Nota: Elaboracion propia (2022) con base a Lewin (1951), Kanter,
Stein y Jick (1992) y Harrison and Fiman (1996).
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RESULTADOS
En cuanto a los resultados en datos generales de la
encuesta, en promedio la edad recae entre los rangos de
26 a 35 anos y 36 a 45 anos, la mayoria fueron mujeres,
lo que demuestra la fuerza laboral que actualmente toma
la mujer; la investigacion esta centrada en empresas
mexicanas, por lo cual es importante que la respuesta se
obtuviese en diferentes entidades federativas de la
republica mexicana, se obtuvieron respuestas de ocho
entidades en total, lo cual representa un 25% de las
en México, es decir

totales una cuarta parte,

correspondiendo Veracruz al 45% del total de
participantes, seguido por Ciudad de México con 18%,
Puebla con 12%, Nuevo Ledn con 8%, y el resto
distribuido entre otros estados con porcentajes
menores, los puestos fueron diversos como jefaturas,
coordinadores, enlaces y gerentes. En esta clasificacion
se identifico que el 39% pertenecian a mandos medios,
31% a cargos operativos y 30% a puestos gerenciales, lo
cual permitié observar la expresion de competencias

desde diferentes niveles jerarquicos.

Respecto a los items, en escala tipo Likert del
instrumento, el resultado obtenido en relacidn con las
competencias necesarias, fueron: trabajo en equipo,
autonomia, creatividad, gestion del cambio, gestion del
flexibilidad, informacion,

tiempo, gestion de |a

compromiso, empatia y la competencia tecnologica.

Estas competencias obtuvieron niveles de acuerdo
entre 4.3 y 4.8 en la escala de | a 5, donde “trabajo en

. " 13 H L ”»”
equipo” y “competencia tecnolégica” fueron las que

alcanzaron los promedios mas altos (4.7 y 4.8

respectivamente), indicando una percepcion

generalizada de su relevancia en el entorno laboral; se

estima que esta Ultima ha adquirido mayor importancia

debido a la pandemia COVID-19.

Por otra parte, en el apartado cualitativo, el cual la
intencion era evitar el sesgo fue abierto para describir la
competencia de acuerdo con su actividad vy
efectivamente como resultado destacaron planificacion
y organizacion, comunicacion asertiva y analisis de

informacion.

Ademas, en este andlisis se observo que la palabra
“organizacion” aparecid en el 61% de las respuestas,
“comunicacion” en el 54% y “analisis” en el 47%, lo que
refleja patrones lingliisticos consistentes en la forma en
que los participantes conceptualizan las habilidades clave

de su desempefo.

CONCLUSIONES

En los tiempos actuales, el mundo organizacional esta
inmerso en un contexto dindmico y cambiante que exige
reaccionar con soluciones adecuadas ante la innovacién
constante, por ello, se deben implementar estrategias y
herramientas a través de la gestion del cambio,
retomando lo que se menciona en las definiciones de la
variable “cambio organizacional”, que hace referencia a
la transformacion o modificacion de la forma en que
sobreviva la organizacion en un ambiente globalizado y

cambiante.

Independientemente de los tipos de cambio que
menciona Warner (1994), el no planeado o en su caso
el ideal, el planeado, debe considerar los modelos del
cambio organizacional, los cuales son Utiles ya que
permiten evaluar — el como - se va dando la
transformacion para evitar resistencia a la misma, es
decir renuencia conductual de los trabajadores ante el

cambio dentro de la organizacion.

Sobre todo, ante la situacion actual de pandemia,
donde el cambio fue tan abrupto, nos lleva a reflexionar,

que el personal ha tenido que adaptarse a una nueva
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forma de vida y sobre todo en el ambito laboral de forma
repentina, y retomando las competencias transversales,
recordemos como estas son mas apegadas a la conducta
de los trabajadores y lo cual en gran medida permea en
la gestion del cambio, se puede observar como en los
mismos resultados del cuestionario como consideran

esta competencia como prioritaria.

Al pasar del tiempo, resulta que estas habilidades se
han trasladado de un segundo plano a uno prioritario,
para enfrentar los cambios que la globalizacion genera;
por ello, el desarrollo de estas competencias
transversales resulta necesario, ya que permiten una facil
interaccion entre los colaboradores, fomentan a un
ambiente laboral sano, aportan a la integracion de
equipos de trabajo y a la cultural laboral, entre muchos
aspectos benéficos, en otras palabras mejoran el

funcionamiento de la empresa.

Para saber que competencias son necesarias
capacitar al personal, se identificaron aquellas Utiles para
el desarrollo de las actividades de los trabajadores, de
acuerdo con los resultados se observa que, como
mencionan los autores Sarell (2019); Hinojo, Aznar y
Romero (2020); Espinoza y Gallegos (2020), se destaca
que la competencia de trabajo en equipo, resulta ser una
de las mas importantes, en esta investigacion se confirma
que independientemente del puesto, es una
competencia necesaria, ya que esto multiplica la
productividad de la empresa al explotar el potencial de
los integrantes. Es dificil para algunas personas
desarrollar esta competencia, sin embargo, es una de las

menos complejas al implementarse en una capacitacion.

Estos mismos autores sefalaron la competencia de
resolucion de problemas, la cual no resulto ser

prioritaria, esto puede deberse a que, para un solo

segmento, por ejemplo, para los gerentes si puede ser

necesaria, pero para los operativos, no.

Por lo tanto, se considera que la empresa debe estar
trabajando, por un lado, en sus procesos de gestion del
cambio y, por otra parte, fortaleciendo las competencias
transversales en su personal, pues estas mismas pueden
asegurar que la implementacion de los cambios se de
forma exitosa al trabajar sobre la conducta y relaciones

interpersonales de los trabajadores.
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Resumen

En este articulo se analiza la importancia acerca de que las micro, pequenas y medianas
empresas (MiPymes) logren una visualizacion de su entorno como un Sistema Socio-Ecologico
(SSE) por su complejidad y adaptabilidad, a través del fomento de acciones que permitan una
interaccion positiva con el mismo tomando en consideraciéon cada uno de los elementos que
interactdan en el sistema. Se destaca el elemento ecoldgico en busca de incitar que las MiPyMes
lo reconozcan y actien en beneficio del mismo implementando estrategias frente a
problematicas ambientales para con ello tener mayores posibilidades de lograr una ventaja
competitiva.

Palabras clave: MiPyMes, Sistema Socio-Ecolégico, Estrategias, Problematicas Ambientales,
Ventaja Competitiva.

Abstract

This article analyzes the importance of micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs)
achieving a visualization of their environment as a Socio-Ecological System (SSE) due to its
complexity and adaptability, through the promotion of actions that allow a positive interaction
with it, considering each of the elements that interact in the system. The objective of this essay
is to delve into the ecological element in order to encourage MSMEs to recognize it and act in
its benefit by implementing strategies to deal with environmental problems in order to have
greater chances of achieving a competitive advantage.

Keywords: MSMEs, Socio-Ecological System, Strategies, Environmental Issues, Competitive
Advantage.
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INTRODUCCION

Las empresas actualmente tienen como desafio esencial,
desarrollar capacidades dinamicas como fuente de
ventaja competitiva, en entornos caracterizados por alta
los cuales las

complejidad e incertidumbre en

organizaciones interactian con multiples actores

(clientes, proveedores, gobierno y sociedad) (Zapata,
2020). Sin embargo, gran parte de esta dinamica se ha

abordado desde una perspectiva predominantemente

econdémica, dejando en segundo plano la
interdependencia entre los sistemas sociales vy
ecolégicos aun siendo trascendentales en la

sostenibilidad organizacional a largo plazo.

A estos mismos desafios se enfrentan las micro,
pequenas y medianas empresas (MiPymes), incluso en
algunas ocasiones con mayores desventajas en
comparacion con las grandes corporaciones debido a
una comprension limitada del entorno que no integra su

naturaleza como Sistema Socio-Ecolégico (SSE).

Desde esta perspectiva, el enfoque de los SSE ofrece

un  marco analitco que  permite  avanzar
determinadamente en el entendimiento de que los seres
humanos son parte de la naturaleza y que su bienestar
depende estrictamente de la salud de los ecosistemas
para asi alcanzar una sostenibilidad de las dos partes: el
sistema social y el ecosistémico (Cerodn, 2019). Sin
embargo, a pesar de su relevancia conceptual, su
analisis

incorporacion en el organizacional

particularmente en las MiPymes ha sido limitada.

En contraste, se observa una transformacion en el
comportamiento del consumidor, quien ha transitado
hacia esquemas de mayor exigencia respecto a sus
necesidades vy, la forma de cumplir con estas no solo

considerando términos de calidad, precio o servicio,

sino también respecto a las practicas éticas y

ambientales que llevan a cabo las organizaciones.

Esta tendencia refleja que la conciencia ambiental ha
cobrado mayor significancia en los dltimos anos, en
donde el consumidor revela sus preocupaciones
ambientales y como estas en muchas ocasiones rigen su
comportamiento de decision respecto a un producto

y/o servicio en comparacién de otro.

Por su parte, los empresarios, al implementar las
estrategias organizacionales orientadas a enfrentar las
problematicas ambientales actuales (contaminacion,
cambio climatico, pérdida de ecosistemas, entre otras),
incrementan sus posibilidades de conseguir una ventaja
competitiva que distinga a la organizacion. En este
sentido, surge la interrogante que guia la presente
investigacion: ;Comprender el entorno como un
Sistema Socio-Ecoldgico permite a las MiPymes actuar
de manera mas oportuna frente a los elementos del

sistema, en particular el ecolégico?

La presente argumentacion tedrica emerge de un
proyecto de investigacion en proceso, y tiene como
objetivo general: Analizar si la comprension del entorno
como un Sistema Socio-Ecologico permite a las MiPymes
actuar de una manera mas oportuna en relacion con los
elementos del sistema, en especifico con el ecologico vy,
como consecuencia de ello

lograr una ventaja

competitiva.

El método utilizado incluyé la bisqueda en bases de
datos académicas como Scopus, Redalyc y Google
Scholar, considerando publicaciones en espanol e inglés.
Los criterios de seleccion de los textos académicos
incluyeron: i) pertinencia tematica con las variables de
estudio, ii) rigor académico (articulos arbitrados,

capitulos de libros, tesis), y iii) claridad conceptual.

Posteriormente, se llevo a cabo una revision y analisis a
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fin de identificar las convergencias, vacios y aportes
tedricos que permitan sustentar la argumentacion
expuesta en el estudio y lograr la comprension por parte

del lector.

LAS MIPYMES BAJO EL CONTEXTO DE SISTEMAS

SOCIO-ECOLOGICOS
Comprendiendo las MiPymes

Las Micro, Pequenas y Medianas empresas (MiPymes)
pueden ser definidas y clasificadas a partir de diferentes
criterios, ya sea el nUmero de empleados, volumen de
ventas, activos o bien con base en criterios propios de
cada pais. Sin embargo, a pesar de la complejidad que
presenta el sector a la hora de definirlo y de la
heterogeneidad que lo compone, existe un
denominador comun en cuanto a dos factores esenciales
por un lado el lugar de relevancia que ocupan en la
economia de los paises y por otro la falta de visibilidad
que estas empresas tienen en muchas ocasiones frente
a las sociedades (Cabeza et al, 2022). Esta aparente
contradiccion evidencia una complejidad estructural, ya
que, aunque las MiPymes son reconocidas como un pilar
econdmico, su andlisis y estudio suele ser de manera
generalizada, sin

profundizar en particularidades

estructurales.

En este sentido, caracterizarlas como un universo
heterogéneo de unidades econdmicas (Lopez et al,
2014, como se citd6 en Cabeza et al, 2022) resulta
insuficiente si no se problematizan las condiciones que
determinan su desempeno. En el contexto mexicano, si
bien las MiPymes son un motor de crecimiento para la
economia y una importante fuente de empleo, enfrentan
relacionadas con la falta de

constantes retos,

informacién, capacidades técnicas 'y recursos

estratégicos lo que ha obstaculizado su crecimiento,

competitividad y permanencia en el mercado (Rivera &

Marcial, 2021).

Es una realidad que la globalizacion ha intensificado la
necesidad de innovacidon en las organizaciones. No
obstante, asumir que todas puedan responder en
igualdad de condiciones a las exigencias del entorno
resulta cuestionable, lo que coloca a micro, pequenas y
medianas empresas en una posicion de desventaja frente

a las grandes organizaciones.

No obstante, las MiPymes requieren desarrollar
capacidades de adaptacion, flexibilidad y de anticipacion
para competir en mercados cada vez mds extensos,

dinamicos y exigentes (Lopez, 2018).

Desde esta perspectiva, entender los mercados

como Sistemas Socio-Ecologicos  (SSE)  donde
interactuan distintos subsistemas que, aunque operan de
manera individualista, se encuentran interrelacionados
entre si, permite analizar dichas interacciones y lograr
una comprension mas acertada del entorno en que las
organizaciones subsisten, favoreciendo asi una relacion

mas equilibrada con los elementos del sistema.

Analisis de los Sistemas Socio-
Ecologicos

El concepto de Sistema Socio-Ecolégico (SSE) hace
énfasis en la integracion y estudio de las dimensiones
social y natural como un sistema interdependiente con
la finalidad de lograr un analisis profundo y mas acertado
de la realidad. Este enfoque implica reconocer que las
dinamicas econdémicas y organizacionales no pueden
analizarse de manera aislada a los limites ecologicos que

prevalecen y condicionan a las mismas.

Los SSE se distinguen como escenarios complejos
con elementos dinamicos y de multiples relaciones,

donde la resiliencia es uno de sus principales atributos.
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En este sentido, estos sistemas se configuran a partir de
relaciones sociales, institucionales y de poder siempre
teniendo dependencia de los recursos naturales que el
entorno ofrece (Chontasi & Ortega, 2020). Reconocer
esta dependencia de la sociedad en los recursos
naturales permite generar mayor conciencia sobre la
necesidad de gestionar dichos recursos bajo criterios de
equidad y sostenibilidad, considerando la dindmica
comunidades los

existente entre las humanas vy

ecosistemas.

Si bien la literatura coincide en conceptualizar los SSE
como sistemas complejos y adaptativos que integran
dimensiones culturales, politicos, sociales, econémicos,
ecologicos y tecnolégicos (Bardsley & Wiseman, 2016;
Kopperoinen et al.,, 2017, como se cité en Ceron et al,,
2019). Sin embargo, alin existe una brecha entre la
conceptualizacion del enfoque y su aplicacion para la

toma de decisiones organizacionales.

En este contexto, percibir al entorno como un
Sistema Socio-Ecologico abre una pauta para que las
organizaciones logren concebir una visualizacién mas
objetiva del lugar donde tienen presencia y de las
repercusiones que pueden tener sus decisiones sobre
los elementos sociales y ecologicos con el objetivo de
lograr relaciones mas sanas y transparentes basadas en
un comportamiento de ética que promueva un bien

comun entre los actores involucrados.

Elementos del Sistema Socio-

Ecolégico y servicios ecosistémicos
Uno de los principales retos en el estudio de los SSE
consiste en comprender la dinamica de sus
interrelaciones para clarificar su estado, ya que de ello
depende la capacidad del sistema de confrontar fuerzas
internas y  externas

que comprometen su

funcionamiento (Chicaiza et al.,, 2021). En este sentido,

los elementos que lo componen (culturales, politicos,
sociales, econémicos, ecologicos y tecnoldgicos) no
deben estudiarse de manera aislada, sino como parte de

una estructura interdependiente.

No obstante, en la practica, el analisis de estos
elementos suele ser deficiente, lo que limita una
comprension integral del sistema; esta deficiencia
también puede ser observada en el mundo empresarial,
donde las decisiones organizacionales tienden a priorizar
indicadores economicos sobre los ecolodgicos,
subestimando su interdependencia. Bajo este enfoque
gestionar efectivamente las interrelaciones de los
elementos con la empresa desde una comprension
sistematica establece pautas de conocimiento para de
responder de manera mas efectiva a las manifestaciones
de riesgo que afectan a la humanidad y a su relacion con

la naturaleza (Chicaiza et al., 2021).

El concepto de servicios ecosistémicos es referente
para el manejo teorico-practico de los SSE, al evidenciar
la dependencia de las actividades humanas respecto a los
ecosistemas (Cerdn et al., 2019). Su objetivo radica en
visibilizar las problematicas ecolégicas en términos
econdmicos, enfatizando en la dependencia de la
sociedad en los ecosistemas naturales e impulsar un
interés compartido en la conservacion de Ila
biodiversidad (Camacho & Ruiz, 2012; Costanza et al,,

2017, como se cit6 en Cerédn et al,, 2019).

Dicho enfoque nace a partir de la exigencia de
problematicas ambientales que han adquirido mayor
relevancia social, al visualizar la relacion directa de la
sociedad con los servicios ecosistémicos, asi como su
caracter limitado frente a procesos de deterioro

progresivo.
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Reconocer al entorno como un Sistema Socio-

Ecologico adquiere especial importancia para las
empresas, principalmente cuando las empresas se ubican
en escenarios caracterizados por la intensificacion de
problematicas ambientales, lo que requiere de
implementar acciones orientadas a mitigar los resultados
de sus procesos productivos que agudizan estas
problematicas y favorecer una relacion mas equilibrada

con el entorno.

Las MiPymes frente a las
problematicas ambientales

A partir de la primera década del siglo XXI, los sectores
productivos se consideran como uno de los principales
causantes de la contaminacion, lo que posiciona a la
problematica ambiental como uno de los principales
retos contemporaneos. No obstante, adjudicar esta
responsabilidad de manera general al sector empresarial
puede resultar superficial, debido a las diferencias en
capacidades, recursos y niveles de incidencia. Aun asi, el
incremento exponencial de la contaminacion evidencia
la necesidad de una actuacion por parte de la sociedad

y, en particular, las empresas.

En este contexto, si bien algunas empresas con el

paso del tiempo se han preocupado por estas

problematicas ambientales y han comenzado a

implementar politicas ambientales para ayudar a
combatir este fenomeno, su adopcion no ha sido
generalizada. Factores como la falta de conocimiento,
limitaciones econémicas o barreras técnicas han
limitado su implementacion, especialmente en el caso de
las MiPymes (Mosquera & Sanchez, 2018). Esta situacion
evidencia que transitar hacia practicas mas sostenibles
no depende Unicamente de la voluntad empresarial, sino
también de las condiciones que las empresas poseen

para facilitar o limitar su adopcion.

A pesar de estas limitaciones, la incorporacion de la
dimension ambiental en la gestion empresarial es una
necesidad inminente que las empresas deben hacerle
frente por un bien comun. En este sentido, las MiPymes
no solo deben reconocer los impactos que generan, sino
también comprender que el fortalecer su desempeno
ambiental puede constituirse como un elemento
estratégico que fortalezca su competitividad y capacidad
de respuesta a las exigencias del entorno (EaP GREEN,
2015, como se cité en Saavedra et al, 2023). Para
alcanzar una ventaja competitiva, existen muchos
aspectos de mejoras internas y externas que la empresa
puede alcanzar logrando con ello beneficios propios y

para su entorno.

Dentro de los aspectos de mejoras internas en las
MiPymes, la gestion ambiental preventiva emerge como
un enfoque de acciones orientadas a reducir o evitar
impactos ambientales durante el desarrollo del proceso
productivo, en cumplimiento con la normativa vigente y
con enfoque a la mejora del desempeno empresarial
(Gonzalez, 2021). No obstante, mas alla de su
implementacién es necesario cuestionar el alcance de las
estrategias, debido a que su eficiencia depende con la
correcta integracion al proceso operativo de la empresa

y no unicamente a su adopcion formal.

Estas acciones a su vez colaboran con la buena
imagen corporativa de la empresa frente a la sociedad y
permiten a la organizacion comportarse de acuerdo a la
ética, respeto y concientizacion con relacion al entorno
subsiste. Entre las acciones

donde que pueden

implementar las organizaciones se encuentran la
reduccion de riesgos medioambientales, la disminucion
de residuos, el uso de recursos renovables, la inversion

en restauracion del entorno y la minimizacion de agentes
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contaminantes en los procesos productivos (Tapia,

2018).

Sin embargo, su aplicacion no debe ser de manera
aislada, sino como parte de una transformacién de la
forma de relacionarse por parte de las empresas con su
entorno. Es a partir de las exigencias sociales existentes
que ya no se limita Gnicamente a las cualidades del
producto o servicio, sino a todos los eslabones en su
cadena de valor, lo que refuerza la necesidad y urgencia
de incorporar criterios ambientales en la gestion
empresarial. Dicha situacién, adquiere mayor relevancia
en las MiPymes de México, debido a que representan el
99.8% de unidades economicas en México (Secretaria de
Economia, 2024), por lo que los resultados de sus

acciones son sustanciales para el entorno.

En tal caso, una empresa que actia de manera
responsable dentro del Sistema Socio-Ecolégico no solo
contribuye a la mitigacion de problematicas ambientales,
sino que genera un impacto positivo frente a sus
stakeholders, lo que puede traducirse en ventajas

competitivas.

Ventaja Competitiva

La creciente atencion hacia las problematicas

ambientales ha posicionado la responsabilidad ambiental
como un elemento fundamental en la relacién con los
distintos stakeholders. En el contexto actual, los
empresarios deben estar convencidos de que el éxito
econdémico no solo se basa en implementar estrategias
que busquen el aumento de beneficios financieros para
propietarios y accionistas, sino también a la proteccion
del medio ambiente y la contribucion a la
responsabilidad social (Lacruz, 2005, como se citd en

Collantes & Giraldo, 2020).

La incorporacion de la variable ambiental en las

MiPymes, constituye wuna decision de caracter
estratégico, que puede influir en su desempeno y en la
forma en que las empresas se posicionan frente a su
entorno. Sin embargo, su integracion no debe limitarse
al cumplimiento normativo, sino al desarrollo de
estrategias preventivas que eviten dahos al medio
ambiente y agreguen valor empresarial (Gonzilez,

2021).

Bajo este enfoque, el que las empresas adopten el
compromiso de cumplir con estrategias en cuidado del
medio ambiente puede generar una diferenciacio frente
a su competencia; no obstante, para que este
compromiso sea efectivo, debe involucrar a todos los
colaboradores y consolidarse como parte de la cultura

e identidad empresarial.

Cuando wuna organizacion logra una ventaja
competitiva que le permita distinguirse en su mercado,

esta dificilmente tiende a ser imitable.

En este sentido, al desarrollar una ventaja
competitiva de caracter ambiental se busca que la
empresa no solo logre una reduccion de los costos en
sus procesos mediante una produccion eficiente y
sostenible, sino también un mejor aprovechamiento de
los recursos involucrados en el proceso productivo y los
desechos originados por el mismo, o agregue valor al
producto y/o servicio logrando una posicion en el
mercado basado en la conciencia social de los
consumidores (Trujillo & Vélez, 2006, como se citd en

Collantes & Giraldo, 2020).

El hecho de que una organizacion sea acreedora de
una ventaja competitiva de caracter ambiental implica un
proceso que requiere de tiempo, esfuerzos vy
compromiso, ya que no se trata de un resultado

inmediato sino de una estructuracion paulatina. Cuando
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esta se consolida, es posible reconocer que la empresa
posee una cultura y ética responsable orientada a la
atencion de las problematicas ambientales, lo que
favorece vinculos de

confianza y con aquellos

stakeholders que se encuentren identificados.

Diversas empresas han comenzado a tomar acciones
con la finalidad de adoptar una responsabilidad social y
ambiental como parte de su estrategia competitiva, ya
sea a través de la comercializacion de productos mas
sostenibles, la prestacion de servicios éticos o la
implementacién de politicas ambientales que respondan
a las exigencias sociales. Sin embargo, la efectividad de
estas acciones depende de su nivel de integracién a la
estrategia y objetivos empresariales, asi como de los
beneficios materiales que se traducen en reduccién de
costos. En tanto esto no se logra la sostenibilidad es una
erogacion sin ser ventaja competitiva (Al-Kahtani, S. M.,

et al., 2024).

En este sentido, las organizaciones que empleen estas
dinamicas tienen mayores posibilidades de fortalecer su
reputacion corporativa, en la medida que se involucren
la minimizacion de los

activamente en impactos

ambientales y en la generacion de informacion
transparente de sus procesos, lo que contribuye a la
construccion de la credibilidad ante sus grupos de

interés (Collantes & Giraldo, 2020).

Finalmente, asumir que las acciones de una empresa
inciden directa e indirectamente en el Sistema Socio-
Ecoldgico permite replantear el papel de las empresas
que, al margen de ser agentes econémicos, son actores
que participan activamente en la creacion de un entorno

mas sostenible y equitativo.

CONCLUSIONES

En el presente articulo se analizé la importancia de que
las MiPymes comprendan su entorno como un Sistema
Socio-Ecologico, partiendo del reconocimiento de los
distintos elementos que lo integran y de la necesidad de
que la empresa actue en funcién a estos, y no de manera

aislada.

Las MiPymes contribuyen indudablemente en el
fortalecimiento y crecimiento de la economia sumado a
ello generan un impacto positivo en la vida social de su
entorno; sin embargo, se desenvuelven en un contexto
global caracterizado por una creciente competitividad y
exigencias constantes de innovacién, lo que pone en
evidencia la necesidad de fortalecer su capacidad de

adaptacion.

En el presente articulo se enfatizé en el componente
ecoldgico y los servicios ecosistémicos, los cuales han
adquirido mayor interés en un escenario caracterizado
por una creciente crisis ambiental que no solo requiere
de atencidn, sino de acciones concretas. En este sentido,
reconocer al entorno como un Sistema Socio-Ecologico
el cual es complejo y adaptativo, permite a las MiPymes
ampliar su comprension del contexto donde operan, y
con ello, mejorar su forma de actuar con relacion a sus

distintos elementos.

Asimismo, aquellas empresas que reconozcan los
beneficios derivados de los servicios ecosistémicos no
solo para la sociedad, sino también para su propia
operacion, manifestaran mayor interés en las
problematicas ambientales e implementaran acciones
orientadas a reducir los impactos derivados de sus

procesos.
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En este marco, la adopcién de una perspectiva
socioecoldgica puede contribuir a que las MiPymes sean
percibidas de manera mas favorable por la sociedad,
generando diversos beneficios entre ellos, se encuentra
la posibilidad de desarrollar una ventaja competitiva.
Dicha ventaja permite a la empresa diferenciarse ante
sus competidores fortaleciendo la relacion con sus
consumidores; sin embargo, su sostenibilidad en el
tiempo dependera en gran medida de la coherencia

entre sus practicas y las necesidades del entorno.

En consecuencia, integrar un enfoque socioecolégico
no solo representa una vision analitica, sino una
condicion que se torna cada vez mas necesaria para la
permanencia y competitividad en las MiPymes en

contextos complejos.
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Resumen

Entre los desafios actuales de las Instituciones de Educacion Superior se encuentra la formacion
continua de su personal académico. Se considera que es a través de la practica docente que los
objetivos institucionales de formacion de profesionistas egresados, se lograra concretar. Una
forma de conseguir una practica docente de calidad es mediante la efectiva interaccion
didactica, la cual a su vez dependera en gran medida de las capacidades comunicativas de los
docentes. Entre estas habilidades comunicativas es imprescindible considerar los elementos del
lenguaje no verbal de los maestros.

Palabras clave: Formacion Continua, Interaccion Didactica, Practica Docente, Lenguaje No
Verbal.

Abstract

Among the current challenges facing institutions of higher education is the ongoing professional
development of their academic staff. It is believed that it is through teaching practice that the
institutional goals of training professional graduates will be achieved. One way to ensure high-
quality teaching practice is through effective didactic interaction, which in turn depends largely
on teachers’ communication skills. Among these communication skills, it is essential to consider
the elements of teachers’ nonverbal language.

Keywords: Continuing Education, Classroom Interaction, Teaching Practice, Nonverbal
Communication.
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INTRODUCCION

El presente docuemto consta de un analisis teodrico
acerca de una tendencia de las politicas en educacion
superior, en concreto se plantea la importancia de la
formacion continua en el desarrollo institucional de las
organizaciones encargadas de la educacion superior, con
lo que se busca “la calidad de la educacién (...) asi como,
planear, integrar, armonizar y coordinar los procesos de
formacion y desarrollo  continuo, sistematico,
organizado y de creacion de comunidades profesionales
de formacion en la practica docente en las facultades y
escuelas universitarias” (Sanchez y Martinez, 2019, p.

36).

El documento se divide en tres subapartados, en el
primero titulado Acerca de la formacion y educacion
continua de las y los docentes, por medio de una revison
documental se expone la relevancia que para las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y la calidad de

sus egresados, tiene el contar con docentes actualizados

y formados.
El segundo subapartado se titula Habilidades
comunicativas del docente, en este se indica y

fundamenta la importancia que cobran las capacidades
comunicativas de los maestros en su practica docente.
Se define la interaccion didactica y se mencionan los

tipos de comunicacion verbal y no verbal.

En el tercer y Ultimo subapartado titulado Formacion
continua en habilidades comunicativas no verbales para
la mejora de la practica docente, se busca desarrollar la
idea, con base en los documentos consultados, de que
contar con habilidades de comunicacion no verbal
tendra una incidencia positiva en el desarrollo de la
interaccion didactica de los profesores, propiciando una

mejor interaccion entre profesores y estudiantes

durante las sesiones de clase, lo cual puede llegar a

favorecer el logro de los objetivos instruccionales.

ACERCA DE LA FORMACION Y EDUCACION

CONTINUA DE LAS Y LOS DOCENTES

En la concrecion del capital humano y formacion de
perfiles capaces y especializados que brinden solucion a
las necesidades socioeconomicas de un pais, es usual
considerar que esta responsabilidad recae en el sistema
de educacion supeior, en este sentido Brunner (2024, p.
79) afirma que “los sistemas de educacidon superior
proporcionan a las sociedades la estructura social
necesaria para crear, gestionar Yy transmitir el
conocimiento mas sofisticado disponible en cada época,
y las técnicas que permiten su utilizacion”. Aunado a lo
anterior es importante mencionar que, si bien es tarea
del sistema educativo superior, considerando sus
métodos, teorias, modelos y curriculos, esta accion se
materializa en el desempefo de quienes ejecutan la

practica docente, es decir, las y los profesores.

Si bien la educacion no es responsabilidad exclusiva
de las y los maestros, en la manera en que ellos
desempeiien su docencia, demuestren su expertiz y mas
aun, la forma de comunicar sus saberes, sera como
probablemente sea juzgado el grado de calidad de la
formacion que habran recibido los egresados de alguna
de las Instituciones de Educacion Superior (IES). Esta
percepcion exige profesoras y profesores bien
formados, capaces y actualizados, al respecto Brunner
(2024) senala que “las sociedades iberoamericanas
demandan de la educacién superior, ante todo, la
formacion de un personal competente para gestionar el
conocimiento mas avanzado en las diversas profesiones

y campos técnicos” (p. 160).
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Mas alla de analizar el perfil docente, los meritos
académicos, mecanismos y examenes de ingreso a las
IES, el presente trabajo se enfoca en la relevancia de la
formacion  continua y  profesionalizacion, por
considerarse no solo una necesidad de adaptacion a los
nuevos requerimientos y necesidades que el medio
natural y social demanden de sus profesionistas en un
contexto especifico, sino que también establece el
desafio de mejorar la calidad de la educacién por parte
de los académicos que se comprometen con su labor
profesional docente, se entiende entonces que la
“formacién continua del docente es el proceso
actualizacion gradual y sistemadtica de los contenidos
formativos pedagdgico que permiten una preparacion
general y especifica del docente encaminadas a producir
cambios para la toma de decisiones en el contexto de
actuacion profesional” (Pupo, Castro y Coronel, 2021,

p. 56).

Asuminedo su responsabilidad social como
formadores, las y los profesores deben reconocer las
areas de oportunidad de mejora en su docencia, asi
como la identificacidon de las nuevas tendencias sociales,
culturales, medioambientales, politicas y econémicas en
educacién superior, con la finalidad de mantenerse en
constante actualizacion y formacion. En este sentido
(Sanchez y Martinez, 2019, p. 36) reconocen que “es
necesario fundamentar y sustentar el diseno de un
modelo educativo para profesionalizar al personal
académico (...), con base en las practicas Yy
conocimientos de vanguardia internacional y nacional en

educacién media superior y superior.

HABILIDADES COMUNICATIVAS DEL DOCENTE

Uno de los momentos cruciales de la educacién se
encuentra en la interaccion didactica, Villalta y Martinic
en Juarez y Malpica (2021, p. 22) definen “la interaccion
didactica como un complejo proceso de razonamiento
interpersonal en el aula entre profesor y estudiantes con
la finalidad de promover aprendizajes”, mas aun,
enriqueciendo esta idea se propone entender Ila
interaccion didactica como el intercambio comunicativo
durante las sesiones de clase entre profesores y
estudiantes con respecto de los temas y contenidos
académicos definidos por la disciplina de formacion. “En
el ambito pedagogico, la clave de un proceso educativo
esta en gran medida en la capacidad de comunicacion del
Los educadores seres de

educador. somos

comunicaciéon” (Granja, 2013, p. 67).

Como se observa la comunicacion entre profesores
y estudiantes, y mas aun, en la medida en que los
profesores cuenten con las habilidades necesarias para
poner en comunion con sus estudiantes los saberes
objeto de la disciplina que esten ensenando, sera que,
muy  probablemente  lograran los  objetivos
instruccionales correspondientes a la asignatura que se
encuntren impartiendo. Al contar con mas y mejores
herramientas comunicativas, las y los profesores tendran
una probabilidad mayor de hacer del conocimiento de
sus estudiantes, las nociones requeridas de acuerdo con

la propuesta del programa de estudios.

Las habilidades comunicativas son una extensa gama
de herramientas en las que se pueden considerar desde
el empleo de tecnologias digitales, software vy
aplicaciones (lenguajes comunicativos tecnologicos); el
manejo de lenguas distintas a la materna y sistemas

como el de sehas mexicano y el braille, por mencionar
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algunas de las habilidades comunicativas. Senalado lo
anterior no se debe pasar por alto que frecuentemente
las personas creen en que las formas mas usuales y
cotidianas de comunicarnos son la escritura y oralidad
verbal, es decir, el empleo de una lengua. Aunque,
ciertamente, cuando pensamos en la forma en que nos
comunicamos viene a nuestra mente la verbal, distintas
investigaciones muestran que las personas empleamos
en mayor medida las formas del lenguaje que en su

conjunto se les denomina comunicacién no verbal.
La comunicacion de tipo verbal es

lo que se refiere a la palabra o se sirve de ella
(-..) las palabras se forman de signos
reglamentados y ordenados en coédigos que
como ya se ha mencionado constituyen las
distintas lenguas. Siendo este el caso, cuando se
hace referencia al tipo de lenguaje verbal, se esta
dando por entendido que es la expresion de una
lengua formalmente establecida. (Juarez, 2019,
p. 45)

Por otro lado, la comunicacion no verbal se refiere a
los mensajes que van mas alla de las palabras, Verderber
y Verderber en Juarez (2019, p. 45) indican que “la
comunicacion no verbal son aquellas acciones
corporales y cualidades vocales [asi como el uso de las
distancias y el espacio] que generalmente acompahan al

mensaje verbal”.

Antes de continuar, se considera relevante para este
documento hacer la aclaracion con respecto de los
términos comunicacion y lenguaje, debido a que en
algunas ocasiones se empleara la nocién de
comunicacién no verbal y en otras la de lenguaje no
verbal. Mientras que la comunicacion es “el acto de
relacion entre dos o mas sujetos, mediante el cual, se
evoca en comun un significado” (Juarez, 2019, p. 40), el

lenguaje es “en su totalidad una funcién comunicativa y

su estructura estara integrada por mdultiples elementos”
(Juarez, 2019, p. 41). Indicado lo anterior, se observa
que el concepto de comunicacion es mucho mas amplio,
es el acto al que compete qué, cdmo y para qué se
comunica, mientras que lenguaje es la forma en que se
llevara a cabo la comunicacion. Resumiendo lo anterior,
se puede decir que el término comunicacion engloba al
de lenguaje y en este sentido comunicacién no verbal y
lenguaje no verbal pueden llegar a usarse como

sinénimos.

FORMACION CONTINUA EN HABILIDADES
COMUNICATIVAS NO VERBALES PARA LA
MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

Como previamente se menciond, las sociedades
demandan de las IES la formacién competente de los
individuos que continuaran con el desarrollo
tecnoldgico, cultural, politico, econémico y de todas las
esferas de la vida en sociedad. También se dijo que la
responsabilidad de materializar los curriculos, planes y
programas de estudio se deposita en las y los docentes
quienes mediante su practica educativa concretaran la
mision y objetivos de las IES a que se encuentren
sirviendo. Para conseguir lo anterior es de suma
importancia que las y los maestros se mantengan en

formacién continua como un derecho.

Para algunas IES como la Universidad Veracruzana
(UV), la formacion continua de sus académicos se
considera fundamental para el desarrollo institucional.
La UV cuenta con un Departamento de Formacion
Direcciéon de

Académica dependiente de |Ia

Fortalecimiento Académico que pertenece a la

Direccion General de Desarrollo Académico e
Innovacion Educativa. El Departamento de Formacion

Académica se encarga, entre otras cosas, de gestionar el
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diseno, oferta, operacion y evaluacién de los procesos

de formacion de los académicos.

En relacion con los fundamentos e importancia de la
formacion continua como desafio actual de las IES, que
ya se han mencionado, se considera relevante recuperar
lo que al respecto sostiene la Universidad Veracruzana

sobre la formacion académica.

Esta orientado a lograr la conjugacion de las
intencionalidades académica como funcién
sustantiva de la universidad. Su estructura
integrara, tanto los eventos de formacion
disciplinarios, internos y externos, como
pedagogicos; que articulen y fortalezcan las
lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento y el perfil de egreso de los
programas educativos; bajo el esquema de la
innovacion Educativa y el fortalecimiento
académico, para la detonacion de atributos del
desempeno en la formacion de los académicos,
orientados a generar un impacto en la
formacion integral de los estudiantes. El
proposito es brindar procesos formativos
competentes y de vanguardia a los académicos,
tanto en su profesion como en la funcion
docente, que gestionen el aprendizaje
sustentable de los profesionales en formacion a
través de un proceso permanente de innovacion

educativa en congruencia con el Modelo
Educativo, asi como con las directrices
institucionales, sus proyectos y preceptos

pedagogicos asociados para contribuir en el
fortalecimiento 'y la  profesionalizacion.
(Departamento de Formacién Académica
[DeFA], S.f.)

Como se aprecia, para la formacion y fortalecimiento
no solo disciplinar sino pedagégico de los doentes en
miras de alcanzarr las intenciones académicas vy
fortalecer el perfil de egreso, es necesario el desarrollo
de habilidades académicas que impacten en la formacion
integral de sus estudiantes. Lo anterior seria posible
conseguirlo a través de elementos formativos de
vanguardia tanto en su profesion como en su labor

docente.

La interaccion didactica es la forma de poner en
accion la practica docente, como ya se mencion6 en su
definicion, son las formas de relacionarse entre los
docentes y los estudiantes durante las sesiones de clase
con referencia a los contenidos académicos, “es un

proceso comunicativo-formativo, caracterizado por la

bidireccionalidad y reciprocidad de los agentes
participantes en ella (...) siendo mas que una
comunicacion o influencia mutua, una fuerza

cohesionadora que hace eficiente el proceso de
ensenanza-aprendizaje” (Medina en Juarez y Malpica,

2021, p. 22).

Al tratarse de un proceso comunicativo, la
interaccion didactica implica y debe movilizar todas las
habilidades de los docentes correspondientes con esta
funcion. Previamente se enuncid que la comunicacion no
verbal va mas alla de las palabras, es decir, son todos los
mensajes que se envian sin el uso de una lengua formal.
De acuerdo con distintos investigadores, los mensajes
que las personas emiten de manera no verbal en una
interaccion cara a cara superan en porcentaje a los
mensajes verbales.
Seguin distintos autores, los significantes que se
envian de forma no verbal son, en porcentaje,
mayores a los que se emiten de manera verbal.
Estos oscilan del 65 o 70% que plantea
Birdwhistell, el 60% de Burgoon y Bacue, el 93%
que expone Mehrabian, hasta el 82% que
propone la National Education Association para

la comunicaciéon de los maestros con sus
alumnos. (Juarez, 2019, p. 47)

La  informacion  anterior  puede  parecer
sorprendente, pero si se analiza con detenimiento, es
sencillo darse cuenta de la veracidad de esta afirmacion.
Cuando hablamos regularmente ejecutamos gestos,
tanto con las manos como con nuestro rostro para

acompanar o reforzar lo dicho, adoptamos posturas
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corporales de acuerdo con nuestros estados de animo
o de salud, usamos distintos tonos y volimenes de voz
para enfatizar o matizar nuestras palabras, asi mismo nos
alejamos o acercamos a los interlocutores segun las
necesidades del contexto en que se de la comunicacion.
Esto se indica brevemente para ilustrar algunos de los

elementos mas comunes del lenguaje no verbal.

Los argumentos anteriores hacen notar la relevancia
que cobra el lenguaje no verbal en los intercambios
comunicativos, hecho que no es en absoluto distinto a
las interacciones que se dan en el contexto escolar. No
obstante, no debemos perder de vista que el uso del
lenguaje no verbal y el verbal son complementarios y
dificilmente, aunque no imposible, se emplearan de
manera aislada el uno del otro. Cuando los individuos
formulamos un mensaje, de manera consciente y
premeditada decidimos la intencion de lo que se dira,
elegimos las palabras mas adecuadas considerando el
contexto y nuestro interlocutor y estructuramos el
mensaje de acuerdo con nuestra logica tratando de

hacerlo lo mas comprensible.

Al estructurar un mensaje de tipo verbal se recurre
a una serie de acciones, la mayoria de las veces,
conscientes y premeditadas, por lo menos en la eleccion
de las palabras. Por otro lado, cuando llevamos a cabo
actos de lenguaje no verbal, la mayoria de las veces lo
hacemos de manera inconsciente. Rara vez pensamos de
forma anticipada en qué gestos haremos mientras
hablamos, o regularmente perdemos nocion de la
postura que estamos adoptando mientras interactuamos
con otras personas. Esta es una de las razones por las
que se debe comenzar a considerar la formacion

continua en habilidades de lenguaje no verbal.

Ademas de lo que se ha comentado y se puede
entrever ;cual es la importancia del lenguaje no verbal
en la interaccion didactica? Las y los profesores con el
afan de alcanzar sus objetivos instruccionales y de
contribuir con los saberes que complementaran el perfil
profesional de los egresados de la disciplina en que se
colabora, se vuelve de gran relevancia conseguir
establecer un vinculo comunicativo que permita entablar
un didlogo claro, respetuoso, con un nivel de analisis
adecuado, que fomente la reflexion critica, la generacion
de ideas y respuestas a los cuestionamientos que se

planteen en clase.

En este sentido, las habilidades del lenguaje no verbal
de las y los docentes pueden contribuir, como ya se he
dicho, acompanando y reforzando el mensaje verbal,
ademas de favorecer el clima de las clases y de este
modo fomentar el vinculo entre profesores vy
estudiantes lo cual muy probablemente propiciara
condiciones favorables para la ensefanza y el
aprendizaje, al respecto Hong-li (201 I, p. 506) puntualiza
que “most researches have found that it is necessary for
teachers to learn to use non-verbal behavior to enhance

the quality of classroom teaching”.

Las sonrisas y miradas de las y los maestros, las
distancias entre profesores y sus estudiantes, la forma
en que se distribuyen los asientos en el salon de clases,
la posicion y el lugar que ocupan los docentes durante
su practica, son algunos ejemplos de elementos del
lenguaje no verbal que pueden llegar a incidir en la
percepcion de los estudiantes, tanto para mejorar como

para perjudicar la interaccion didactica.

Por lo antes mencionado, se encuentra pertinente
que las y los docentes fortalezcan y desarollen
habilidades comunicativas, en especial de tipo no verbal,

con el proposito de entablar una interaccion didactica
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que propicie espacios de ensehanza-aprendizaje
optimos. Para esto es nesario que, por una parte, los
docentes demanden de sus IES cursos de formacion
continua enfocados en esta drea. Y por otra parte, que
los departamentos encargados del fortalecimiento
académico identifiquen en las habilidades del lenguaje no
verbal, un area de oportnidad que favorezca el

desempeno profesional de sus docentes.

CONCLUSION

Atendiendo lo previamente expuesto, se considera que
debe ser responsabilidad, tanto de las y los maestros,
como de las autoridades y encargados del desarrollo y
fortalecimiento académico en las IES, solicitar, disenar y
ofrecer cursos de formacion continua que propicien un
desempeno o6ptimo de la labor docente y demas
funciones sustantivas del personal académico. “La
pertinencia de la formacion continua se logra a través de
un proceso institucional orientado a lo formativo
profesionalizante permanente, desde una integracion y
una generalizacion de experiencias que den cuenta de la
actualizacion de los docentes en el contexto educativo”

(Pupo, Castro y Coronel, 2021, p. 59).

Una de las formas de cumplir la misién y lograr los
objetivos de las IES , es a través de la formacion de
egresados con perfiles profesionales comprometidos
con su sociedad y ubicados en su realidad cultural,
medioambiental y politicoeconémica, para lo cual la
labor docente constituye, en la mayoria de los casos, la
razon de ser de las |IES, de modo que en los profesores
se deposita la confianza y responsabilidad para cumplir
con esta labor, por lo que “es importante que estés al
tanto y te adaptes a las tendencias en la educacion
superior que estan transformando la forma en que se

lleva a cabo la ensenanza y el aprendizaje (...) puedes

adaptar tus practicas de ensefianza para preparar mejor
a tus studiantes para un mundo en constante cambio”

(Llaca, 2024, p. I).

Durante la interaccién didactica, las y los profesores
desarrollan su docencia haciendo uso de sus multiples
recursos instruccionales, entre los que se encuentran las
habilidades comunicativas. Una forma de fortalecer esta
capacidad comunicativa es mediante el desarrollo de
habilidades del lenguaje no verbal, con las que muy
probablemente propiciaran el logro de sus objetivos

instruccionales.

Para el desarrollo de habilidades del lenguaje no
verbal que mejoren la interaccion didactica y en general
la capacidad comunicativa de los individuos en su vida

académica y privada, es recomendable que los

deparamentos  encargados del fortalecimiento

académico y formacién continua, disenen, implementen
y evallen cursos y/o talleres enfocados a optimizar esta

area de oportunidad.
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Resumen

La gestion de las emociones por parte del docente es un factor importante para que el
aprendizaje en el aula sea efectivo y constituye uno de los mayores desafios en la transmision
del conocimiento. Es por ello que a través de diferentes articulos cientificos que se han
enfocado a profundizar en la comprension plena de las emociones del docente, se presenta una
sintesis de sus diferentes hallazgos asi como diversas reflexiones de autores expertos en el
tema, que nos llevan a analizar un poco mas en la importancia primordial que tiene el docente
como un ser que siente, vive y se comunica para poder actuar y relacionarse con los demas
con una intension objetiva, transparente y profesional dentro de su entorno académico
logrando una ensenanza aprendizaje mas significativa en el aula.

Palabras clave: Emociones, Aprendizaje Emocional, Motivacion, Emociones en la Docencia.

Abstract

Teachers' management of emotions is an important factor in effective classroom learning and
constitutes one of the greatest challenges in the transmission of knowledge. That is why,
through various scientific articles that have focused on deepening our understanding of
teachers' emotions, we present a summary of their various findings as well as reflections from
authors who are experts in the field. This leads us to analyze in greater depth the fundamental
importance of teachers as beings who feel, experience, and communicate to act and interact
with others in an objective, transparent, and professional manner within their academic
environment, thereby achieving more meaningful teaching and learning in the classroom.

Keywords: Emotions, Emotional Learning, Motivation, Emotions in Teaching.
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INTRODUCCION

Cuando nos referimos al ambito educativo,
generalmente nos enfocamos a la metodologia de
aprendizaje ensehanza de los estudiantes y para que esto
se pueda lograr se necesita un trabajo respaldado de
compromiso, acompanamiento y conocimiento de parte
de los docentes, sin embargo, como sociedad no se ha
reflexionado la importancia de un profesor en la
formacién de un alumno. La ensefianza esta desvalorada
y por tal motivo no le damos prioridad a los formadores

de ésta misma.

En la universidad hay una preocupacién por el cuerpo
docente, en la interaccion con la produccion y la difusion
del conocimiento, dejando a un lado el aspecto
emocional (Alvarez-Bolafios, 2020, p. 389) para poder
ensenar primero se necesita fortalecer las propias
competencias y habilidades y el autoconocimiento

basado en el manejo de emociones.

Las competencias necesarias para un buen
desempefo de cualquier docente es importante poder
conocernos, en el ambito de la docencia desde un punto
de vista cognitivo y afectivo para que podamos
emprender el camino de Ila transferencia del
conocimiento y ensefanza, pero jcomo lograr este paso
tan importante? Primero se tendria que comprender las
emociones que dirigen nuestro comportamiento dentro
del aula de ensenanza (Bustamante-Quintana & Elera-

Castillo; 2023, p. 2).

Las emociones son sentimientos del individuo y de
corta duracién incorporando en lagunas ocasiones

elementos afectivo, cognitivos:

Los profesores deben reconocer que la
emocion cambia durante el proceso de
formacion, de manera que a medida que un
estudiante siente mas o menos control del
proceso, adquiere mas experiencia o aumenta el
grado de dificultad, es necesario realizar ajustes
en su practica de ensenanza. (Anzelln et al; 2020,
p.- 54)

Las emociones se asocian a las reacciones afectivas
de aparicion repentina, de gran intensidad, de caracter
temporal y con cambios sostenibles en el cuerpo, que se
manifiestan siempre como reaccion a una situacion de
emergencia o ante estimulos sorprendentes o intensos.
Estan relacionadas con la biologia y son controladas por
las formaciones subcorticales. (Pinedo-Cantillo & Yanez-

Canal, 2020, p. 204)

El docente puede gestionar estas emociones y todo
lo que conlleva con su asociacién interna y externa en el
aula junto a la relacién directa con los estudiantes, antes
de poder impartir un conocimiento, una de las tareas
principales es la capacidad de interactuar con los
estudiantes mediante una comunicacion clara y un
acercamiento honesto para dar la instruccion, esta
asistencia implica un gran compromiso, no sélo porque
se puede lograr la transformacion del estudiante
mediante el conocimiento, de esta forma es que
podemos comprender y percibir las emociones que
nuestros alumnos manejan; ;cémo se pueden visualizar
las emociones de los estudiantes si el docente no es
capaz de conocerse como persona y como profesional
debido a que no reconoce sus propias emociones y su

gran capacidad para gestionarlas y controlarlas?
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EMOCIONES EN EL AMBITO EDUCATIVO

En el contexto de la educacion, es importante destacar

que las emociones son esenciales en el proceso de

ensehanza-aprendizaje:
En el ambito escolar los procesos de ensenanza
y aprendizaje van de la mano con una misma
finalidad y tiende a ser de manera individual, en
este sentido, la educacion tiene un papel
importante en donde el alumnado, profesorado
e incluso las familias juegan un rol primordial. De
acuerdo con Lara-Coronado, 2019, p. 89) para
que sea exitoso, no alcanza Unicamente con que
la alumna y el alumno [sic] memoricen aquello
que se le ensena. Para adquirir un conocimiento
requiere de un alcance en lo emocional y
cognitivo, sobre todo la motivacion como parte

esencial para el éxito. (Delgadillo-Sustaita &
Villagran Rueda, 2022, p. 3)

Por ello hay que entender de doénde viene la
conformacion de la identidad personal del docente.
“Abordar la educacion emocional como un proceso de
aprendizaje podria ampliar las diferentes perspectivas
dentro del ambito educativo, en relacion a [sic]
desarrollar y emplear estrategias para la resoluciéon de
problemas.” (Delgadillo-Sustaita & Villagran Rueda,
2022, p. 2)

Por tanto, dicha identidad profesional esta
conformada desde las emociones, creencias, valoracion
y conocimiento (componente interno) asi como del
contexto sociocultural, politico, educacional y laboral
(componente externo) referente a lo que se puede
considerar autoestima y bienestar personal y social,
alineado al manejo de las emociones del docente como
parte importante para que se pueda transmitir el

conocimiento de una forma mas fluida para el estudiante.

Para que exista un conocimiento didactico del
contenido es necesario incluir la emocion para
generar procesos de aprendizaje efectivos. De
modo que si un profesor es consciente Yy
reflexivo sobre las emociones que genera su
materia, en un contenido o en su propia forma
de ensenar generara procesos efectivos de
aprendizaje en sus estudiantes, evitando
obstaculos y limitaciones en dicho proceso.
(Anzelin et al; 2020, p. 51)

Esto habla de un autoconocimiento y de Ila
responsabilidad que debemos de tener con ello. Si uno
esta consciente del conocimiento y manejo de las
propias emociones podra decidir las acciones que

podrian beneficiar para si mismo y para su entorno.

Fernandez-Berrocal (2023, p. 16) Indica que las
emociones son esenciales en el proceso de ensefanza-
aprendizaje por dos motivos: primero, porque la
educacién supone la interaccion entre individuos; y
segundo, debido a que la identidad personal vy
profesional de los profesores suele ser indivisible y se
transforma en el aula en elementos que ejercen

influencia sobre el bienestar social y personal, asi como

sobre la autoestima (p. 356).

Las emociones no solamente nos ayudan a
interactuar con nuestro entorno, también nos fortalece
a nivel personal y ello genera un crecimiento en la
seguridad del individuo, en este caso del docente, sin
embargo, todo inicia desde una gestion propia de las

emociones.

CONOCER LAS PROPIAS EMOCIONES

Se refiere al reconocimiento de los sentimientos
mientras suceden, donde los alumnos y docentes tienen
una mayor certidumbre a sus sentimientos y la forma en
que los expresan o influyen en el proceso de ensenanza,

lo cual aumenta el aprendizaje significativo en estos y hay
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mejora en sus competencias para la vida, la conciencia
de las emociones en los alumnos y docentes que tienen
esta capacidad mejoran el proceso de ensehanza

contribuyendo a una mejor interrelacion entre estos.

RECONOCER EMOCIONES EN LOS DEMAS

La habilidad de la empatia se basa en la adaptacion a las
sehales sociales que indican lo que otras personas
necesitan, este eje es fundamental en el proceso de
ensenanza-aprendizaje en el aula y fuera de ella, ya que
en este momento historico el proceso de ensenanza
aprendizaje también se da en ambientes virtuales donde
expresar las emociones se ha vuelto clave para la mejora

en esto.

MANEJAR LAS RELACIONES

La habilidad de manejar las emociones para comunicarse
efectivamente con los demas, se encuentra relacionado
al liderazgo y a la eficiencia interpersonal, donde los
alumnos que se destacan en esto son personas a quienes

se les facilita las relaciones con su entorno.

Cada uno de estos ejes se pueden presentar de
manera individual o conjunta en el individuo, en algunas
ocasiones algunas personas podrdn presentar esa
facilidad para relacionarse con su entorno de una
manera efectiva mientras que al mismo tiempo tenga que
trabajar con otras habilidades como la empatia, todo
dependera del trabajo con que se dedique a esta tarea
dia con dia y como el docente puede regularlas de
acuerdo con sus propias necesidades en el aula de

ensehanza-aprendizaje.

MODELO DE COMPETENCIAS

Bisquerra (2010) habla sobre un modelo de

competencias con 5 elementos referente a las

emociones:
I. Conciencia emocional. Identificar emociones.

2. Regulacion emocional. Tener la habilidad
identificar emociones, emplear las emociones de
manera apropiada, ser conscientes de la relacion
entre la emocion, el comportamiento y la
cognicion y contar con buenas estrategias para

afrontar problemas.

3. Autonomia emocional. Se refiere a Ila

autogestion emocional.

4. Competencia social: comunicacién afectiva,

respeto, actitudes prosociales, asertividad,

respeto a los demas.

5. Competencias para la vida y el bienestar. Se fijan
objetivos adaptativos, se toman decisiones, se

busca ayuda y recursos, bienestar.

El analisis de las emociones se da desde diferentes
modelos y puntos de vista (Patino-Barragan, 2021, p.
137) todos ellos nos llevan a la comprension de las
emociones desde el autoconocimiento a partir del
establecimiento de un objetivo muy claro de
introspeccion y relacion hacia nuestro contexto,
basandose en la percepcion del entorno, su relacion con
el ambiente y la respuesta que pueda tener ante ello,
fortaleciendo habilidades y competencias que nos
llevaran a una gestion mas efectiva en cuanto al manejo

de las emociones en cuestion.

Si todo esto lo aplicamos en la docencia estamos
considerando “que la ensenanza es reconocida como
una de las tareas profesionales mas estresantes, la

utilizacion de habilidades de regulacion es indispensable
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y sumamente recomendable” (Fernandez-Extremera,
2005, p. 71) ya que a partir de ello se podran generar
acciones especificas con otro nivel de conciencia
entorno.

generando un resultado positivo en el

Fortaleciendo asi una propia autoevaluacion vy
establecimiento de cambio de acciones en caso de ser

necesario.

METODO

La metodologia que se utiliz6 se baso en la consulta y
revision de fuentes de diferentes articulos cientificos y
algunos libros relacionados al objeto de estudio con un

componente descriptivo.

PERSPECTIVA

A través de la informacion obtenida en los articulos
cientificos previamente citados, se realizaron diferentes
investigaciones sobre la importancia que tiene la gestion
de las emociones en la labor docente para poder tener
un desempeno optimo y deseable en el actuar de la
ensenanza aprendizaje dentro de un aula académica, por
ejemplo la investigacion cuantitativa y cualitativa en
diferentes colegios y universidades, con muestras
representativas de hasta 196 maestros, aplicando
diferentes herramientas de evaluacion para poder
profundizar en como los docentes manejan sus
emociones dentro del aula académica para sus procesos
de ensenanza aprendizaje, esto se obtuvo a través de la
aplicacion de wuna herramienta de evaluacion
denominada TEIQue-SF (Trait Emotional Intelligence
Questionare-Short Form),
[https://www.psychometriclab.com/adminsdata/files/Th
€%20TEIQue-SF%20v.%201.50.pdf] (Torres-Coronas &

Vidal-Blasco; 2019, p. 112). Se

enfoca en el
autoconocimiento y adaptacion que puede tener el

docente en su ensenanza, enfatizando la autoconciencia

y reflexion misma del individuo. Otros han encontrado
que, a través de la inteligencia emocional, un individuo
puede tener dominio de sus emociones mediante la
motivacion interna, de un reconocimiento propio y de
como se relaciona con los demas, llevando todo esto a

sus propios habitos de trabajo.

El sistema educativo representa un factor
determinante para el desarrollo del bienestar emocional
mediante la formacion de sus ciudadanos en medio de
una concepcion

integral de la persona humana

(Sanmartin-Urena & Tapia-Peralta, 2023, p. 1400),
donde se prioriza la formacion personal, cultural y social
basada en la dignidad, derechos y deberes. Resulta
importante hablar de calidad mediante un sistema
educativo donde es posible promover competencias de
aprendizaje y comunicacion en medio de una
democratizacion del conocimiento y la apertura de
habilidades personales y sociales que favorezcan una

inclusién integral dentro de la sociedad.

El aprendizaje y las emociones pueden ser
entendidos como un ejercicio integral de reflexién que
brinda un acercamiento a la calidad de los sistemas
educativos, centrado en un proceso de ensehanza-
aprendizaje con el objeto de mejorar constantemente la
accion didactica y, en consecuencia, convirtiéndose en
una herramienta de retroalimentacion que permite el
mejoramiento y formacién de planes, proyectos y
politicas que priorizan tanto la realizacion como la
consecucion de la investigacion e innovacion pedagogica,
siendo éstos los ejes articuladores de una calidad
educativa que nutra y dote de sentido los escenarios de
aprendizaje. (Lopez-Cassa & Bisquerra-Alzina, 2024, p.

3)
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La calidad cominmente ha sido asociada con la

capacidad del sistema educativo de ensenar, sin
embargo, ello depende de las emociones para transmitir
conocimientos y la importancia de desarrollar
habilidades, conocimientos y valores que permitan que
los estudiantes tengan la capacidad de entender e incidir
en las dinamicas del ambiente donde se desenvuelven, lo
cual es una invitacion para entender la calidad como un
proceso de gestion del aprendizaje, curriculo vy
administraciéon que promueva el cambio social a partir
de la consideracion sobre los problemas del contexto.

(Martinez-Ordonez & Rodriguez-Medina, 2024, p. 500)

La educacion resulta de una tarea compartida con las
emociones desarrollada en un sistema que cuenta con la
interaccion de multiples actores que alimentan su
contexto dentro de un proceso de organizacion y
participacion, de manera que no es posible pensar a los
estudiantes, docentes y directivos en la escuela sin un
programa y sistema educativo que sostenga su quehacer
en medio de una interaccion simbolica y sistémica
(Delgado Palma et al,, 2025, p. 194). Para fortalecer la
calidad educativa, no es suficiente la aplicacion de
evaluaciones aisladas de un contexto y de los actores
que participan de él, es necesario que exista un didlogo
donde todos formen parte de un mismo ejercicio de
accion y reflexion de andlisis, en el sistema educativo las
emociones resultan en una herramienta que posibilita
establecer  debilidades y fortalezas para |la
implementacién de planes, proyectos y politicas que
prioricen la realizacion y consecucion de la investigacion
e innovacion pedagdgica como eje articulador de una

calidad educativa que nutra y dote de sentido los

escenarios de aprendizaje.

CONCLUSIONES

El manejo emocional en el docente constituye un
componente para la eficacia del proceso de ensenanza-
aprendizaje influyendo en la dinamica en la calidad del
clima educativo y en la construccion del bienestar
docente y estudiantil, el rol emocional del profesorado
ha sido historicamente subestimado pese se sustenta en
competencias cognitivas y didacticas y una identidad
profesional profundamente marcada por emociones,

creencias y experiencias personales.

El autoconocimiento emocional es la base del

docente que regula sus respuestas Yy sostiene
interacciones saludables y media en la construccién de
aprendizajes, Bisquerra (2010) destaca que la conciencia
emocional, la regulacion afectiva, la autonomia, la
competencia social y el bienestar constituyen
competencias de la formacién inicial y continua del
profesorado, la docencia es una de las profesiones con
mayores indices de estrés, por lo que la regulacion
emocional favorece el logro académico y regula el

desgaste profesional.

Las emociones son un eje articulador del aprendizaje,
la motivacion, la atencion, la memoria y el pensamiento
critico se ven mejorados cuando el docente promueve
emocionalmente, indicando

experiencias que el

profesorado reconoce sus emociones desarrolla
empatia e interpreta las de sus estudiantes, facilitindolas
estrategias

didacticas y el acompahamiento

socioemocional.

La inteligencia emocional en el docente esta se
vinculada con la calidad educativa y ambientes de
confianza en toma de decisiones pedagogicas, la gestion
emocional es una competencia profesional que impacta
la calidad educativa, la inclusion, la convivencia escolar y

el desarrollo integral del estudiante
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Hablar de educacion y el manejo emocional de los
docentes en el proceso de ensehanza aprendizaje es la
creacion de espacios y proyectos que permitan un
crecimiento continuo y asi enfrentar los nuevos desafios
de una sociedad cada vez mas compleja, plural y
globalizada donde las nuevas generaciones cuestionen el
accionar del pasado alterando los esquemas habituales
de transmisién de principios, valores y conocimiento. Se
propone que en el mapa curricular de las carreras
relacionadas a la docencia y/o pedagogia se integren
materias que den las herramientas necesarias para que
los docentes en formacion en su practica futura
profesional lo implementen, tales como educacion

emocional.

Es habitual que los jovenes de hoy, al vivir en una
realidad relativa y cambiante no recurran a las
emociones para el aprendizaje, quedando Ila
insatisfaccion de no poder estudiar en profundidad lo
que llegd como novedoso ya que rapidamente queda
fuera de la realidad. Esta forma de vida tan vertiginosa
hace que algunos de los antiguos referentes sociales
como familia e instituciones educativas carezcan de la

representacion que les solia brindar-.

Esta nueva conceptualizacion debe identificar
metodologias que posibiliten convertir las instituciones
educativas en espacios de solidaridad, equidad y libertad
con la participacion de todos, especialmente de los
jovenes, cada individuo atribuye significado a los
conocimientos que adquiere gracias a las relaciones con
los sujetos que conforman los espacios sociales y por
ello lo individual se comprende en el conjunto y el

conjunto se comprende desde o individual.

Sin un «nosotros» en el dlo docente-alumno, las
emociones quedan desplazadas del centro de su

aprendizaje, implementar dicha relacion genera desafios

en beneficio de una “cultura de encuentro”, que
requiere aptitudes y valores que en ocasiones se
entrelazan a la perfeccion con los principios que
sustentan la metodologia de la indagacion apreciativa y
que se desarrollan en sus distintas fases resaltando lo

siguiente:

La escucha como elemento necesario para el dialogo.
Tratar de comprender la posicion, conocimiento y
planteamiento de las ideas “del otro”. Este
aparentemente acto sencillo nos recuerda al principio

dialogico del pensamiento complejo.

El valor de la humildad, cada vez mas demandada
desde el ambito de la gestion de las organizaciones, es
consecuente con la implementacion de la empatia,
amabilidad, constancia, paciencia y decision. Tanto para
lograr un pacto educativo global como para lograr una
transicion como la que puede realizarse gracias a la
indagacion apreciativa, enfocada en un nuevo modelo de
gestién educativa, son necesarias estas caracteristicas.
Cada institucion debe moverse desde su particular
punto de partida, al ritmo que permita la institucion y
con la esperanza de lograr mejoras que provienen de su

nucleo interno.

Movilizar a las bases: la educacion involucra a
distintos actores, para generar un cambio es necesaria la
participacion de todos los actores que se encuentran
comprometidos con la organizacion de un sistema, todas
las opiniones, propuestas y toma de decisiones son
validas si son propositivas. Este es uno de los principios

fundamentales de la metodologia generativa.

El sentido de actuar y corregir el rumbo mientras
caminamos: Implicitamente se hace alusion a que no
podemos continuar bajo las viejas ideas de paradigmas
positivistas de causa-efecto. La gestién educativa es

entendida actualmente como un efecto de recursividad
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donde entran en juego las ideas de autoproduccion y

autoorganizacion.

Se deben realizar cambios estructurales para cumplir
la mision educativa que propone iniciar procesos de
transformacién a medio y largo plazo donde el adecuado
uso de la tecnologia evite brechas sociales, situando a
los jovenes en el centro de una educacion entendida
como acto de aprendizaje y servicio hacia los demas,

ayudando a  paliar los graves  problemas

medioambientales. Ello se puede lograr conviviendo en
el proceso de ensehanza aprendizaje, destacando la

inclusion de las emociones.
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Resumen

El estudio evalud la efectividad de las metodologias activas en la ensenanza de Ciencias Sociales
en bachillerato en la Unidad Educativa Catodlica "La Victoria". Utilizando un disefio mixto, se
recopil6 informacion de estudiantes, docentes y expertos a través de encuestas y entrevistas.
Los resultados indicaron un alto nivel de satisfaccion estudiantil, especialmente en Historia,
pero revelaron una baja participacion activa en las clases, destacando la necesidad de
metodologias mas participativas. Los contenidos se consideraron relevantes para la vida
cotidiana y el desarrollo civico de los estudiantes. El estudio concluye que las metodologias
activas mejoran la satisfaccion, interés y habilidades criticas de los estudiantes, y resalta la
importancia de la formacion continua de los docentes en estas metodologias.

Palabras clave: Metodologias, Aprendizaje, Ciencias Sociales, Bachillerato.

Abstract

The study evaluated the effectiveness of active learning methodologies in the teaching of Social
Studies at the upper secondary level (Bachillerato) at La Victoria Catholic School. By blending
qualitative and quantitative insights from the academic community, the study uncovered a
striking contrast: while learners expressed genuine enthusiasm for subjects like History, their
actual classroom involvement remained passive. This disconnect underscores an urgent shift
toward more immersive learning environments. Findings suggest that when lessons bridge the
gap between civic duty and daily life, student curiosity thrives. Ultimately, fostering critical
thinking depends not only on innovative tools but also on empowering educators through
sustained professional growth.

Keywords: Methodology, Learning, Social Sciences; Secondary Education.
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INTRODUCCION

En el dinamico escenario educativo actual, la busqueda
de metodologias innovadoras y efectivas se convierte en
una necesidad imperante para optimizar el proceso de
ensenanza-aprendizaje. En el ambito de las Ciencias
Sociales, este desafio cobra especial relevancia, pues se
trata de una disciplina que busca formar ciudadanos
criticos, reflexivos y comprometidos con su entorno

social.

El surgimiento de la Escuela Nueva a finales del siglo
XIX'y principios del XX marcé un hito significativo en la
historia de la educacidon, desafiando las practicas
educativas tradicionales centradas en la memorizacién y
la repeticion. Este movimiento pedagogico, desarrollado
por pensadores como Johann Pestalozzi, Federico
Froebel, Maria Montessori, John Dewey, Jerome Bruner,
Ovide Decroly, David Ausubel, Lev Vygotsky y Jean
Piaget, se centré en una educacion que coloca al
estudiante en el centro del proceso de aprendizaje,
promoviendo la autonomia, la libertad, la creatividad, el
trabajo en equipo y el pensamiento critico (Agulla, 1940;

Jiménez, 2009; Rodriguez y Sanz, 2014; Corredor, 2023).

El contexto historico en el que se desarrolla la

Escuela Nueva es crucial para entender sus
fundamentos. En una época dominada por la llustracion,
Johann Pestalozzi emerge como una figura central,
abogando por una educacidon que articule teoria y
practica y que promueva la libertad individual en el
aprendizaje (Londono, 2017). Pestalozzi enfatiza que los
métodos educativos debian ser herramientas para
fomentar la autonomia del estudiante, permitiéndole
escoger como y qué aprender mediante la participacion
activa y la experimentacion (Soétard, 1994 como se cit6

en Londono, 2017).

Federico Froebel, inspirado por Pestalozzi y las
teorias naturalistas de Rousseau, introdujo el concepto
de los jardines de infancia, enfatizando el juego como un
medio fundamental para la educacion en un ambiente de
amor y libertad (Federico Froebel, 2011). Froebel
consideraba que la educacion debia manifestar la union
interior del niho con Dios, reflejando un profundo

espiritu religioso en su pedagogia.

Maria Montessori, por su parte, revoluciond la
educacion infantil promoviendo aulas abiertas donde los
ninos podian aprender a su propio ritmo mediante la
libre eleccion de materiales didacticos (Vazquez, 2021).
Su enfoque en la individualidad del nino y la utilizacion
de materiales concretos

manipulables contribuyo

significativamente al desarrollo de la pedagogia moderna.

John Dewey, uno de los principales exponentes de la
Escuela Nueva, centrd sus aportes en el aprendizaje
basado en la experiencia y la resolucion de problemas
practicos. Dewey veia la escuela como un espacio para
reflexionar y crear a partir de las experiencias de la vida,
con el objetivo de formar ciudadanos activos y
democraticos (Comision de Comunicacion y Redes,

2020).

Jerome Bruner, influenciado por las teorias
constructivistas, promovié un modelo de aprendizaje
donde los estudiantes construyen activamente su
conocimiento a través de la exploracion y la resolucion
de problemas. Bruner enfatizé la importancia de
organizar el conocimiento en estructuras coherentes,
adaptadas a las motivaciones e inclinaciones personales
de cada estudiante (Colegio de Psicologos, 2024;

Saborio, 2019).
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Ovide Decroly, educador belga, propuso un enfoque
educativo integral que abarca todas las areas del
desarrollo humano, incluyendo lo intelectual, emocional,
fisico y social. Su metodologia basada en la observacion
directa y la experimentacion practica promovid un
aprendizaje adaptado a las necesidades individuales de

cada nino (Toledo, 2018).

David Ausubel, conocido por su teoria del
aprendizaje significativo, destacé la importancia de
conectar nuevos conocimientos con los intereses y
experiencias previas de los estudiantes para lograr un

aprendizaje activo y significativo (Rodriguez, 201 1).

Jean Piaget, Padre del Constructivismo, identifico
etapas del desarrollo intelectual infantil, subrayando la
necesidad de adaptar la ensefianza a los niveles de
maduracién cognitiva de los estudiantes. Su enfoque en
el aprendizaje activo y la interaccién entre el individuo y
su entorno ha tenido un impacto duradero en la

pedagogia moderna (Caiceo, 201 I).

Lev Vygotsky, con su teoria sociocultural, planted
que el aprendizaje es un proceso social que se construye
mediante la interaccion con individuos mas capaces. Su
concepto de la Zona de Desarrollo Proximo ha sido
fundamental para entender el papel del maestro como
mediador en el proceso educativo (Rios, 2023; Gonzalez

etal, 2011).

La evolucion de estos modelos pedagogicos y sus
respectivas metodologias activas han llevado a Ila
configuracion de un sistema educativo que busca formar
individuos integrales, capaces de enfrentar los desafios

de la sociedad contemporanea. En el contexto

ecuatoriano, la implementacion de estas metodologias

se alinea con los principios establecidos en Ila

Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley

Organica de Educacion Intercultural (LOEl), que

promueven una educacion participativa, inclusiva y de
calidad (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008;
LOEI, 2021).

La Unidad Educativa Catdlica "La Victoria" ejemplifica
la aplicacion practica de estos principios, adaptando su
modelo pedagégico basado en el carisma Idente y los
principios evangélicos, buscando una formacion integral
y el desarrollo de competencias y habilidades a través de
metodologias activas (UE La Victoria, 2024). El modelo
educativo de esta institucion se centra en la vision
antropologica integral, la teantropia y el éxtasis,
promoviendo una educacion que trasciende la mera
transmision de conocimientos para fomentar el amor y
el respeto mutuo entre docentes y estudiantes (Angelis

y Zordan, 2014).

El Pacto Educativo Global (PEG), promovido por el
Papa Francisco, también resuena con estas practicas
educativas al destacar la importancia de una educacion
inclusiva y sostenible, centrada en el respeto a la
dignidad humana y la proteccion del medio ambiente
(Papa Francisco, 2019). Este acuerdo subraya Ila
necesidad de escuchar y colaborar con las nuevas
generaciones para construir un futuro de justicia y paz,
principios que también se reflejan en la reforma

educativa ecuatoriana y la implementacion del curriculo

por competencias (MINEDUC, 2023).

La evolucion de la Escuela Nueva y sus diversos
modelos pedagdgicos han transformado la educacion,
enfocandose en el desarrollo integral del estudiante y en
la creacion de ambientes de aprendizaje activos y
participativos. Las metodologias activas, apoyadas por
un marco legal robusto y una visién educativa centrada
en el individuo, continlan siendo esenciales para la
formacion de ciudadanos criticos y comprometidos con

la sociedad.
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Para poder realizar la presente investigacion se
formulé el siguiente objetivo general: Analizar cémo las
metodologias activas inciden en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de las Ciencias Sociales en el nivel
de bachillerato de la Unidad Educativa Catolica "La

Victoria" de la ciudad de Ibarra.

Para alcanzar este objetivo, se plantearon objetivos
especificos: Analizar las teorias y modelos pedagogicos
que sustentan el uso de metodologias activas en la
ensenanza de las Ciencias Sociales en el nivel de
bachillerato, para el aprendizaje de los estudiantes de la
Unidad Educativa Catdlica "La Victoria" de la ciudad de
Ibarra. Diagnosticar las estrategias metodologicas que
utilizan los docentes en la ensenanza de las Ciencias
Sociales, en el nivel de bachillerato; y, examinar el
rendimiento académico en las asignaturas de Ciencias
Sociales de los estudiantes de bachillerato de la Unidad

Educativa Catolica "La Victoria" durante los Gltimos tres

anos lectivos.

Este estudio se enmarca en la blsqueda de
estrategias innovadoras que permitan superar los
modelos tradicionales de ensenanza, donde el docente
asume un rol protagonico y los estudiantes se
convierten en receptores pasivos de informacion, en
contraposicion, las metodologias activas proponen un
enfoque centrado en el estudiante, convirtiéndole en un
agente activo en su propio proceso de aprendizaje;
buscan fomentar la participaciéon activa de los
estudiantes, el desarrollo de habilidades criticas y
reflexivas, la construccion de aprendizajes significativos
y la promocién de una actitud positiva hacia el

conocimiento de las Ciencias Sociales.

Este estudio se constituye en una oportunidad para
enriquecer la calidad educativa en la Unidad Educativa

Catodlica “La Victoria”, en el ambito de la ensefanza de

las Ciencias Sociales, nivel Bachillerato. Los hallazgos
obtenidos permitiran a los educadores acceder a
herramientas y estrategias innovadoras que mejoren su
practica

pedagdgica y fomenten un aprendizaje

significativo entre sus alumnos.

En este contexto, surgen las siguientes interrogantes:

iCudles serian las estrategias metodolégicas mas
efectivas para potenciar el proceso de aprendizaje en el
area de Ciencias Sociales? ;Qué tipo de estrategias
metodoldgicas estan aplicando los docentes durante el
proceso de ensenanza-aprendizaje de las Ciencias

Sociales en el nivel de bachillerato?

METODOLOGIA

En el ambito de la educacién, la implementacion de
metodologias activas en el proceso de ensehanza-
aprendizaje ha sido objeto de interés creciente debido a
la necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes de
las nuevas generaciones de estudiantes, la literatura
académica ha destacado la importancia de Ia
participacion activa del estudiante y el fomento del
pensamiento critico como elementos clave para una

educacion efectiva y relevante en la era digital (Camargo,

2020).

De ahi que, la recopilacién de datos significativos a
través de la investigacion de campo se presenta como
una estrategia fundamental para evaluar la efectividad de
estas metodologias en el contexto educativo. Estudios
previos han demostrado que la realizacion de encuestas

entre los estudiantes y docentes, asi como la realizacion

de entrevistas con expertos en el campo, son
herramientas valiosas para obtener informacion
detallada y  perspectivas  diversas sobre la

implementacién de metodologias activas en la ensenfanza

de Ciencias Sociales (Vélez y Guzman, 2024).
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Ademas, el anilisis de resultados académicos a lo

largo de diferentes periodos académicos se ha

consolidado como una practica relevante para
contextualizar los hallazgos de la investigacion y
proporcionar una vision mas completa de la situacion
educativa en estudio (Alban y Calero, 2017). Al
considerar estos antecedentes, resulta claro que la
investigacion llevada a cabo en la Unidad Educativa
Catodlica ‘La Victoria’ se sitla en un contexto académico
y pedagogico en el que la evaluacion de las metodologias
activas y la percepcion de los estudiantes son aspectos
clave para mejorar la calidad de la ensenanza en Ciencias

Sociales.

Disefio Mixto
Para realizar esta investigacion se utilizaron los métodos
inductivo y deductivo, que proporcionaron una
comprension amplia de la problematica. Se aplicé el
método deductivo en la revision de literatura, lo que
permitid comparar la informacion de fuentes fidedignas
y contrastarla con la informacion proporcionada por los
integrantes de la Unidad Educativa. Por otro lado, el
método inductivo facilité la identificacion de las
caracteristicas especificas de la institucién educativa y su
alineacion con teorias,

pedagogica corrientes 'y

metodologias educativas.

El enfoque mixto empleado en este estudio integra
tanto datos cuantitativos como cualitativos, lo que
fortalece la confiabilidad de los resultados. De acuerdo
con Sampieri y Mendoza, (2018), el enfoque cuantitativo
facilitd la recoleccion y andlisis de datos estadisticos,
esenciales para determinar las relaciones de causa y
efecto entre las variables estudiadas. Ademas, se
analizaron las respuestas obtenidas a través de encuestas
dirigidas a estudiantes y docentes de la Unidad Educativa

lo que permitid validar y contrastar la informacion

relacionada con la implementacion de metodologias
activas y las percepciones de los estudiantes respecto a

la asignatura de Ciencias Sociales.

El enfoque cualitativo, tal como lo describen
Hernandez - Sampieri y Mendoza., (2018), posibilitd un
analisis tedrico profundo de las corrientes pedagogicas,
el enfoque educativo, el curriculo nacional, la didactica
especifica de las Ciencias Sociales y las metodologias
activas, asi como su influencia en el proceso ensenanza-
aprendizaje. También se sintetizaron las entrevistas
realizadas a expertos, permitiendo conocer desde la
experiencia profesional, la opinion acerca de la

implementacién de metodologias activas, asi como la

importancia de capacitacion continua de los docentes.

El tipo de investigacion que se efectud es de caracter
explicativo ya que se ha encargado de buscar las razones
sobre cémo influyen la aplicacion de metodologias
activas en la ensenanza de Ciencias Sociales en los
estudiantes del bachillerato, es decir la relacidn causa —

efecto.

Para Peralta y Guaman (2020) el objetivo principal de
este tipo de investigacion fue mejorar y optimizar el
proceso de ensefanza-aprendizaje en las clases de
Ciencias Sociales a través de la implementacion de

enfoques pedagdgicos mas dinamicos e interactivas

Participantes
La poblacion de estudio para esta investigacion incluyo a
los estudiantes del nivel de Bachillerato de la Unidad
Educativa Catodlica “La Victoria”, abarcando todos los
anos académicos, estos estudiantes provienen de
familias de clase media-alta, tienen acceso a recursos
tecnoldgicos y, en su mayoria, reciben apoyo de sus

representantes.
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Asimismo, se incluy6 a los docentes responsables de
impartir las asignaturas de Ciencias Sociales en diversas
instituciones educativas de la ciudad de Ibarra, en total,
se aplicaron 64 encuestas a los estudiantes y 18

encuestas a los docentes participantes en el estudio.

Ademas de las encuestas, se llevaron a cabo
entrevistas con tres expertos reconocidos en el ambito
de la educacion, estas entrevistas proporcionaron una
gama de perspectivas valiosas y profundas sobre el tema
de estudio, los expertos seleccionados aportaron
conocimientos especializados y experiencias relevantes,
lo que permitio enriquecer el anadlisis de los datos
recopilados, su contribucién fue fundamental para
identificar tendencias, desafios y oportunidades dentro

del contexto educativo examinado, complementando

los hallazgos empiricos del estudio.

Estrategias e Instrumentos
La técnica de la entrevista se aplico a personas expertas
en la planificacion, aplicacién de metodologias activas en
el area de Ciencias Sociales, las cuales han sido de mucha
ayuda para aclarar la importancia de aplicar nuevas
estrategias metodoldgicas, asi como la capacitacion
continua del personal docente, esta interaccion con
profesionales especializados proporciond valiosas
perspectivas que enriquecieron significativamente la
investigacion,  permitiendo  profundizar en la
comprension de las implicaciones y beneficios de la
adopcion de enfoques pedagogicos innovadores en el

ambito educativo.

Por otro lado, se empled el Cuestionario de
Efectividad del uso de Metodologias de Participacion
Activa (CEMPA), el cual fue adaptado para recopilar
informacion especifica acorde a los objetivos de la
presente investigacion, el cuestionario CEMPA fue

construido sobre la base tedrica de competencias

esenciales derivadas de estudios académicos y
profesionales pertinentes tanto al ambito docente

general como a la disciplina contable especifica.

Seglin la investigacion de Carrasco et al. (2015), el
desarrollo de este cuestionario se fundamenta en
fuentes relevantes como la Declaracion de Bolonia
(1999) y los aportes de Gonzalez y Wagenaar (2003), asi
como en directrices emanadas por instituciones de
renombre en el ambito contable, se pone de manifiesto
la diferenciacion de competencias en los ambitos de
comunicacion, intelectuales e interpersonales.
Asimismo, se destaca la coherencia entre enfoques
pedagogicos activos y el fortalecimiento de
competencias, ilustrado, por ejemplo, en los estudios de

Bamber y Bamber (2006).

Esta encuesta facilitdé la evaluacion del grado de
entendimiento y aplicacion de metodologias activas por
parte de los docentes en su practica educativa,
brindando asi una Vvision detallada sobre sus
conocimientos, competencias y habilidades en este

ambito pedagogico.

Encuesta a Estudiantes
A través del uso de encuestas, se ha logroé obtener una
vision detallada de las opiniones de los estudiantes en
relacion con las asignaturas del area de Ciencias Sociales,
lo cual permitid formular estrategias destinadas a
potenciar y optimizar el

proceso de ensefanza-

aprendizaje, este enfoque metodologico ha sido

fundamental para identificar areas de mejora y disehar

intervenciones pedagogicas que atiendan a las

necesidades y preferencias de los estudiantes,

contribuyendo asi a enriquecer la experiencia educativa

y favorecer un aprendizaje significativo.
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Observacion Documental
Se realizé un analisis comparativo de las calificaciones
obtenidas a lo largo de tres afhos lectivos consecutivos,
durante este proceso, se observaron los promedios
obtenidos en las asignaturas de Filosofia, Ciudadania e
Historia, las cuales forman parte del area de Ciencias
Sociales, los resultados de esta comparativa revelan que
los promedios de estos cursos se mantienen
consistentemente en un rango de 8 a 9 sobre los 10
puntos, este hallazgo sugiere una estabilidad en el
rendimiento académico en estas materias a lo largo del
tiempo, lo que puede aportar valiosas perspectivas
respecto a la efectividad de los métodos de ensenanza
empleados y las estrategias de evaluacion implementadas

en el contexto educativo analizado.

Procedimiento
Esta investigacion cuenta con un marco analitico sélido
que incluye una variable dependiente y dos variables
independientes, cada una con sus respectivos
indicadores detallados, esta configuracion metodologica
permite una recopilacion de datos exhaustiva y precisa,
facilitando el analisis integral y la interpretacion de los
resultados, la variable dependiente ha sido
cuidadosamente seleccionada para reflejar el impacto y
la efectividad de las metodologias activas en la ensehanza
de Ciencias Sociales, mientras que las variables
independientes se han definido para explorar Ila
percepcion de los estudiantes en relacion con la
asignatura y el rendimiento académico que influyen en
este proceso, los indicadores asociados a cada variable
proporcionan una base solida para medir y evaluar los
aspectos clave del estudio, asegurando la validez y

confiabilidad de los hallazgos obtenidos.

RESULTADOS

Basados en los resultados obtenidos de la investigacion
de campo mediante entrevistas a expertos, se evidencia
que las metodologias activas enriquecen profundamente
la experiencia educativa al involucrar a los estudiantes

en contextos reales.

En un mundo donde la veracidad y calidad de la
informacion son constantemente cuestionadas, las
metodologias activas se destacan como una brujula
esencial para guiar a los estudiantes en su aprendizaje,
estas estrategias pedagogicas, centradas en la
participacion activa y el aprendizaje experiencial, no solo
transmiten conocimientos, sino que preparan a las
nuevas generaciones para prosperar en un entorno

digital complejo y cambiante.

En este contexto dinamico, la actualizacion vy
capacitacion continua de los docentes emerge como una
responsabilidad compartida entre diversos actores del
sistema educativo, la colaboracidn entre instituciones
educativas es crucial para fomentar el intercambio de
experiencias y buenas practicas, fortaleciendo asi la
formacion docente y optimizando el uso de recursos

educativos.

La lectura, por su parte, desempena un papel
fundamental en el desarrollo personal, profesional y
social, en el ambito educativo, constituye la base esencial
para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades

cognitivas esenciales en diversas areas del conocimiento.

La implementacion de metodologias activas no solo
diversifica y enriquece el proceso educativo, sino que
también potencia la creatividad tanto de docentes como
de estudiantes. Esto permite explorar nuevas estrategias

de ensehanza y desarrollar habilidades para la vida,
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promoviendo un pensamiento critico y creativo que

diferencia la capacidad humana de la inteligencia artificial.

Por tanto, el trabajo con metodologias activas
contribuye significativamente a una formacion integral,
preparando a los estudiantes no solo para enfrentar
desafios académicos, sino también para desarrollar
capacidades que les permitan sobresalir en un mundo

cada vez mas complejo y exigente.

Encuesta a Docentes: Implementacion
de Metodologias Activas

La implementacion de metodologias activas en el ambito
educativo ha recibido una evaluacion positiva por parte
de los docentes, quienes han destacado varios beneficios
fundamentales de estas estrategias pedagogicas. Segun
los resultados obtenidos a través del CEMPA, los
docentes subrayan que estas metodologias fomentan
una participacion mas activa y comprometida de los
estudiantes, mejoran la gestion del tiempo en el aula, y
desarrollan competencias clave como la comunicacion,
el trabajo en equipo y el pensamiento critico. Ademas,
consideran que estas metodologias no solo benefician el
aprendizaje individual de los estudiantes, sino que
también fortalecen la organizacion y cohesion dentro de
las instituciones educativas, promoviendo un aprendizaje
significativo al conectar los contenidos académicos con

experiencias practicas y situaciones del mundo real.

El cuestionario CEMPA permitié ademas, evaluar y
comprender la percepcion de los docentes sobre la
efectividad de las metodologias activas. Este instrumento
recoge datos detallados que reflejan como estas
estrategias pedagogicas optimizan el tiempo de clase,
facilitan la integracion de objetivos curriculares y apoyan

el desarrollo integral de los estudiantes.

Los docentes coinciden en que las metodologias
activas son esenciales para preparar a los estudiantes
para enfrentar un entorno digital complejo y cambiante,
destacando su importancia no solo en la transmision de
conocimientos, sino también en la preparacion de las
nuevas generaciones para desenvolverse con éxito en un

mundo en constante evolucion.

Encuesta de percepcion estudiantil
La encuesta aplicada a estudiantes del nivel Bachillerato
visibiliza la postura de los mismos ante las asignaturas de
Ciencias Sociales, abarcando seis criterios de evaluacion
y dieciocho indicadores. A continuacion, se presentan

los resultados obtenidos:
Criterio I: Interés en lasaAsignaturas

Para determinar el interés de los estudiantes en las
diferentes asignaturas del area de Ciencias Sociales, se
formuld la pregunta: ";Qué asignatura le agrada mas?".
Los resultados mostraron una preferencia significativa
por la asignatura de Historia, con un 35.9% de los
encuestados, eligiéndola como su favorita. Le siguen
Filosofia con un 34.4% y Educacion para la Ciudadania
con un 29.7%. Estos datos sugieren que los estudiantes
muestran un mayor interés por los temas historicos, lo
que puede estar relacionado con la relevancia y el
contexto cultural que la historia proporciona a su vida

diaria.

Criterio 2: Satisfaccién con las actividades

propuestas para el aprendizaje

La satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas de
Ciencias Sociales se evalué a través de la pregunta:
"Durante el presente ano escolar, podria indicar ;Cual
es su nivel de satisfaccion hacia las asignaturas de
Ciencias Sociales?". La mayoria de los encuestados

contestan neutral que corresponde al 39, 1%, lo que
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significa que 4 de cada |0 estudiantes son indiferentes a

las asignaturas del area de Ciencias Sociales. Este N . . . .
g Criterio 3: Participacion Activa

hallazgo resuena con la idea planteada por Restrepo

En cuanto a la participacién activa, se formularon cinco
(2022), quien destaca que los estudiantes pueden P P

- . . I reguntas relacionadas con la participacién de los
percibir menos relevancia en las asignaturas de Ciencias preg P P

. , ) estudiantes durante las clases de Ciencias Sociales. Los
Sociales cuando no logran comprender como aplicar los

. e . resultados indicaron una baja participacion activa,
contenidos en su vida diaria. Esta falta de conexion con

. - ) mostrando una menor propension a responder
la realidad cotidiana puede afectar negativamente su

. . L . reguntas, trabajar en equipo, buscar informacion
proceso formativo en su totalidad, al limitar su capacidad preg ] qHip

. . . . adicional, realizar proyectos educativos roponer
de apreciar la importancia y utilidad de estos proy Y prop

. . nuevos temas.
conocimientos en su desarrollo personal y social.
. La mayoria de los estudiantes indicé que "a veces" o
Figura |

n " . . .
Nivel de satisfaccién de los estudiantes. rara vez par't|C|pan activamente, lo que sugliere que las

metodologias tradicionales ain prevalecen y limitan el

Muy Insatisfecho,
Insatisfecho, 6.30% . o .
6.30% potencial de aprendizaje de los estudiantes, este hallazgo

es consistente con la literatura cientifica que enfatiza la

Muy necesidad de implementar metodologias activas y
satisfecho,
17.20% participativas en la ensefianza de Ciencias Sociales para
Neutral, fomentar un aprendizaje mas constructivista y
39.10%
significativo (Venet y Calvas, 2022; Peralta y Guaman,
2022).
Satisfecho,
31.30%
Tabla |

Resultados de la participacion activa durante las clases de Ciencias Sociales.

Preguntas Responde Trabajo en Busqueda de informacion Realiza proyectos Propone temas
preguntas equipo adicional educativos nuevos

Escala % % % % %

Siempre 10,9% 9,4% 3,1% 4,7% 9,4%

Frecuentemente 23,4% 20,3% 12,5% 15,6% 7,8%

A veces 39,1% 35,9% 25% 35,9% 18,8%

Rara vez 21,9% 29,7% 40,6% 29,7% 32,7%

Nunca 4,7% 4,7% 18,8% 14,1% 31,3%

Respuesta Avecesyraravez A vecesy rara Rara vez y nunca A veces y rara vez Rara vez y nunca

mayoritaria vez
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Criterio 4: Valoracién de Contenidos

La percepcion de los estudiantes sobre la relevancia y
actualidad de los contenidos de Ciencias Sociales se
evalu6 mediante dos preguntas (ver Tabla 2). Los
resultados indicaron que un 41.3% de los estudiantes
esta "medianamente de acuerdo" en que los contenidos
son aplicables a la vida diaria, mientras que un 35.9%
considera que estos contenidos son fundamentales para
su formacién civica. La literatura respalda estos
hallazgos, indicando que la educacion en Ciencias
Sociales no sélo proporciona conocimientos teoéricos,
sino que también dota a los estudiantes de herramientas

practicas para su vida diaria y formacién civica

(Karabulut, 2012; Martinez, 2021).

Tabla 2

Resultados de la valoracién de contenidos por parte de los estudiantes.

Criterio 5: Estrategias de Ensefianza

La percepcion de los estudiantes sobre las estrategias de
ensenanza utilizadas en Ciencias Sociales se analizé a
través de seis preguntas. Los resultados mostraron una
percepcion mayoritariamente positiva. Un 39.1% de los
encuestados se mostré "de acuerdo” con la forma en
que se imparten las clases, y un 35.9% considerd que el
uso de recursos didacticos es adecuado para un
aprendizaje significativo. Sin embargo, un andlisis mas
detallado (ver Figura 2) revela que los estudiantes
prefieren métodos de aprendizaje experienciales, como
"visitando lugares" (70.3%) y "trabajando en equipo"
(48.4%), lo que sugiere que las estrategias pedagogicas
pueden beneficiarse de una mayor integracion de
actividades practicas y colaborativas (Monterrosa et al.,

2022; Montoya, 2022).

Preguntas Aplicabilidad a la vida diaria Formacion civica
Escala % %
Totalmente de acuerdo 17,5% 35,9%

De acuerdo 38,1% 34,4%
Medianamente de acuerdo 41,3% 23,4%

En desacuerdo 3,1% 3.1%
Totalmente en desacuerdo 0% 3,1%

Respuesta mayoritaria Medianamente de acuerdo

Figura 2

Percepcion sobre los métodos efectivos de aprendizaje.

Realizando proyectos
Resolviendo retos

Trabajando en equipo

Trabajo en donde se involucre...
Contando historias

Visitando lugares

Leyendo textos y haciendo res...

Viendo videos

Asistiendo a una clase en donde... _ 7

0 5

Totalmente de acuerdo

35 40

45

20 25 30 50
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Criterio 6: Desarrollo de Habilidades

Finalmente, se evaluo el desarrollo de habilidades como
el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
creatividad mediante tres preguntas. Los resultados
mostraron que el 70.3% de los encuestados esta "de
acuerdo" o "medianamente de acuerdo" en que las
asignaturas de Ciencias Sociales favorecen el desarrollo
del pensamiento critico y reflexivo. Sin embargo, la
percepcion sobre la resolucion de problemas y la
creatividad fue mas matizada, con un 65.7% de acuerdo
en que estas habilidades se desarrollan adecuadamente,
indicando que hay areas de mejora en la integracion de
métodos pedagdgicos que fomenten estas competencias

(Olivares et al., 2017; Faster Capital, 2023).

Los resultados de esta investigacion revelan que,
aunque los estudiantes muestran un alto interés y
satisfaccion con las asignaturas de Ciencias Sociales, hay
una necesidad significativa de implementar metodologias
activas y participativas que fomenten una mayor
participacion activa y el desarrollo de habilidades
criticas, las estrategias de ensehanza deben adaptarse
incluir  mas actividades

para experienciales 'y

Tabla 3

Resultados académicos en los ultimos tres afios.

colaborativas, y los contenidos deben estar mas
estrechamente vinculados con las realidades cotidianas
de los estudiantes para mejorar su aplicabilidad y

relevancia.

Observacion Bibliografica de los
promedios en Ciencias Sociales

El rendimiento académico en las asignaturas de Ciencias
Sociales es un indicador crucial del desarrollo educativo
en el nivel del bachillerato. Este estudio se centra en tres
anos lectivos consecutivos, analizando las calificaciones
promedio de los estudiantes en las asignaturas de
Ciudadania, Filosofia e Historia en los niveles de Iro,

2do y 3ro de BGU.

El rendimiento académico en Ciencias Sociales ha
mostrado variaciones significativas en los ultimos tres
anos. Mientras que las calificaciones en Ciudadania se
han mantenido estables, Filosofia e Historia han
experimentado fluctuaciones que merecen una atencion
particular. Estos hallazgos sugieren la necesidad de un
mas

analisis profundo para identificar las causas

subyacentes de estas variaciones y desarrollar

estrategias para mejorar el rendimiento académico en

estas areas.

Ao lectivo 2021 -2022

Asignatura de CCSS IRO BGU "A" IRO BGU "B" 2DO BGU 3RO BGU Promedio anual
Ciudadania 8,57 8,85 9,23

Filosofia 8,3 8,62 8,71

Historia 8,39 8,46 8,93 8,31

Promedios 8,42 8,64 8,96 8,31 8,58

Ao lectivo 2022 -2023

Asignatura de CCSS IRO BGU 2DO BGU "A" 2DO BGU "B" 3RO BGU Promedio anual
Ciudadania 8,22 8,7 8,97

Filosofia 8,18 8,62 8,73

Historia 8,3 8,43 8,8l 9,02

Promedios 8,23 8,58 8,84 9,02 8,67

Ao lectivo 2023 -2024

Asignatura de CCSS IRO BGU 2DO BGU 3RO BGU "A" 3RO BGU "B" Promedio anual
Ciudadania 7,64 8,42

Filosofia 813 8,78

Historia 7,96 8,36 8,45 8,92

Promedios 791 8,52 8,45 8,92 8,45
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DisCUSION

Los resultados obtenidos mediante las encuestas y
andlisis de datos académicos demuestran una relacion
directa con el objetivo planteado, la pregunta de
investigacion se centréd en identificar las estrategias
metodoldgicas mas optimas para el aprendizaje de las
Ciencias Sociales y evaluar su efectividad en
comparacion con métodos tradicionales, los hallazgos
muestran que las metodologias activas, aunque no
universalmente implementadas, tienen un impacto
positivo en el interés y satisfaccion de los estudiantes,

asi como en el desarrollo de habilidades criticas.

Cabe senalar que los resultados de este estudio estan
en linea con las teorias y modelos pedagogicos
mencionados en la introduccién. Los aportes de Johann
Pestalozzi, Federico Froebel, Maria Montessori y otros
sobre la importancia de una educacién centrada en el
estudiante se reflejan en la satisfaccion y participacion
activa observada en los estudiantes cuando se emplean
metodologias activas. Por ejemplo, la preferencia de los
estudiantes por la asignatura de Historia (35.9%) puede
relacionarse con la implementacion de metodologias
que promueven la autonomia y el pensamiento critico,
tal como lo defendieron Dewey y Bruner. Los estudios
previos de Venet y Calvas (2022) y Peralta y Guaman
(2022) también destacaron la  necesidad de
metodologias activas para un aprendizaje significativo,

corroborando los resultados de este estudio.

Por otro lado, aunque existe una alta satisfaccion
general con las asignaturas de Ciencias Sociales, hay una
variabilidad en la participacion activa y la percepcion de
relevancia de los contenidos, la menor participacion
activa, con respuestas mayoritarias en "a veces" y "rara

vez" en aspectos como trabajo en equipo y bisqueda de

informacién adicional, sugiere que las metodologias
tradicionales aUn prevalecen en ciertos contextos,
limitando el potencial de los estudiantes para desarrollar
habilidades criticas. Sin embargo, en asignaturas como

Historia y Filosofia reflejan que, cuando se aplican

metodologias activas, los estudiantes responden
positivamente.
La percepcion de los estudiantes sobre Ila

aplicabilidad de los contenidos de Ciencias Sociales en
su vida diaria y su formacion civica (con un 41.3% y
35.9% respectivamente "medianamente de acuerdo")
subraya la importancia de conectar el curriculo con las
realidades cotidianas de los estudiantes, esto refuerza la
necesidad de un enfoque pedagdgico que no solo se
centre en la transmision de conocimientos, sino también

en la formacién de competencias civicas y sociales.

Las implicaciones de este estudio son significativas
para la practica educativa en la Unidad Educativa
Catdlica "La Victoria" y, por extension, para otras
instituciones educativas. Los hallazgos sugieren que la
implementacion de metodologias activas puede mejorar
significativamente la calidad del proceso de ensenanza-
aprendizaje en Ciencias Sociales. Las metodologias
activas, como el aprendizaje basado en proyectos, el
trabajo colaborativo y las actividades experienciales, no
solo aumentan el interés y la satisfaccion de los
estudiantes, sino que también fomentan el desarrollo de
habilidades criticas y Ila

capacidad de aplicar

conocimientos en contextos reales.

Ademas, este estudio destaca la necesidad de una
formacion continua para los docentes en el uso de
metodologias activas, la capacitacion docente es crucial
para asegurar que los educadores estén equipados con
las herramientas y conocimientos necesarios para
efectivamente estas

implementar estrategias
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pedagdgicas, en consonancia con las recomendaciones
de Hammond et al. (2017) y Pearson (2023), se enfatiza
la importancia de programas de desarrollo profesional
que faciliten la adopcién de metodologias activas en el

aula.

En conclusién, este estudio aporta evidencia robusta
sobre los beneficios de las metodologias activas en la
ensenanza de las Ciencias Sociales. Los resultados
subrayan la importancia de adaptar las estrategias de
ensenanza para incluir métodos que promuevan una
mayor participacion activa, relevancia de los contenidos
y desarrollo de habilidades criticas, contribuyendo asi a

una educacién mas efectiva y significativa.

CONCLUSIONES

La estrecha coherencia entre los hallazgos obtenidos y
las teorias pedagogicas de destacados educadores como
Johann Pestalozzi, Federico Froebel, Maria Montessori,
Lev Vygotsky y otros, ha permitido establecer la
importancia de aplicar metodologias activas en el
proceso de ensenanza-aprendizaje de las Ciencias
Sociales. Estas metodologias favorecen el desarrollo de
habilidades como el pensamiento critico, la reflexion y
el analisis, lo cual contribuye a la formacién de buenos

ciudadanos, comprometidos con su entorno social.

Esta investigacion adoptd un enfoque mixto.
Orientacion descriptiva, deductiva, permitiendo que la
informacioén recolectada en el trabajo de campo, a través
de entrevistas con expertos en educacion y encuestas
realizadas a docentes y estudiantes, se contrastara

eficazmente con la bibliografia existente.

La aceptacion de las asignaturas del area de Ciencias
Sociales por parte de los estudiantes es notable, sin
embargo, preocupa el bajo nivel de participacion que se

observa en el aula; probablemente porque en la practica

docente, las clases no resultan ni motivadoras ni
interesantes, conforme a los datos obtenidos desde los
estudiantes: se estan

empleando  metodologias

tradicionales, como consecuencia se retiene la
informacién Unicamente en la memoria a corto plazo y

aprendizajes no duraderos.

El analisis de los resultados académicos de los Ultimos
tres anos lectivos ha revelado datos significativos,
mostrando un promedio de calificaciones que oscila
entre 8 y 9 sobre 10 puntos. Aunque estos valores son
indicativos de un rendimiento académico positivo, es
crucial considerar que un promedio aceptable pueda
estar influido por el sistema de evaluacion permisivo
para estudiantes y burocritico para docentes, que
contribuye a que los promedios se mantengan en este

rango.

De las encuestas a los docentes se rescata que no
existe suficiente capacitacion y actualizacion, asi como el
no contar con recursos tecnologicos que permiten

diversificar las técnicas de ensehanza.

En las entrevista a los expertos educativos coinciden
en que existe un prejuicio de minusvaloracion de las
Ciencias Sociales con respecto a otras disciplinas lo que
incide para que la comunidad educativa no le otorgue la

importancia necesaria.

A pesar de la existencia de politicas publicas, la
verdadera transformacion educativa depende en gran
medida de la labor de los educadores; si ellos no
actualizan sus métodos y estrategias, es poco probable
que la educacién evolucione de manera efectiva, por
tanto, es esencial fomentar un entorno que valore y
promueva el desarrollo profesional de los docentes,
brindandoles  las

herramientas y oportunidades

necesarias para mejorar su practica.
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La implementacion de metodologias activas en las
Ciencias Sociales es un requisito fundamental para un
nuevo enfoque educativo. Estrategias metodologicas

como el Aprendizaje Basado en Problemas, el

Aprendizaje Basado en Proyectos, el Aula Invertida, el
juego de roles, el storytelling y el Aprendizaje servicio,
brindan a los estudiantes la oportunidad de conectarse
de manera significativa con la realidad que los rodea,
convirtiéndose en agentes de cambio, capaces de
contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y

equitativa.

Al promover el aprendizaje activo se contribuye de
manera efectiva a alcanzar varios de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU.
Estas metodologias no solo enriquecen la experiencia
educativa de los estudiantes, sino que también les
permiten desarrollar habilidades esenciales para abordar

los desafios globales contemporaneos.
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Resumen

La escritura académica garantiza la difusion clara y eficaz de la investigacion, la metodologia de
la American Psychological Association (APA, 2020a) es una de las metodologias de escritura en
citas, referencias y formato mas utilizados en ciencias sociales, educacién y psicologia. Emplear
la metodologia APA en la escritura académica, la promocién de la integridad académica, la
estandarizacion de la presentacion de la investigacion y la mejora de la lectura, son algunos
pilares que se exploran en este articulo, asi como el desarrollo del estilo APA, los principios,
normas e impacto en la influencia de la escritura académica, mientras que una seccion
metodoldgica lleva a la investigacion empirica que estudia la eficacia del formato APA. La
discusion se enfoca a los beneficios y desafios del uso del estilo APA, la conclusion da
recomendaciones practicas en la aplicacion de las normas en los escritos académicos en las
distintas disciplinas en que se utiliza esta metodologia.

Palabras clave: Utilizacion, Metodologia, Escritura Académica.

Abstract

Academic writing ensures the clear and effective dissemination of research. The American
Psychological Association (APA, 2020a) methodology is one of the most widely used writing
methodologies for citations, references, and formatting in the social sciences, education, and
psychology. Employing the APA methodology in academic writing, promoting academic
integrity, standardizing research presentation, and improving reading are some of the pillars
explored in this article. This article also explores the development of the APA style, its
principles, standards, and impact on academic writing. A methodological section examines
empirical research that studies the effectiveness of the APA format. The discussion focuses on
the benefits and challenges of using the APA style; the conclusion provides practical
recommendations for applying these standards to academic writing across the various
disciplines where this methodology is used.

Keywords: Usage, Methodology, Academic Writing.
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INTRODUCCION
académica es fundamental en Ila

del

La escritura

comunicacion conocimiento.  Investigadores,
educadores y estudiantes ocupan la metodologia APA
para presentar sus hallazgos de forma coherente y ética.
La APA presenta reglas estandarizadas para la redaccion
de trabajos académicos, garantizando la ética en las citas,
el formato y la escritura académica. El contexto, las
normas: La Asociacion Americana de Psicologia (APA)
es una de las organizaciones mas prestigiosas en el
mundo académico, la 7% edicion (2020a, en inglés) de su
manual llevaba a la venta el primero desde octubre de
2019 como una venta anticipada del mismo, pues sus
reglas se aplican a partir del primero de enero del 2020
ya que su publicacion es de este ano, en espanol se
publicé la cuarta edicién el cinco de marzo del 2021, en

ella se proporcionan reglas para una presentacion clara

y coherente del escrito, facilitando su lectura y difusion.

IMPORTANCIA DE LA METODOLOGIA EN LA
ESCRITURA ACADEMICA

APA proporciona un manual estandarizado para escribir,
poner las fuentes acreditadas en el texto (citas) y las
fuentes (Referencias), ello mejora la credibilidad y
profesionalismo del escrito académico, esto mejora la
comunicacion de la ciencia al publico en general,

estudiantes y académicos de diversas disciplinas y

geografia. (APA, 2020b)

Adaptacion a los avances tecnolégicos
La llegada de la sociedad del conocimiento (Druker,
1959, p. 12) y la dependencia de ésta de las fuentes en
linea, ha hecho necesarios varios cambios en las normas
APA, se hace la modificacién para las citas y referencias
en la sexta edicion en inglés (2010) con un addendum

en 2012 de 43 paginas solo en formato electronico

titulado APA Style Guide Electronic References, las
ediciones anteriores del manual de la APA se enfocaban
en los materiales impresos, con el surgimiento de las
fuentes electroénicas, tales como sitios web, revistas en
linea y libros electronicos, entre otros, provocando
cambios en la forma de citar y referir estas fuentes. La
inclusién de DO (identificadores de objetos digitales) y
las directrices para citar articulos en linea, blogs y
publicaciones en redes sociales se introdujeron para

adaptarse a dicho cambio.

Lenguaje libre de prejuicios
Las normas APA también ha evolucionado para reflejar
un lenguaje inclusivo y respetuoso. En la 7% edicion, se
introdujo el capitulo cinco “Lineamientos del lenguaje
libre de sesgo” donde dice:
Los autores deben esforzarse por utilizar un
lenguaje libre de sesgo; es decir, la evaluacion
implicita o irrelevante del grupo o grupos sobre
los que escriben. Como organizacion, la APA
esta comprometida tanto con el avance de la
ciencia como con el trato justo de individuos y
grupos. Estos principios requieren que los
autores y estudiantes que usan el Estilo APA

eviten perpetuar actitudes degradantes en sus
escritos. (APA, 2021, p. 131)

Simplificacién de las normas
En el manual APA (2020c) se actualizan los capitulos,
comenzando en el capitulo | con la escritura académica
y los principios de publicacion; en el segundo: el formato
y elementos de los documentos; tercero: los estandares
de las revistas; cuarto: escritura y gramética; cinco:
lenguaje sin sesgos; seis: mecanica de estilo en la
escritura; siete: tablas y figuras; ocho: fuentes
acreditadas en el texto (citas); nueve, diez y once:

ejemplos de referencias; doce: proceso de publicacion.
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Incorporacion de elementos visuales y
multimedia
La investigacion se basa cada vez mas en elementos
visuales, graficos y multimedia, la APA ha adaptado sus
directrices para incluir recomendaciones detalladas
sobre el formato y la presentacion de tablas, figuras y
directrices actualizadas

contenido multimedia. Las

ayudan a garantizar que estos elementos sean
coherentes y accesibles para los lectores, especialmente
en entornos digitales y en linea, donde las imagenes y los
videos son, a menudo, parte integral de la investigacion
y ha incluido la forma de citar y referir las redes sociales,
aunque estas no sean académicas. (APA, 2020c, pp. 135,
155)

Perfeccionamiento de las normas

éticas
En la edicion del manual de la APA (2020a) se priorizan
las practicas éticas en investigacion en Psicologia, aunque
también se utiliza esta metodologia en otras disciplinas,
donde la proteccion de los sujetos, la transparencia en
los métodos de presentacion de resultados y las citas
adecuadas de las fuentes, lo cual es un compromiso
continuo con las normas éticas en la investigacién,

garantizando que el estilo APA (2020) cumple con los

estandares académicos y profesionales.

Coherencia y normalizacion
Las normas APA ensefan a escribir con coherencia,
sencillez y estandarizacién de la escritura académica,
instauran reglas para el formato del documento, las citas,
referencias, tablas, figuras y la estructura, doénde
presentar los escritos (con hallazgos y resultados) de
manera uniforme, siendo util al momento de leer
articulos, permitiendo a los lectores centrarse en la
informacién sin distraerse por las variaciones de

formato y contenido. (APA, 2020b)

Mejor lectura y claridad
Las normas del estilo de la APA (2020a) incluyen
recomendaciones para evitar la jerga, modismos vy
ocupar un lenguaje académico sencillo de facil lectura,
contribuyendo a la difusion de los trabajos académicos,
la claridad ayuda a los autores a transmitir en su
investigacion en una forma sencilla de entender para los
lectores al ocupar un lenguaje y una organizacion
mediados por el estilo APA, mejorando la calidad de la

escritura académica.

Profesionalidad y credibilidad
Las normas APA refuerzan la profesionalidad del escrito
académico con la estandarizacion del formato, las
practicas de escritura, citas, tablas, figuras y referencias
en la estructura del documento confiriendo a los

escritos académicos una estructura uniforme,
contribuyendo a la credibilidad de la investigacion y la
aceptacion en revistas académicas (Indexadas) para dar

a conocer las investigaciones. (APA, 2020c)

Evita el plagio (o similitudes)
Las normas APA permiten que las fuentes se citen
correctamente, eliminando el plagio (o similitud), siendo
intencionado o accidental, manteniendo las normas
éticas de la escritura académica, con el resultado de una
facilidad de revision y publicacion, muchas revistas
académicas y congresos exigen que los manuscritos se
presenten con las normas APA (2020a, 2021), escribir
con un estilo de redaccion y citacion estandarizado
facilita a los revisores y editores la evaluacion de la
calidad de la investigacion, situando a la metodologia
APA como una norma de escritura académica (En las
sociales, educacion

areas ciencias

y psicologia),
explorando como su enfoque estructurado beneficia a

los investigadores-autores de estas disciplinas.
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EVOLUCION DE LAS NORMAS APA

Las normas APA se introdujeron por primera vez en el
Vol. 26, No. 2 February, THE PSYCHOLOGICAL
BULLETIN, INSTRUCTIONS IN REGARD TO
PREPARATION OF MANUSCRIPT, (1929), la primera
aparicion de estas es en un apéndice de una revista para
crear un método normalizado de citas y referencias en
la investigacion en psicologica, este ha evolucionado
hasta llegar a la 7.7 edicion en inglés (2020a) o cuarta
edicion en espanol (2021), que introdujo cambios en el
uso de fuentes digitales y el lenguaje inclusivo, entre
otros, cada edicion de la APA se ha perfeccionado
mejorando la claridad y la accesibilidad tanto para los

escritores como para los lectores.

La transicion desde la ediciébn anteriormente
publicada hacia la 7% edicion significo una amplia gama de
mejoras, tales como los requisitos de ubicacion del
editor en una cita, la introduccién de pautas mas claras
al citar redes sociales, asi como un enfoque mas
simplificado para las tablas y nimeros de formato. La
creciente adopcion de APA en el entorno de aprendizaje

en linea e hibrido ha demostrado adn mas su

adaptabilidad y cumplimiento.

La APA (2020a) se adecua circunstancialmente a los
avances tecnologicos, en sus directrices para citar
fuentes en linea, identificadores de objetos digitales
(DOI) y formatos de investigacion emergentes como los
preprints, ofreciendo un enfoque mas claro vy
estructurado que otros estilos de citacion, como MLA
(novena edicion, 2021, con 344 paginas) o Chicago (el
cual se inicia en 1903 y su manual actual el 18 y contiene
1,192 paginas con un manual complementario “Estilo y
formato cientifico para autores, editores y editoriales”

de 880 paginas), lo que convierte al manual de

Publicaciones de la APA en la opcion preferida en

muchas disciplinas.

ORIGENES DE LA APA

Fundada en 1892, la Asociacion Americana de Psicologia
ha tenido un impacto significativo en la creacion de
normas de publicacion, su influencia comenzé en el
campo de la psicologia y se extendié gradualmente a
otras disciplinas. La Conferencia de Editores vy
Directores de Negocios de Publicaciones Periodicas
Antropoldgicas y Psicoldgicas celebrada en Washington,
D. C,, el 30 de noviembre y el | de diciembre de 1928,
bajo los auspicios de la Division de Antropologia y
Psicologia del Consejo Nacional de Investigacion,

aprobo el siguiente informe del comité sobre la forma

del manuscrito.

EVOLUCION DEL MANUAL DE PUBLICACION

Desde sus comienzos en 1929 y hasta la fecha, el estilo
APA ha evolucionado en las ediciones para adaptarse al
momento histérico y a las necesidades de Ila

investigacion académica, cada edicion refleja la
adecuacion circunstancial en el mundo académico. En la
7% edicion (20203, en inglés) simplifica las citas,
referencias, tablas y figuras, asi como el uso de fuentes
electronicas, junto a ello, cambié algunas directrices en
la escritura para ser inclusiva y representativa de las

diversas identidades de género y culturales.

PRACTICAS DE CITACION E INTEGRIDAD
ACADEMICA

Las practicas estandarizadas en las citas son esenciales
en la escritura académica para dar crédito a los autores
originales y asi, evitar el plagio. Las normas APA
proporcionan una forma estructurada de citas en las

fuentes, garantizando que la investigacion se verifique y
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se puedan consultar las fuentes (en las referencias); las

citas incorrectas u omitidas contribuyen
significativamente a la mala conducta académica con el
plagio o la similitud a menudo de forma no intencionada.
Instituciones como la Universidad Veracruzana, la
UNAM en algunas facultades como la de Psicologia,
Pedagogia, entre otras, hacen hincapié en la escritura
con la metodologia APA en los escritos académicos.

(APA, 2020a)

Las normas APA en la responsabilidad académica se
extienden a la ética de la escritura de citas y referencias,
las herramientas de deteccion de plagio como Turnitin,
senalan citas que no se reconocen desviandose del
formato APA, lo que subraya la importancia de cumplir

las normas de citacion.

El plagio académico se define como la apropiacion
indebida de una obra intelectual sin conceder el debido
reconocimiento a sus creadores. Aunque tachado y
sancionado como una conducta deleznable por sus
efectos negativos para las y los autores de las obras, asi
como por socavar la confianza en la educacion superior,
el plagio lejos de disminuir parece ganar terreno en la

academia. (Rodriguez-Jiménez, 2023, p. 661)

Una comparacion de los estilos de citacién pone de
manifiesto que el sistema APA es coherente a la hora de
reconocer inmediatamente la fuente. Las politicas
institucionales de universidades como la UNAM y la
Universidad Veracruzana refuerzan en sus practicas de
citacion la eficacia de APA en el mantenimiento de la
integridad académica, a menudo exigiendo la adhesion a

APA en publicaciones de investigacion y disertaciones.

FORMATO NORMALIZADO Y LEGIBILIDAD

Un formato estandarizado mejora la lectura de
los escritos académicos y garantiza la
coherencia de los titulos, resimenes, cuerpo,
citas, tablas, figuras y referencias. Los trabajos
que siguen las normas APA mejoran la
comprension y el compromiso del lector por su
sencillez, el uso de encabezados de seccidn
clarosy listas de referencias normalizadas facilita
la consulta de la informacion en las fuentes
utilizadas. (APA, 2020c)

Las tablas y figuras en el formato APA optimizan la
retencion de la informacion; el enfoque estructurado de
la APA se ha integrado en los informes de investigacion

de otros campos de estudio, lo que demuestra su

utilidad interdisciplinar. (APA, 2020c)

EL PAPEL DE LA APA EN LA INVESTIGACION
INTERDISCIPLINAR

En psicologia, educacion y las demas ciencias en las que
se aplica, las normas APA (2020a) se adoptan
ampliamente en la estandarizacion de la presentacion de
la investigacion, permiten una mayor colaboracion entre
los autores, donde los resultados sean accesibles a un
publico general, estudiantil y académico. Los escritos en
esta metodologia coadyuvan al enfoque estructurado de
la APA facilitando la investigacion interdisciplinar al
proporcionar un marco uniforme para los encabezados,
formato, cuerpo, citas, tablas, figuras y referencias con
las normas APA, asi como la comunicacion ética de los
resultados de la investigacion influyen en las
metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa,
metaanalisis y revisiones sistematicas. El formato APA
garantiza la coherencia en la escritura y estructura,
revisiones con fuentes y la presentacion de datos

estadisticos.
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METODOLOGIA

La APA (2020a) emplea un enfoque de investigacion de
métodos cualitativo, cuantitativo y mixtos para examinar
el impacto de la metodologia APA en la escritura

académica.

Analisis cualitativo
Explora fenomenos sociales y humanos desde Ila
interpretacion o perspectiva, enfatiza la comprension de
experiencias, significados y contextos, su enfoque
coadyuva a la comprension de fenéomenos desde la
perspectiva de los participantes; siguiendo las Normas
APA, los investigadores pueden presentar sus hallazgos
de manera clara y rigurosa con las indicaciones en el

capitulo tres. (APA, 20203, p. 77)

Estudios experimentales
Son un enfoque de investigacion cuantitativa que
permite analizar relaciones de causalidad mediante la
manipulacion de variables independientes y el control de
variables externas, determinan el efecto de una variable
sobre otra en condiciones controladas, establecen
relaciones de causalidad, su aplicacion con las Normas

APA garantiza la validez y confiabilidad de los hallazgos.

(APA, 20202, p. 91)

Analisis cuantitativo
Es la recopilacién donde analisis de datos numéricos
para identificacion de patrones, relaciones y tendencias
emplean herramientas estadisticas para probar hipotesis
y generalizar hallazgos a los sujetos estudiados, permite
la obtencion de resultados objetivos y generalizables, en
que las Normas APA pueden garantizar una
presentacion estructurada y rigurosa de los resultados,
contribuyendo a la validez y replicabilidad de lo

encontrado. (APA, 20203, p. 93)

Analisis Mixto
Es un enfoque que combina el método cuantitativo y
cualitativo en un mismo estudio, dando una
comprension del fenédmeno investigado, este enfoque
integra la rigurosidad del analisis numérico con la riqueza
interpretativa de los datos cualitativos, permite abordar
problemas de investigacion desde diferentes
perspectivas, su aplicacion con las Normas APA,
garantiza una presentacion estructurada y rigurosa de
los hallazgos, mejorando la comprension y aplicabilidad

de los resultados. (APA, 2020a, p. 105)

DisCUSION

La metodologia APA mejora la integridad académica al
reducir el plagio y estandarizar el formato del
documento y escritura. La aplicacion de la metodologia
APA en las facultades mejora la escritura de los
estudiantes, en la escritura académica segun las normas
de la APA (2021), la seccion de Discusion apoya la
credibilidad y claridad del trabajo, sobre todo en lo que
respecta a las normas éticas y el rigor metodolégico
exigidos por el estilo.

Aumentar la claridad y la precision en
el debate académico

El método APA (2020a) contribuye en la claridad y
precision en los escritos de los resultados académicos,
impone normas de como estructurar todo el trabajo,
incluida la seccion de Discusion, dichas directrices
ayudan a garantizar que la discusion esté organizada de
forma légica, presentada con claridad y de facil lectura
para el publico, ofreciendo una estructura estandarizada,
reduce la probabilidad de que se pase por alto
informacién importante y no se cite, permitiendo al
investigador establecer sistematicamente conexiones

entre las conclusiones del estudio y el conjunto mas

amplio de las fuentes.
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Enfoque estructurado
Las normas APA (2020a) aclaran la importancia de los
resultados, a los investigadores que utilizan el formato
APA se les guia en como reportar los hallazgos y
resultados en el contexto del estudio, permitiendo que
los autores identifiquen las lagunas en la literatura
existente y destacar las areas en las que su estudio
aporta nuevos conocimientos.

Claridad en la presentacion de

resultados
Garantizar que los resultados de la investigacion se
presenten con claridad en la seccion propia y la de
discusion, segin las normas APA, se interpretan sin
ambigiiedades, diferenciando entre estadistica y practica
en la presentacion de resultados, donde la importancia
es cefirse a los datos y extraer conclusiones basadas en
los hallazgos y no en conjeturas. (APA, 2020c)

Apoyar la integridad académica

mediante informes éticos
Los investigadores deben comunicar sus conclusiones e
interpretaciones respetando las normas éticas de la APA
para evitar la malinterpretacion y manipulacion de los
resultados de la investigacion al reforzar la transparencia
evitando

responsabilidad, exageraciones,

y la

subestimaciones o interpretaciones erroneas, se
informan los puntos fuertes y las limitaciones del estudio
para ofrecer una interpretacion equilibrada y ética de los

resultados. (APA, 2020b)

Las limitaciones en el diseno de su investigacion
deben reconocerse, como el tamano de la muestra, los
sesgos potenciales y los factores externos que podrian
haber realizarlo, los

influido en los resultados, al

investigadores defienden el principio ético de Ila
honestidad en los informes cientificos. La investigacion

ética pone atencion a la forma en que se discuten los

hallazgos y resultados, se evita la tergiversacion de estos
en la seccion de Discusién con un analisis cuidadoso de
las implicaciones, asegurando que cualquier afirmacion

hecha esté respaldada por los datos. (APA, 2020)

VENTAJAS DEL USO DE LA METODOLOGIA APA
EN LA REDACCION ACADEMICA
Profesionalidad y coherencia

Proporcionan un marco profesional que permite
mantener la coherencia entre los estudios, donde la
claridad, la uniformidad y un formato estandar son
esenciales para garantizar que la investigacion sea
accesible y reproducible en varias disciplinas, los
investigadores crean una estructura uniforme que
permite a los lectores identificar rapidamente Ila

informacién clave, como lo son: objetivos, métodos y

resultados de la investigacion.

Los autores al cumplir las normas de instituciones

académicas y revistas de prestigio refuerzan la
credibilidad de la investigacion, ya que indica al lector
que el autor de se ha comprometido a seguir practicas
académicas rigurosas, proporcionando resultados fiables

y validos.

Incluir el analisis de los datos recolectados, los
hallazgos. Los datos deberan ser presentados en textos
o tablas o figuras, no se aceptara dos o mas forma de
presentacion de un mismo dato. Incluir las ilustraciones,
figuras o tablas dentro del texto en el sitio que les
corresponda, deberan estar debidamente citados y con

las leyendas correspondientes.

CONCLUSIONES
La correcta aplicacion de las normas APA (2020a2)
reduce los casos de plagio y/o similitud involuntaria o

intencional, donde las politicas institucionales que
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trabajan con el cumplimiento de la APA han mostrado
su eficacia en la responsabilidad académica, este articulo
subraya la importancia de la metodologia APA en la
escritura académica, destacando su papel en el
mantenimiento de la integridad, la mejora de la
legibilidad y la estandarizacion de la presentacién de la

investigacion.

Explorar las adaptaciones digitales del estilo APA y
su impacto en las practicas de investigacion emergentes,
reafirman la importancia de APA en la escritura
académica, donde los puntos clave sobre como el estilo
APA ha estandarizado la presentacion de la investigacion
y mejorado la comunicacion académica global han
impactado en la educacion y la investigacion,
reflexionando cémo la metodologia APA ayuda a
desarrollar habilidades criticas de investigacion y a
presentar sus hallazgos profesionalmente en un articulo
académico, donde los investigadores interpretan sus

resultados y consideren las implicaciones mas amplias de

su trabajo.

Esto mejora el proceso de escritura al proporcionar
una estructura clara y coherente para informar de los
resultados, promover practicas de investigacion éticas y
garantizar la claridad y la transparencia, donde dominar
las normas APA supone un reto. Las ventajas que ofrece
en términos de escritura en la integridad académica
mejora de la legibilidad y facilitacion de la comunicacion
profesional compensando con creces las dificultades
desde la escritura académica al seguir evolucionando. El
estilo APA probablemente se adaptara para satisfacer las
demandas de la investigacion en el momento historico
en que se encuentre, ayudando a garantizar que el
trabajo académico siga siendo

riguroso, ético vy

accesible.
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Resumen

La funcionalidad anatomica de los érganos oculares consiste en enfocar y captar una vision
especifica y periférica de cualquier objeto, persona o lugar. En esa misma sintonia, el presente
trabajo propone mirar a través de los ojos del ciudadano y generar asi, mas que un simple
ejercicio de observacion, una vision analitica basada en una cartografia que trace rutas
compuestas por una coordenada integradora y otra colaborativa, y que, como ciudadanos, nos
dirijan hacia destinos o espacios democraticos. Una vez establecidos en dichos espacios, se
propone conformar una valoracion critica y adaptativa de estos, permitiendo analizar tanto las
estructuras y procesos existentes, como aquellos disfuncionales o alejados de la voz y el sentir
que conforman la realidad ciudadana. Es en esta instancia donde los ojos delinean una
cartografia que, al seguir sus coordenadas, conduce hacia tres espacios dentro del mapa: el
espacio autoctono, el lidico y el tecnologico relacionado con la Inteligencia Artificial (1A).

Palabras clave: Espacios Democraticos, Integraciéon Social, Autéctono, Lidico, Participacion
Ciudadana, IA.

Abstract

The anatomical functionality of the ocular organ is to focus and capture both specific and
peripheral vision of any object, person, or place. In that same vein, this work invites us to look
through the eyes of the citizen, aiming to generate not merely an exercise in observation, but
an analytical vision grounded in a cartography that traces routes defined by one integrative and
one collaborative coordinate, leading citizens toward democratic destinations or spaces. Once
situated within these spaces, the proposal is to establish a critical and adaptive assessment of
them, allowing for the analysis of both existing structures and processes, as well as those that
are dysfunctional or disconnected from the voice and sentiment that shape civic reality. It is at
this context that the eyes draw a cartography which, by following its coordinates, leads to
three key areas within the map: the autochthonous space, the ludic space, and the Al.

Keywords: Democratic Space, Inclusive Democracy, Autochthonous Space, Ludic Space,
Participation Citizenship, Al.
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INTRODUCCION

Nuestra democracia en México requiere una hoja de
ruta o mapa que nos permita identificar nuevos destinos:
espacios democraticos puestos al dia, no solo para la
salvaguarda, sino para el pleno ejercicio de los derechos
individuales y colectivos. Para conseguirlo, la ciudadania
debe fijar su mirada en estos objetivos y emprender su
busqueda ayudandose de adecuados instrumentos guia.
El vigje aqui pretendido marca cada nuevo destino en la
interseccion de una coordenada integradora y otra
colaborativa. Asi se traza un destino-meta: la anhelada
conquista de estos espacios —entendida no como
colonizacion o dominio sobre otros, sino como la
capacidad del ciudadano de poseerse a si mismo mediante
su propia capacidad critica e interpretativa de su realidad

y su actuar con conciencia.

El problema planteado también presenta la necesidad
de trazar una ruta adecuada que evite que la ciudadania
deambule sin rumbo en su camino hacia la consolidacion
democritica y hacia el organizado aprovechamiento de
los espacios colaborativos que le pertenecen. De aqui
surge la necesidad de priorizar una participacion

dialogica horizontal e incluyente.

La hipotesis: que tomar como referencia destinos
clave como lo autdctono, lo ludico y el espacio digital (en la
era actual de tecnologias e inteligencia artificial),
facilitara la generacion de comunidad, de acuerdos y la
democratizacion de los recursos tecnoldgicos. Esto,
asegurando el respeto a la dignidad, cultura e identidad
de todos, pues, como bien senala Buber (2021), no solo
debemos atender la naturaleza individual del humano,
sino también esa otra potencia: la comunidad de la que

forma parte.

La metodologia utilizada es exploratoria, social e
historica, desarrollada de forma sistematica y analitica.
Conforma un marco tedrico integrado por diversas
fuentes, desde la teoria clasica hasta la investigacion
interdisciplinaria de estudios actuales. Conforme a este
marco, se establece primeramente un objetivo central
que da origen de forma genealdgica a los objetivos
secundarios, el primero corresponde a que mediante el
seguimiento de la ruta adecuada conforme a la reflexion
y la materializacion de principios por parte del
ciudadano se fortalezca el ambito de la gobernanza,
desde una claridad de ruta con rumbo identificado hacia
espacios de desarrollo y fortalecimiento democritico,
reduciendo el ascenso de improvisacion como regla de
apropiacion 2023), malas

(Covarrubias, practicas,

opacidad, populismo dentro de la sociedad entre otros.

En tanto, son objetivos particulares de investigacion:
I) Comprender que la democracia comienza en la
concepcion interna del ciudadano y en su capacidad para
vislumbrar nuevas posibilidades y formas de integracion
social. 2) Desarrollar una metodologia conceptualizada
como una ruta cartografica que mapee las zonas a las
que se pretende llegar con fines especificos. 3) Generar
conclusiones que establezcan que, si bien el individuo
debe adaptarse a nuevas formas y espacios, existen
elementos de identidad colectiva no negociables que, a
su vez, son la puerta hacia la conquista y apropiacion de
nuevos espacios, cualquiera que sea su ubicacion en este

mapa.

La justificacion teodrica-conceptual sobre del porqué
de una conquista en torno al espacio democritico,
engloba principalmente la esencia de la horizontalidad,
es decir su aplicacion tanto en la busqueda del espacio
en un aspecto integrador e inclusivo, asi como en la

participacion y toma de decisiones que surgen en torno
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al mismo, con ello aparece un mayor respeto a la
diversidad, el didlogo y un mayor compromiso del grupo,
“la democratizacién socia del espacio publico”, término
acunado por Bobbio (Cérdova, 2016, p.10), amplia hoy
en dia su horizonte hacia los diversos espacios como lo
son el autoctono, el ludico y el tecnolodgico, trazar una
ruta va de la mano de la confianza, la aprobacion de la
identidad y la colaboracion plural, abierta y transparente
que se tenga en cuanto a las condiciones para el

florecimiento de la misma.

PERFIL PARA UN CARTOGRAFO CIUDADANO

Reflexionemos primero acerca de la accion de

cartografiar, con el objetivo de comprender su

aplicacion y utilidad sociales, y con ello definir los
aspectos que perfilen a un “cartografo ciudadano”. De la
labor y funcion del cartografo destacamos tres tipos de
elementos, los cuales son fundamentales para el viaje
hacia los espacios democraticos de nuestro destino: el
primero es el antropologico; el segundo, el investigativo-
exploratorio; y el tercero, el aspecto ético, que rige su

actuacion durante el camino y hasta su establecimiento

en los destinos marcados en el mapa.

Basandonos en Soria (2024), el cartografo ciudadano
lleva a cabo las siguientes funciones clave: a) realizar una
actividad crucial para ubicar sistemas sostenibles en
espacios especificos; b) facilitar la comprension de
informacion relativa y variable entre regiones o espacios;
c) brindar datos indispensables para la gestion eficaz de
recursos naturales y sociales; d) facilitar, mediante las
coordenadas adecuadas, la toma de decisiones para la
implementacién, conservacion o regeneracion de
elementos funcionales en un determinado espacio y para

el analisis de este.

Siguiendo con nuestra analogia, la actividad del
cartografo ciudadano se desarrolla mediante lineas de
accion y factores especificos, como son: (entre las lineas
de accion) razonamientos,

integrar decisiones vy

conclusiones adaptables al contexto que ha de
explorarse; trazar rutas ordenadas con ideas reflexivas
y criticas; mapear los puntos que demanden particular
cuidado o estudio. En tanto, los factores fundamentales
de su labor son: la comprension de la realidad, el
ambiente y los diversos fenomenos que lo conforman,
asi como sus propias motivaciones y destrezas (tedricas
y empiricas) siendo conocedor y critico de la funcién

democritica.

En cuanto al elemento antropologico del perfil del
cartografo ciudadano, este se revela como la base
racional y social que estructura sus acciones. Desde una
perspectiva del propio Kant (2019), el entendimiento y
el juicio se complementan como facultades para derivar
lo particular de lo universal y representarse el mundo
mediante principios e ideas. De esta manera, los
principios inherentes a la convivencia y naturaleza
democraticas son determinantes para la labor
cartografica del ciudadano; su mision: la busqueda de la
realidad mediante el conocimiento de las causas y
principios de los hechos, tales como la certidumbre, la

coherencia y la objetividad.

El elemento antropologico se rige por patrones
conductuales donde imperan la identificacion y la lealtad
comunitarias. El ciudadano debe comprender Ila
multiplicidad y complejidad de los comportamientos en
cada uno de los espacios democraticos posibles y para
las correspondientes tomas de decision. Estas decisiones
no siempre son razonadas, criticas o conscientes, pues

también pueden ser afectadas e inducidas por el

ambiente y el contexto especifico del espacio. Lo que, a

189



Gomez Romo de Vivar, G. R.

Interconectando Saberes e Vol. ||, Nim 21. e 2026

su vez, compromete la autenticidad de una participacion
libre y razonada y altera el orden del pensamiento y de
la accion, afectando directamente la toma de decisiones

licidas, la libertad, la conciencia individual y la colectiva.

El segundo elemento del perfil es el investigativo-
exploratorio. El ciudadano cartografo debe tener
cualidades para la indagacion sistematica, lo cual implica
trazar el camino en relacion con un orden
preestablecido y fundamentado que le permita atender
con precision situaciones, problemas y conflictos. Este
orden-anclaje no es otra cosa que una memoria
historica, la cual permite realizar un andlisis de los
espacios con mayor profundidad y claridad, conservando

la esencia del grupo en su conjunto.

El sentido exploratorio se apoya en marcos
referenciales tales como la etnografia, el interaccionismo
interpretativo y la etnometodologia. Este enfoque
permite desarrollar una exploracion espacial directa y
acorde a la realidad, ubicando a su vez el radio de accion
que sera objeto de analisis. De este modo, la actividad
investigativa se convierte en un sustento que conecta
espacios que no estan separados de la realidad, sino que
se complementan, fomentando un contacto directo con
las dimensiones cultural, social e incluso normativa de
los sujetos y las comunidades (Wallerstein, 2019). Todo
ello, logrado mediante el diseno de un modelo cientifico

que permita potenciar propuestas y acelerar su

ejecucion con un ritmo adecuado Y significativo.

El tercer elemento que integra el perfil del ciudadano
cartografo es el elemento ético. Se apoya en la capacidad
de decidir y actuar para buscar y fortalecer espacios
democraticos con base en principios y valores que guien
sus acciones. Situa al individuo, mas alla de encasillar su
comportamiento en un esencialismo o un relativismo

ético (debate historicamente abierto y complementario,

pero a la vez inconcluso), para orientarse hacia una ética
de la pertenencia (Obregon, 2013). Esta perspectiva
propone que calificar moralmente una conducta
depende de las conexiones biolégico-genéticas que
posee el individuo, asi como de la relacién con el medio

ambiente y la comunidad de pertenencia.

Mediante un perfil ético, el ciudadano puede guiar las
coordenadas de busqueda con una actitud orientada a la
comprension de posibles zonas de conflicto. Con esta
forma de previsién, desarrollar su capacidad de dialogo,
mostrando disposicion y solidaridad en la busqueda de
soluciones. La base de ello sera el respeto por la
dignidad de las personas y las normas, sin cerrarse a la
posibilidad de mejora en la aplicacion de la justicia, la

equidad y el pluralismo.

Lo anterior completaria el perfil del ciudadano que

pretenda cartografiar una ruta hacia espacios

democraticos. Integrar estos tres elementos
antropologico, de investigacion y ético— establece un
compromiso civico-social amplio, cuyo objetivo es la
defensa, promocion y proteccion de las libertades y los

derechos politico-electorales.

COORDENADAS DE RUTA

Una vez definido el ciudadano como cartografo de
espacios de la democracia, se debe considerar el sistema
que empleara para llegar a su destino. Con que, asi como
cualquier cartégrafo, el ciudadano necesita las
coordenadas con las que trabajara y lo guiaran en su
camino; es decir, aquellos instrumentos y sus valores al
interior de un sistema de posicionamiento para ubicar
de forma precisa un determinado punto, espacio o lugar

dentro del ambito democritico.

190



Ojos ciudadanos

Interconectando Saberes e Vol. ||, Nim 21. e 2026

En cartografia, los dos principales valores de
busqueda en un determinado mapa son la latitud y la
longitud. Manzanilla y Barba (2018), consideran que su
uso permite obtener informacién mas completa tanto
del medio como de los entes sociales que lo habitan,
incluyendo su historia y pasado, erigiendo asi un

poderoso puente interdisciplinario.

Si adaptamos estas coordenadas a nuestro estudio,
podremos adaptarlas al contexto electoral como dos
nuevas dimensiones que aporten solidez y coherencia a
la ruta democrdtica. La primera es la coordenada
integradora y la segunda, la coordenada colaborativa. La
aplicacion de ambas trae consigo determinados
objetivos: a) seleccion y objetivacion de espacios de
destino, privilegiando y anclando los elementos y
factores determinantes para su estudio y analisis
evolutivo; b) representacion e interpretacion de
resultados, recogiendo experiencias y practicas que
sirvan como antecedentes Yy proyecten nuevas
conclusiones o respuestas frente a conflictos; c)
metamorfosis”  del

comprension de “la espacio

democritico, comenzando por comprender su
naturaleza esencial como punto de partida, antes de

cualquier inducciéon o posible mejora.

Por tanto, la coordenada integradora parte de una
esencia que representa en si misma un sentido de
cultura, identidad, origen, multiculturalismo y diversidad.
Su fundamento es el reconocimiento —y luego el
respeto— que exige la democracia de las practicas,
creencias, actitudes, valores y representaciones sociales.
No obstante, la funcion integradora de esta coordenada
enfrenta sus propios retos, como superar la informacién
insuficiente, los juicios a priori, los intereses particulares

y las actitudes excluyentes.

Ademas, como menciona Arteaga (2025), existen
obstaculos representados por los intereses de las élites,
los grupos de poder y segmentos de la sociedad guiados
por referentes particularistas, herméticos e incluso
dogmdticos. A lo que se suman procesos y normas

idealizadas que nunca terminan por materializarse.

En cuanto a la coordenada colaborativa, esta revela
la importancia de generar comunidad y cohesion de
grupo, lo que implica gestién y organizacion colectiva. Su
debida materializacion en  cuerpos colegiados
ciudadanos, tales como asambleas y consejos, se
traduciria en contribuciones al espacio publico,
democratico e institucional con mayor claridad y
apertura (Soto, 2023). El objetivo es obtener
condiciones de libertad e igualdad en beneficio de la
sociedad, permitiéndole a esta incidir en asuntos
publicos, proponer, evaluar y monitorear el seguimiento
de resultados. Los retos o factores que dificultan la
aplicacion de la funcion colaborativa de esta coordenada
democratica son la presion, influencia u obstruccion
externa, asi como la burocratizacion y la falta de

solidaridad institucional.

Ahora bien, asi como las coordenadas cartograficas

tradicionales (longitud y latitud) requieren de

instrumentos de medicion —como altimetro, sextante,
GPS/GNSS o drones— para desarrollar su actividad con

profundidad y precision, y para obtener datos

verificables, las aqui propuestas requieren de

instrumentos metodoldgicos que permitan mediciones
puntuales de los democraticos

espacios que se

cartografian. Para la coordenada integradora, las
herramientas-instrumentos son dos: el objetivismo y la
libertad; en tanto que, para la coordenada colaborativa,
son la organizacion y la adaptacion sus instrumentos de

apoyo y aplicacion.
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El primer instrumento de la coordenada integradora,
el objetivismo, tiene como premisa fundamental que
conocimiento cientifico

todo el tedrico-practico

aplicado deben caracterizarse por trascender y
enriquecer sus propios parametros de relevancia
constituyéndose como un medio de elaboracion y
consulta fidedigno. Ello requiere oponerse a
perspectivas e intereses particulares o individualistas,
preservando un sentido de coherencia tanto en la
observacion, fundamentacion y comprobacion de
hipotesis. De este instrumento derivaran reglas de
eleccién, reconocimiento, aceptacion y orden aplicables

dentro del espacio democratico seleccionado.

El segundo instrumento de valoracion metodologica
de esta coordenada es la libertad, entendiéndola en su
sentido mas absoluto —desde luego, sujeta a la
responsabilidad de los actos— “en las esferas de
pensamiento y sentimiento sobre todas las materias
practicas, especulativas y cientificas” (Mill, 2014, p. 93).
La capacidad de obrar autébnomamente en acciones
determinantes del campo de estudio, como son: la
observacion, el analisis, la proposicion de resultados y la
difusién de estos. Todo ello realizado con estricto apego
a la realidad contextual, derivada de elementos de

tiempo, espacio e historia.

Por su parte, a través de la primera herramienta-

instrumento de la coordenada colaborativa, la
organizacion, el ciudadano cartografo genera procesos
que le permiten crear propuestas, resolver problemas e
intercambiar ideas y conocimientos especificos. Con
esta herramienta sigue acciones ordenadas con apoyo
de fuentes directas, formales e informales, obteniendo
un marco referencial donde desarrolla y comparte
habilidades. Se genera una dinamica de accion individual

y colectiva sostenible, sustentable y restaurativa,

permitiendo establecer redes intersubjetivas con la
comunidad. El objetivo es realizar acciones conjuntas
que beneficien a las partes involucradas, asi como
facilitar la obtencion de materiales e insumos que
satisfagan el buen desarrollo de su trabajo. Dicho de otra
manera, propiciar un espacio proyectivo (Bracho, 2021)
como medida a escala, donde la experiencia es fuente de
muestras, es decir, de pequenas partes del todo con las
cuales es posible

comprender y acercarse al

funcionamiento de su realidad total.

La segunda herramienta es la adaptacion, aplicable de
manera directa al espacio, medio ambiente o contexto
especifico. De esta se obtienen datos particulares de
disciplinas como la historia, la biologia, la genética, la
sociologia, el derecho y la cultura, que tejen una red de
entramados para construir una experiencia grupal o
comunitaria. La capacidad de adaptacion depender3, a su
vez, de la habilidad critica, interpretativa y proyectiva del
ciudadano para comprender la realidad que lo contiene,
y anticipadamente a entornos futuros e innovaciones
tecnoldgicas desarrollandose. Es decir, la adaptacion se
aplica a la configuracion misma del sujeto como actor
social. En concordancia con esto, Chavez Becker (2024)
menciona que, tanto en la gobernanza como en la
interaccion social, los actores son organizaciones
presentes en los diferentes sectores o subsectores de la

sociedad.

Es asi como, mediante el trazado de dos coordenadas

especificas, cada una con sus propios usos Yy

herramientas de aplicacion, permite al ciudadano
realizar una accion cartografica adecuada. El objetivo es
que lo lleve hacia puntos de encuentro en el mapa, que
representan espacios donde la democracia puede
revalorizarse, desarrollarse o florecer desde acciones

concretas basadas en esta metodologia cartografica. Asi,
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las coordenadas funcionan como “medios de
articulacion de ideas y de reconstruccion de contextos
de debate” (Ocampo, 2020, p. 22). El objeto de su
aplicacion es llevarnos a los tres espacios democraticos
mencionados: el espacio autoctono, el espacio ludico y

el espacio de la tecnologia de la IA.

ESPACIOS EN EL MAPA

Es absolutamente necesario que los ojos ciudadanos se
enfoquen en aquellos espacios que merecen atencién y
que, a la vez, son una oportunidad para generar ajustes
y transformaciones a partir de lo que ya poseen por
naturaleza propia; de recuperar valores, principios y
practicas basadas en la justicia, el didlogo y la igualdad de
oportunidades; siempre considerando la realidad
particular de cada espacio. Las coordenadas integradora
y colaborativa deberan ser aplicadas de forma especifica
en estos espacios, ya que representan la conquista
individual e interior de cada ciudadano, asi como la suma
de estos esfuerzos hacia el grupo de pertenencia. Por
tanto, mediante el uso de cartografia y las coordenadas

correctas, se identifican el espacio autodctono, el espacio

lidico y el espacio de la |A.

El primer espacio democratico propuesto es el
autoctono, el cual implica un sentido de pertenencia,
identidad y arraigo dentro de una region, ambiente o
ecosistema social determinado. Este espacio permite un
manejo y conocimiento inmediato de lo local, por ser el
espacio del cual forman parte los ciudadanos. Propicia
mayor precision y determinacion al momento de ejercer
derechos y emprender acciones, partiendo del manejo
adecuado de datos empiricos y experimentales,
veridicos y confiables, por ser originarios del lugar. Esta

incluido el conocimiento de sus antecedentes, datos

historicos, raices culturales y datos evolutivos, como

movimientos sociales, reformas, restricciones y luchas

relevantes en determinados periodos historicos.

Al aplicar la coordenada integradora al espacio
democratico autdctono, elementos culturales como
identidad, lengua y origen étnico de los grupos
colectivos se consideran puntos de partida. El primer
objetivo es conformar una estructura coherente y con
rumbo, para rastrear el funcionamiento, el sentimiento
y la percepcion colectiva. Mejorar también la capacidad
predictiva y explicativa ante situaciones existentes o
arraigadas en el tiempo, asi como su posible prevencion
y anticipacion. Es decir, mediante una adecuada
integracion, avanzar hacia una democracia deliberativa,
donde la discusion razonada, el didlogo y el respeto
mutuo (Bolio, 2025), sean el camino hacia una sociedad
mas justa, no solo en la forma de la mayoria, sino

mediante la promocion de procesos deliberativos

sustentables.

Por su parte, la aplicacion de la coordenada
colaborativa al espacio autoctono tiene como base la
diversidad integrada de forma sélida en comunidad. De
identificadas se

esta diversidad, las necesidades

solventen mediante politicas publicas incluyentes,
disenadas desde lo local y organizadas de forma
adecuada. Fundamentalmente, basandose en el
conocimiento de la naturaleza y esencia del espacio
autéctono para situar las propuestas, soluciones,
acciones y decisiones dentro de procesos deliberativos
coherentes y funcionales. De esta forma, la coordenada
colaborativa opera en el espacio seleccionado mediante
principios de fluidez, armonia y objetividad. Ademas,
también es importante comprender la diversificacion del
espacio autoctono en aspectos formativos, asociativos,
ideologicos y generacionales, con lo que se amplian las

posibilidades de manejo y de obtener resultados.
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El segundo destino en el mapa corresponde al
espacio ludico. Desde la perspectiva de la teoria del
Homo Ludens (Huizinga, 2022), lo liudico es una
caracteristica innata del ser humano. Al enfrentar retos,
controversias y propuestas, este espacio da vida al juego
de preguntas y respuestas, pero también promueve la
indagacion, el reconocimiento, la vinculacion, Ila
distribucion y la eleccion como metodologia aplicable y
funcional. Un espacio ludico en democracia reconsidera
el significado del juego como parte de la naturaleza
bioloégica y neurologica del crecimiento individual,
reconociéndolo como un ente social y una forma de

comunicacién vigente que trasciende género, edad y

ocupacion.

Al aplicar la coordenada integradora al espacio
lidico, la adaptacion se convierte en la principal
referencia para la integracion de grupos o asambleas
mediante valores y principios que mejoran la educacion
civica. El espacio lidico aporta elementos que permiten
profundizar en la mejora selectiva de objetivos, como
son: a) seriedad en la actividad; b) enlace/desenlace
(periodo de realizacion); c) lugar/tiempo concreto; d)
representacion de algo (situacion, conflicto); y e) los
“jugadores” /partes involucradas. De esta forma, se
concretan  ‘“competencias  ciudadano-civicas  que
trascienden desde la comunidad” (Gomez, 2024, p. 66),
generando una estrategia democratica complementaria
y natural para la practica y reconocimiento de derechos

y obligaciones.

En el espacio lidico como ambiente democratico,
también es aplicable la coordenada colaborativa, sobre
todo si su metodologia se orienta hacia acciones
concretas de gestion publica con fines de participacion
colectiva en mecanismos de democracia directa, como

consultas, plebiscitos y referéndums. Asimismo, ayuda a

la consolidacion de temas pendientes en la agenda
publica, como el presupuesto participativo y la iniciativa

ciudadana.

La aplicacion lidica permite que la comunidad
organizada, mediante esta coordenada, delimite con
mayor precision temas de interés social, genere
interrogantes para su analisis coherente y ordene la
busqueda de respuestas consensuadas que conduzcan a
propuestas viables. Segiin Davalos (2025), esto implica
suplir un vacio de ajuste estructural, lo corresponderia
realizar adaptaciones complejas y ordenadas al sistema
politico-electoral. Tomando como base un dinamismo
que incorpore metodologias ludicas, seria posible

restaurar y revitalizar dicho sistema.

El tercer espacio democratico es el de la tecnologia
y la Inteligencia Artificial (IA). Un ambito que cobra cada
dia mayor relevancia aplicativa, pues se impulsa con el
dinamismo de la satisfaccion de necesidades por medio
de las ciencias. Mediante modelos algoritmicos de
aprendizaje, procesa datos, reconoce patrones, toma
decisiones y resuelve mediante

problemas una

programacion determinada (Herreno, 2024).

En el contexto de las ciencias sociales y el

comportamiento  humano, la  recopilacion vy
procesamiento de datos permiten una mejora continua,
ordenada y sistematizada en la identificacion precisa de
conflictos, la evaluacion de su impacto en determinados
grupos y el reforzamiento de hipotesis orientadas a

soluciones viables.

Al aplicar la coordenada integradora en el espacio de

la IA, es importante que este sea considerado
democratico en esencia. Es decir, sus fines deben ir mas
alla de su naturaleza practica y sus alcances tecnologicos
y orientarse hacia la promocién del bienestar colectivo

y sus comunidades. Esto implica una orientacion y
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aplicacion que respete la dignidad humana y las
libertades. La mayoria de los ciudadanos no solo debe
tener acceso a estas tecnologias, sino también la
comprension de su uso y de lo significativo de estos
sistemas tecnologicos. La |A se fortalece como
herramienta democratizadora, accesible, comunicable,
que reduce riesgos, previene dahos, coadyuva en la

resolucion de conflictos y promueve en mayor medida

el progreso humano y el bien comun.

Al aplicar la coordenada colaborativa en un
verdadero espacio democratico de tecnologia e IA, es
precisa la valoracion y cumplimiento de factores que
garanticen su adaptacion y uso organizado. Son factores
como la utilidad, la factibilidad y la viabilidad para el
desarrollo y monitoreo de acciones colectivas, de
propuestas Yy resultados, asi como el respaldo estadistico

de conformidad con las bases de datos que, mediante su

uso, pueden servir como respaldo y fundamento.

Si bien hoy en dia se cuenta con un mejoramiento en
la conectividad e interaccion por medios digitales,

también deben considerarse los riesgos y amenazas

Tabla |

Coordenadas de ruta de cartografia ciudadana

Elemento Tipos
Perfil del ciudadano Cartoégrafo ciudadano

Caracteristicas
Antropoldgico, ético y

latentes (Galindo, 2024), como parte de la propia
responsabilidad de la democratizacion tecnolégica. Se
debe buscar asegurar que su uso no afecte
negativamente a la comunidad, la convivencia humana o
el espacio privado, ni obstaculice el desarrollo colectivo
brecha de

o incremente la desigualdad de

oportunidades, la marginacion y la discriminacion.

A manera de facilitar la construccién tanto del perfil
como la aplicacion de coordenadas mediante su
metodologia de instrumentacion direccionada a los

espacios propuestos (ver tabla I).

Conforme a dicha tabla puede observarse en primer
término el perfil propuesto desde la analogia de
construir un perfil ciudadano con rasgos cartograficos,
lo que permita mediante el uso de las coordinadas
propuestas como son la integradora y colaboradora
abordar de forma correcta en la inclusion de los
espacios autoctono, lidico y tecnoldgico como una
forma de reconquistar, pero a su vez revisar el analisis
de los entornos democraticos mediante un mapa en

mano que guia y orienta a los sujetos.

Finalidad
Implementar coordenadas de

explorativo ruta
Elemento Tipos Caracteristicas Finalidad

Coordenadas de ruta Integradora

Colaborativa

Identidad, cultura, origen,
diversidad.
Comunidad, cohesion,

Objetividad
Libertad
Organizacion

organizacion colectiva Adaptacion
Elemento Tipos C. Integradora C. Colaborativa

Espacio democratico Autoctono Identidad, origen, Comunidad, inclusion,
representatividad. deliberacion
Espacio democratico Ladico Civilidad, dinamismo, asambleas Interés social

Democracia directa
Consenso

Espacio democratico Tecnolégico-1A

Bienestar colectivo
Dignidad humana
Libertades

Monitoreo acciones
Respaldo estadistico
Informacion y datos.
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CONCLUSIONES

La tarea del ciudadano cartografo comienza a dar frutos
cuando, mediante el seguimiento de las dos coordenadas
propuestas (integradora y colaborativa), se dirige hacia
los tres espacios analizados: el autoctono, el ludico y el
de la IA. Este viaje analitico permite la valoracion
democratica funcional de dichos entornos, todos ellos
de naturaleza colectiva y sostenidos en la colaboracion.
Siempre respetando la relacion y responsabilidad entre
los miembros del grupo, promoviendo una conciencia

orientada a la resoluciéon de conflictos y la prevencion

de violencia.
Este sistema metodologico constituye una
oportunidad de atender problemas sociales y

comprender las formas de relacion grupal, superando
comportamientos influidos por la manipulacién, la
explotacién, el utilitarismo desmedido e irreflexivo
(Bauman, 2012). Refuerza la pertenencia, la identidad y
el desarrollo humano, superando la pasividad y las voces

silenciadas.

Por ende, es necesario aceptar los retos que deben

ser atendidos en los espacios democraticos,

disponiendo en consecuencia  acciones en
corresponsabilidad comun. Estos retos son: superar
acciones que puedan oponerse al respeto de la
identidad, la diversidad y el bienestar autoéctono-étnico;
contrarrestar los efectos negativos que puedan
generarse desde el espacio ludico, para con ello evadir
responsabilidades, debilitando el monitoreo y el
seguimiento de acciones mediante la formacion de
grupos Yy colectivos; evitar el uso de datos disponibles
para aumentar la desigualdad, evitar falsear datos e
informacién para acentuar diferencias entre miembros

del grupo; combatir la falta de acceso, transparencia y el

crecimiento de la corrupcion y la influencia de intereses

particulares y de élites de poder.

En consecuencia, superar los retos trae consigo la
posibilidad de generar aportaciones actuales y futuras,
cuya naturaleza siga una esencia tanto preventiva como
restaurativa aplicindose a los espacios democraticos
pretendidos, cuyas acciones emprendidas desde tales
ambitos brinden respuestas acreditadas, eficientes y con
capacidad de atender conflictos y estragos, fortaleciendo
el pensamiento critico, la colaboracion integral y
colectiva, asi como una realineacién de la importancia de
mantener y conservar dichos espacios por su propio

significado y simbolismo.

Finalmente, el ciudadano cartégrafo debe
comprender que, mediante su trabajo, accién y lucha
constante, no existen territorios ni regiones
impenetrables en una auténtica democracia. Por el
contrario, la conquista de estos espacios requiere trazar
una ruta con coordenadas claras, precisas y directas,
cimentadas en la responsabilidad compartida. Es
entonces cuando se deja de lado el vendaje de los ojos
y ya no se depende de miradas ajenas a las realidades
que requieren de atencion. Asi se logra una vision
optima que busca el mejoramiento de la sociedad y las
condiciones de vida, una mirada libre que se manifiesta
en el pensamiento y en la causa de la libertad. Con una
vision critica, reflexiva, objetiva y consciente, se poseen
ojos ciudadanos: los ojos apropiados para mirar la
democracia con la perspectiva necesaria para ajustarla y

transformarla, asumiendo los riesgos que ello implica.
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Resumen

Este articulo expone la sistematizacion de investigaciones socioculturales realizadas por la
carrera Gestion Sociocultural del Desarrollo en el Centro Universitario Municipal (CUM) del
municipio de Camajuani, Villa Clara, Cuba. A partir de un enfoque metodologico mixto, se
identifican y analizan los principales ejes tematicos abordados por estudiantes, profesores e
investigadores del CUM, vinculados a la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Los
resultados evidencian el impacto de la gestion sociocultural como estrategia de transformacion
comunitaria, con énfasis en la Soberania Alimentaria y Nutricional, el patrimonio cultural, la
salud comunitaria, el turismo local y la participacion social. El estudio reafirma la importancia
del vinculo universidad—territorio en el disefo y ejecucion de investigaciones con pertinencia
local, desde una perspectiva integradora, participativa y emancipadora.

Palabras clave: Gestion Sociocultural, Desarrollo Local, Investigacion Aplicada, Participacion
Comunitaria, Camajuani, Relacion Universidad—Territorio.

Abstract

This article presents the systematization of sociocultural research’s conducted in the
Sociocultural Management of Development in the Municipal University Centre (MUC) of
Camajuani, Villa Clara, Cuba. Using a mixed-methodological approach, the main thematic axes
addressed by students, professors, and researchers of the MUC, associated with the
Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas are identified and analyzed. The results
demonstrate the impact of sociocultural management as a strategy for community
transformation, with an emphasis on Food and Nutritional Sovereignty, cultural heritage,
community health, local tourism, and social participation. The study reaffirms the importance
of the university-territory link in the design and execution of locally relevant research, from an
integrative, participatory, and emancipatory perspective.

Keywords: Sociocultural Management, Local Development, Applied Research, Community
Participation, Camajuani, University-Territory Relationship.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los desafios del desarrollo local exigen
enfoques que trasciendan lo puramente técnico para
abrazar dimensiones culturales, participativas y
sustentables. En este contexto, la gestién sociocultural
emerge como un campo estratégico que articula el
académico las  dinamicas

conocimiento con

comunitarias, orientado al fortalecimiento de las
capacidades locales, la promocion de la identidad, y el

desarrollo endégeno (Fabelo, 201 I; Carrasco, 2017).

En el contexto cubano actual, la gestion sociocultural
se ha consolidado como un enfoque estratégico para
dinamizar procesos de transformacién comunitaria a
partir de la participacion activa de la poblacién en su
propio desarrollo (Fabelo, 201 I). Esta vision implica la
articulacion de saberes cientificos, empiricos y
tradicionales para atender problemas concretos del
entorno local, bajo principios de equidad, sostenibilidad

y justicia social.

El municipio de Camajuani, en la provincia de Villa
Clara, se ha convertido en un escenario fértil para la
investigacion, aplicada desde lo sociocultural. En este
empenho tiene una marcada presencia el trabajo conjunto
entre la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
(UCLYV), su Centro Universitario Municipal y diversos

actores sociales e institucionales del municipio.

La carrera de Gestion Sociocultural para el

Desarrollo, asentada en el Centro Universitario

Municipal de Camajuani, ha desplegado en los ultimos

anos wuna intensa labor cientifica, formativa y

transformadora. A través de investigaciones aplicadas y

acciones extensionistas, ha incidido tanto en los

sectores comunitarios como en los procesos

empresariales locales. Este accionar ha generado

propuestas integradoras desde la perspectiva del

desarrollo territorial sostenible (Alonso et al,, 2019).

La gestion sociocultural se concibe como una
practica integradora, que aboga por la articulacion de los
recursos humanos, simbdlicos, institucionales,
financieros y materiales para propiciar procesos de
transformacion local desde la cultura, la participacion y
la identidad (Delgado, 2013). Esta nocién implica una
concepcion dialégica de la cultura, donde los sujetos
sociales son protagonistas en la construccion de su

propio desarrollo (Nunez, 2012).

La dimension empresarial de la gestion sociocultural
se relaciona con su capacidad para incidir en modelos
sustentados en la

econémicos alternativos,

responsabilidad  social, la  autogestion y el
emprendimiento social y comunitario (Gonzalez, 2020).
En este sentido, los proyectos socioculturales
desarrollados por la carrera Gestion Sociocultural del
Desarrollo en Camajuani han contribuido a potenciar
cadenas de valor en la produccidon agroecologica, la
local, el los servicios

pesca turismo cultural y

comunitarios.

Por otra parte, la gestion comunitaria promueve la
apropiacion del desarrollo por parte de los actores
locales. Esto revaloriza el conocimiento tradicional y
genera procesos de co-construccion que apuntan a la
sostenibilidad, la equidad y el fortalecimiento del capital
social (Toledo y Breton, 2008). Esta perspectiva ha
guiado las investigaciones del CUM, desde una praxis
orientada al fortalecimiento de los vinculos sociales, la

resiliencia comunitaria y la gobernanza participativa.

Este articulo tiene como objetivo general
sistematizar los principales temas investigativos
desarrollados  por  estudiantes, profesores e

investigadores del CUM en el municipio de Camajuani,

200



La gestion sociocultural como eje transformador del desarrollo local

Interconectando Saberes e Vol. ||, Nim 21. e 2026

valorando sus fundamentos tedricos, metodologicos y

su impacto socio-territorial.

Se parte de la premisa de que la gestion sociocultural,
mas alla de una practica técnica, constituye un proceso
ético-politico que propicia el protagonismo de las
soluciones

comunidades en la construccion de

contextualizadas.

METODOLOGIA
La presente investigacion se desarrollo a partir de un
disefo cualitativo-interpretativo con elementos de

triangulacion metodologica, combinando el enfoque de

sistematizacion de experiencias (Jara, 2018) con

herramientas propias de la investigacion social aplicada
(Hernandez et al, 2014). Las técnicas utilizadas en la

conduccion de la investigacion fueron:

e Revision documental de los productos de

investigacion elaborados por estudiantes y

docentes (informes, tesis, planes de accion).

e Anilisis de contenido de las lineas tematicas

abordadas.

e Observacion participante de los procesos de
intervencion sociocultural en el territorio.

e Entrevistas semi-estructuradas a actores

implicados en los proyectos.

e Se empled el criterio de saturacion tedrica para
delimitar cinco grandes ejes tematicos, a partir de
los cuales se organizé el analisis.

RESULTADOS Y DISCUSION
Las investigaciones abordadas han tenido impactos

significativos en los siguientes niveles:

e Empresarial-local: Vinculacion con productores
agricolas, cooperativas y unidades ganaderas para
fortalecer practicas sostenibles, aplicar sistemas
de gestion de calidad, y promover circuitos cortos

de comercializacion (ej. finca San José, proyecto
Aharon).

e Comunitario: Reactivacion de expresiones
culturales como las Parrandas y fortalecimiento
del liderazgo juvenil y femenino en la accion

comunitaria.

e Formativo-investigativo: Desarrollo de

competencias investigativas en estudiantes,

quienes han realizado diagnosticos,
sistematizaciones y proyectos de intervencion

bajo una logica participativa y transformadora.

VENTAJAS Y BENEFICIOS LOGRADOS

e Favorece una ensenanza interdisciplinaria y hace
que los estudiantes comprendan las conexiones
entre las diferentes areas.

e Es mas colaborativo y permite que los estudiantes
aporten ideas y las compartan.

e Aumenta las habilidades, conocimientos y valores
utiles para la solucion de problemas y les estimula
a interrogarse y no conformarse con la primera
respuesta.

e Aumenta la autoestima ya que los estudiantes, con
la ayuda del profesor, van resolviendo los
problemas planteados desde un principio.

e Prepara a los estudiantes para los puestos de
trabajo. Se exponen a una gran variedad de
conocimientos, habilidades y valores que facilitan
la planeacion de proyectos, toma de decisiones y
manejo del tiempo.

e Aumenta la motivacion. Los profesores con
frecuencia registraron aumento en la asistencia,
mayor participacion en clase y mejor disposicion
para realizar varias tareas.

e Hace la conexion entre el aprendizaje y la
realidad. Los estudiantes retienen mayor cantidad
de conocimiento y habilidades cuando estan
comprometidos con proyectos estimulantes y
hacen uso de habilidades mentales de orden
superior en lugar de memorizar datos en

contextos aislados y sin conexion con cuando y

donde se pueden utilizar en el mundo real.
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Ofrece la oportunidad de colaboracion para
construir conocimiento.

Permite compartir ideas o servir de caja de
resonancia a ideas de otros, expresar opiniones y
negociar soluciones, habilidades necesarias en los
futuros puestos de trabajo.

Aumentan las habilidades sociales y comunicativas
en diferente grado seguln el estudiante.

Permiten al estudiante tanto hacer como ver la
conexion entre diferentes disciplinas.

Ofrece
contribuciones en

oportunidades para realizar
la universidad o en Ia

comunidad.

Permite que los estudiantes hagan uso de sus
fortalezas individuales de aprendizaje y de sus
diferentes enfoques hacia este.

Posibilita una forma practica y real para aprender
a usar la tecnologia.

Centra el proceso formativo en el estudiante,
teniendo el profesor el papel de facilitador-.

Impulsa el uso generalizado de técnicas didacticas
activas como: Diagnosticos estratégicos, método
de proyectos y estudio de casos que sean validas
para dar respuesta a problemas del centro y del
entorno.

Promueve en el estudiante la responsabilidad de
su propio aprendizaje.

Desarrolla una base de conocimiento relevante
caracterizada por su profundidad y flexibilidad.

Desarrolla habilidades para la evaluacion critica y
la adquisicion de nuevo conocimiento con un
compromiso de aprendizaje durante y para toda
la vida.

habilidades
interpersonales.

Desarrolla para las relaciones

Involucra al estudiante en un reto, problema,
situacion o tarea, con iniciativa y entusiasmo.

Desarrolla el razonamiento eficaz y creativo con
una base de conocimiento integrada y flexible.

Estas acciones se articulan con el

Monitorea la existencia de objetivos de

aprendizaje adecuados al desarrollo de los

estudiantes.

Orienta eficiente y eficazmente la falta de
conocimiento y habilidades hacia la auto-mejora.

Estimula el desarrollo del sentido de colaboracién
en equipo para alcanzar una meta comun.

modelo de

universidad extensionista que impulsa la UCLV, donde

el CUM Camajuani. Por ello este se ha convertido en

una plataforma de innovacion social y cientifica al

servicio del territorio. El enfoque de la carrera Gestion

Sociocultural para el Desarrollo, en este contexto, ha

permitido superar la fragmentacién entre academia y

comunidad. Esto ha posicionado al CUM Camajuani

como un espacio de convergencia entre saberes,

necesidades y posibilidades.

A continuacion, se detallan los temas mas relevantes

trabajados, organizados por areas de impacto:

Soberania Alimentaria y Nutricional y

desarrollo agropecuario local: Se

identificaron investigaciones orientadas a la

promocion de practicas sostenibles en la

produccion agropecuaria, la pesca marina
artesanal y la educacion nutricional. Ejemplos
relevantes incluyen el trabajo en la finca “El
Pedrero” y la CCS “Juan Gonzalez”, donde se
implementaron acciones formativas, diagnésticos
participativos y mejoras tecno-productivas. Se
evidenci6 un enfoque agroecologico 'y
comunitario coherente con los lineamientos de la

FAO (2020) y la politica alimentaria nacional.
Temas tratados:

o La promocién de la soberania
alimentaria y la educacién nutricional
desde el Proyecto Almaguer en la Finca

El Pedrero de Camajuani.

o La pesca y comercializacion de pescado
de mar en el municipio de Camajuani.
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o Sanidad, produccién y gestion ganadera
integral en la unidad productora CCS
Juan Gonzalez (Finca San José).

Modalidades de gestion involucradas: Gestion
agroecologica comunitaria, gestion ambiental
participativa, gestion del conocimiento empirico-
cientifico.

Impacto local: Fomentan practicas sustentables de

produccion, consumo responsable y
fortalecimiento del conocimiento técnico en

productores locales.

Patrimonio  cultural, tradiciones y
sostenibilidad: Las investigaciones sobre la
Parranda como expresion del patrimonio
inmaterial y la labor de las Casas de Cultura han
potenciado la gestion comunitaria del legado
cultural. Se promovieron practicas de animacion
sociocultural, fortalecimiento de liderazgos
locales y rescate de saberes tradicionales. Estos
estudios se alinean con los principios de la
Convencion de la UNESCO (2003) sobre

patrimonio vivo.
Temas tratados:

o La sostenibilidad de la parranda como
tradicion cultural en el municipio de
Camajuani.

o La animacion sociocultural comunitaria
en las Casas de Cultura y su rol en la
preservacion del patrimonio.

Modalidades de gestion: Gestion del patrimonio
cultural inmaterial, gestién de procesos culturales
comunitarios, animacion sociocultural.

Impacto local: Revitalizacion de practicas
identitarias y fortalecimiento del sentido de

pertenencia comunitaria.

Salud comunitaria y prevencién social:
Diversos proyectos abordaron problematicas
como el alcoholismo, tabaquismo y enfermedades
de transmision sexual en adolescentes. A través
de acciones intersectoriales se logré sensibilizar a
jovenes, familias y actores institucionales,
generando estrategias de intervencion ajustadas al

contexto sociocultural. Estas investigaciones

demostraron la eficacia de la gestion educativa en

salud desde wuna perspectiva integral vy

participativa.
Temas tratados:

o Modalidades de gestion necesarias para
la prevencion del alcoholismo y el
tabaquismo en adolescentes.

o Prevencion de Infecciones de
Sexual (ITS) en
adolescentes en

Transmision
comunidades del
municipio.

Modalidades de gestion: Gestion preventiva,
gestion educativa en salud, gestion intersectorial
comunitaria.

Impacto local: Mejora en el disefo de estrategias
de prevencion desde el nivel comunitario y
fortalecimiento de redes educativas y sanitarias.

Turismo  sociocultural y desarrollo
endoégeno: El

estrategia de desarrollo en el Consejo Popular

estudio del turismo como

Camajuani | evidenci6 el potencial de los recursos
patrimoniales locales para promover un turismo
alternativo, comunitario y sostenible. Se propuso
un modelo de gestion sociocultural del turismo
basado en la planificacion participativa y la
valorizacion del entorno.

Tema tratado:

o La gestion sociocultural del turismo en
el Consejo Popular Camajuani |.

Modalidades de gestion: Gestion del turismo
local, gestion del patrimonio cultural con fines
turisticos, planificacion participativa.

Impacto local: Potencial para el desarrollo
econdmico sostenible con énfasis en identidad y
participacion comunitaria.

Participacion ciudadana y estructuras de
base de Organizaciones de la Sociedad
Civil: La investigacion sobre los CDR y la FMC'y
su fortalecimiento desde una vision renovadora
actualizar accion

permitio estrategias de

comunitaria, priorizando la comunicacion

horizontal, la participacion juvenil y la articulacion
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de actores. Este enfoque resitiia a los CDR y la
FMC
transformadora y el control popular.

como plataformas para la accidn

Tema tratado:

o El fortalecimiento de las estructuras de
base de los Comités de Defensa de la
Revolucion (CDR) en el
Popular “Luis Arcos Bergnes”.

Consejo

Modalidades de gestion: Gestion participativa,
gestion de redes comunitarias, gestion politica de
base.

Impacto local: Contribuye a la dinamizacion del
liderazgo comunitario y a la reconfiguracion de los
de desde
organizaciones de masas.

mecanismos accion  social las

Los resultados obtenidos confirman que la gestion
sociocultural aplicada desde el territorio no solo es una
via efectiva para el diagnostico de problemas locales,
sino que constituye también una herramienta de
transformadora.  La

intervencion investigacion

desarrollada  por  estudiantes, profesores e
investigadores de la carrera Gestion Sociocultural del
Desarrollo en el CUM Camajuani articula los planos de
la produccion cientifica, la accion comunitaria y la
politica publica local. En este sentido, el rol del CUM y
la UCLYV ha sido clave, no solo como centros formativos,
sino como facilitadores del conocimiento situado y
territorio del

comprometido con la realidad del

municipio Camajuani.

Desde el punto de vista epistemologico, se valida la
investigacion social como un proceso dialégico y
emancipador, donde las comunidades no son objeto,
sino sujeto activo del cambio. Se ratifica, ademas, la
necesidad de

superar enfoques asistencialistas y

fragmentarios, apostando por metodologias
integradoras, horizontales y trans-disciplinarias que
abran paso a la participacion comunitaria en los

procesos de desarrollo local (Torres, 2020).

En términos de impacto, estos estudios han

contribuido a:
e Revalorizar el conocimiento local.
e Fortalecer capacidades comunitarias.

e Generar incidencia en las politicas locales de

desarrollo.
CONCLUSIONES
El anadlisis realizado demuestra que el trabajo

investigativo de la carrera Gestion Sociocultural para el

Desarrollo en el CUM Camajuani ha logrado
consolidarse como una practica de transformacion
territorial sustentada en la ciencia e innovacion, la
cultura y la participacion. Su labor ha impactado de
forma directa en sectores claves como la Soberania
Alimentaria y Nutricional, el desarrollo agropecuario
local, el patrimonio cultural, la salud comunitaria, el

turismo local y la gobernanza popular.

El rol activo del estudiantado y el profesorado del
CUM, en colaboracién con los actores comunitarios y
empresariales, ha generado una experiencia replicable
que valida el enfoque de la gestiéon sociocultural como
medio para alcanzar el desarrollo sostenible en

contextos locales.

La sistematizacion realizada permite concluir que la

investigacion sociocultural en y desde el CUM
Camajuani ha alcanzado una madurez que la posiciona
como referente en la articulacion entre universidad,
comunidad, territorio y desarrollo local. La variedad
tematica, el enfoque participativo y la orientacién a la

accion constituyen fortalezas claves de esta experiencia.

RECOMENDACIONES

e Profundizar en mecanismos de evaluacion del
impacto social de estas investigaciones.
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e Documentar sistematicamente los procesos de
intervencion para su difusion.

e Fortalecer redes de colaboracién

intermunicipales e interinstitucionales para

potenciar la gestion sociocultural del desarrollo.
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Resumen

El resultado que se comunica forma parte de una investigacion mayor del proyecto
Caracterizacion y perfeccionamiento de la gestion de las instituciones culturales en el marco de la
realizacién del programa de desarrollo cultural (PDC) del MINCULT, con sede en el Centro de
Estudios Sociales Cubanos y Caribenos Dr. José A. Portuondo de la Universidad de Oriente.
El articulo presenta presupuestos conceptuales desde la incursion en la comunidad Los
Ramones Viejos, Florencia, Cuba. Se introdujo el enfoque del autodesarrollo comunitario desde
una perspectiva micro para el estudio de la cuenteria como practica cultural en el desarrollo
comunitario. Se concluye que las interacciones cotidianas de los cuenteros configuran la vida
sociocultural y corrobora que este enfoque es esencial para disenar acciones que fomenten la
preservacion de esta practica.

Palabras clave: Desarrollo Comunitario, Desarrollo Cultural Comunitario, Autodesarrollo
Comunitario, Cuenteria, Practicas Culturales.

Abstract

The result reported is part of a larger investigation of the project Characterization and
improvement of the management of cultural institutions within the framework of the
implementation of the cultural development program (PDC) of the MINCULT, based at the
Center for Cuban Social Studies and Caribbean Dr. José A. Portuondo from the University of
Oriente. The article presents conceptual assumptions from the incursion into the Los Ramones
Viejos community, Florencia, Cuba. The community self-development approach was
introduced from a micro perspective for the study of storytelling as a cultural practice in
community development. It is concluded that the daily interactions of storytellers shape
sociocultural life and corroborates that this approach is essential to design actions that
promote the preservation of this practice.

Keywords: Community Development, Community Cultural Development, Community Self-
Development, Storytelling, Cultural Practices.
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INTRODUCCION

Como se senala en alguno de los trabajos
consultados (Alonso Freire & Diaz Hurtado, 2022;
Garcés Gonzalez & Diaz Hurtado, 2015; lllescas Najera,
2005; Martinez Tena & Expdsito Garcia, 2007, 2019;
Mesa Castillo et al, 2010; Paz-Enrique & Garcés
Gonzilez, 2020), uno de los cambios politicos mas
relevantes en América Latina durante las Ultimas décadas
ha sido el creciente destaque y centralidad de los
gobiernos locales (Delgado Tornés et al., 2014). En las
condiciones de Cuba, esta realidad cobra mayor impacto
con la implementacion de la nueva politica para los
desarrollos territoriales (Ministerio de Economia y
Finanzas, s. f.), y que en su conjunto han generado
acciones y politicas que favorecen el autodesarrollo y la
paulatina autonomia local; la cultura y sus expresiones

populares pueden y deben ser resortes en la generacion

de capacidades e iniciativas locales.

Hay consenso al afirmar que los conceptos de
comunidad y desarrollo comunitario han comenzado a
encontrar un espacio sustantivo en los debates de las
ciencias sociales, entre ellas, la sociologia, la economia y
la comunicacién social. Constituyen referentes que
apuntan a una diversidad de ambitos de interacciones
sociales en las que se hallan explicaciones a los
problemas, conflictos y alternativas, en una escala micro

social.
Alonso Freire y Diaz Hurtado (2022) afirman que:

La vision de la comunidad como ambito la ubica
como mediacion grupal entre lo social y lo
individual. Al ser innumerables las estructuras
sociales que transversalizan a cada individuo, el
proceso en que deviene sujeto transcurre en
diversas comunidades: familiar, de vecinos, de
coetaneos, de género, raza, escolar, etc., que se
conforman por la coincidencia de posicion en
una estructura, que resulta diferente a otras
posiciones pues forman parte de una familia,

vecindad, edad, género, raza, escuela, etc., y no
de otras.

De lo apuntado se colige que los conceptos de
desarrollo comunitario y comunidad les son a la
sociologia herramientas valiosas para el tratamiento de
cualquier aspecto de la vida cotidiana, como lo es el de
la cuenteria donde la perspectiva micro es esencial. Hoy
la sociologia detiene su mirada en las localidades, sus
relaciones y estructuras donde discurren las narrativas,
los conflictos y las utopias y confirman las estrechas

relaciones que existen entre ellos.

Para la sociologia la comunidad es un sujeto del
desarrollo; es el espacio donde se identifican las
relaciones, redes de solidaridad, la cohesion social, la
participacion e identidad colectiva, las estructuras de
poder, las desigualdades, el capital econémico, cultural y
simbdlico, las tradiciones, la resiliencia y adaptacion a los

cambios y el empoderamiento.

Desde la perspectiva sociologica, los conceptos de

desarrollo  comunitario 'y  comunidad  estan
profundamente interrelacionados; ambos se refieren a
procesos y estructuras sociales que involucran a grupos
de personas que comparten un espacio, intereses o
identidades, ademas de informar a las politicas publicas
acerca del grado en que ellas son instrumentadas por el
en el nivel microsocial.

sistema institucional

Metodologicamente el empleo de los conceptos
referidos hace de la micro escala un enfoque peculiar
para el desarrollo de la sociologia cubana. Cada objeto
de indagacién, como lo es el caso que ocupa a los
autores de este articulo, revela una manera peculiar de
hacer sociologia desde una realidad objetiva concreta y
de alta complejidad social. De esta manera las
investigaciones complementan enfoques, miradas y

tendencias.
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DEL DESARROLLO COMUNITARIO AL
AUTODESARROLLO: UN ENFOQUE

SOCIOLOGICO DESDE LO MICROSOCIAL

La sociologia proporciona herramientas teéricas y
metodoldgicas para analizar las dinamicas internas de las
comunidades y su relacion con el desarrollo; de estas
herramientas se construyen las bases para la
comprension del desarrollo comunitario desde una
perspectiva micro para subrayar la importancia de las
interacciones cotidiana en la comunidad Los Ramones
Viejos y las practicas culturales en la configuracion de

sus imaginarios.

En la medida que el objeto de indagacion es mas finito
al ser circunscrito en lo local- la cuenteria como practica
cultural- el mismo concepto de desarrollo muta y se
aleja de reduccionismos econémicos acercandose mas a
la gente, a sus estilos de vida, a sus creencias y
tradiciones, a su identidad. Todo este proceso de
cambio se refleja especialmente en el ambito de lo local
y de lo comunitario, en estos espacios es factible
encontrar, propiciar y fortalecer el desarrollo integral”

(Martinez Tena & Expdsito Garcia, 2014, p. 25).

Las instituciones de la cultura requieren comprender
esas mutaciones del concepto de desarrollo comunitario
que muchas veces tensan la estructura social y local a
partir de ese ejercicio ineludible de dialogar con las
identidades locales, sus repertorios, narrativas Yy
practicas culturales. La importancia de estos temas en

las politicas sociales y publicas es evidente ante los

! Los estudios comunitarios en la UCLV se integraron en un
colectivo cientifico multidisciplinar en 1993, en el cual la
Sociologia fue adquiriendo centralidad con la preparacion y
apertura de la carrera en esta universidad en 2001, y del
programa de doctorado en Desarrollo Comunitario en 2004
que forma aspirantes en ciencias sociologicas. Por tanto, en
lugar de trabajar en la elaboracion de proyectos que resuelvan
desde fuera las problematicas sociales en las comunidades, al

actuales impactos en los desarrollos comunitarios; la
cuenteria es uno de esos fenomenos culturales que

ofrece informacion.

En este complejo escenario lo comunitario se
presenta como cualidad, un tipo de relacién social que
“(...) se conforma sobre bases de caracter mas solido
que solo lo que le viene legado por tradicion, o que
subsiste como elemento de supervivencia frente a
determinado orden” (Alonso Freire & Diaz Hurtado,
2022, p. 303). Esta perspectiva de analisis — lo
comunitario como cualidad- ha contribuido a desarrollar
una concepcion muy valiosa para las investigaciones
sociolégicas: el autodesarrollo comunitario! “que se
funda en la perspectiva dialéctica de asumir a las
contradicciones como fuente de desarrollo. Su
aplicacion a la sociedad supone considerar que la fuerza
social del cambio esta constituida por aquellos sujetos
que padecen los conflictos y malestares que estas
contradicciones generan” (Alonso Freire & Diaz
Hurtado, 2022, p 310). Como afirman Garcés Gonzalez
y Diaz Hurtado “Asumir lo comunitario como cualidad
del desarrollo, presupone para su implementacion
practica de la apropiacion social de una concepcion
sobre comunidad ajena a la tradicional que Ila
circunscribe al espacio fisico y a relaciones de vecindad”

(2015, p. 222).

En lo apuntado los autores han hallado una

herramienta para el estudio de la cuenteria como

practica cultural en los marcos del desarrollo

estilo de los grandes utopistas, se establece que el interés por
el desarrollo comunitario debe partir de la indagacion de la
situacion en que se manifiestan las problematicas sociales a
superar, como hizo Marx respecto al capitalismo, para dar
cuenta de las contradicciones que estan en su base y desde
estas gestar los proyectos para tal desarrollo.
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comunitario; permite advertir dentro de la alta
complejidad que entrana la localidad de Los Ramones
Viejos, las dinamicas de las relaciones sociales, el papel
de los cuenteros y como se suscita la participacion en
los diferentes espacios de socializacion. Se asume una
vision de lo comunitario como vinculo de simetria social
en una relacion dada con los proyectos y programas de
desarrollo, las politicas y las estrategias de desarrollo

territorial.

Un lugar importante dentro de lo comunitario como
cualidad lo ocupa el concepto de simetria social. Ello
entraha una postura relacional la cual condiciona el

conocimiento de rupturas, discontinuidades vy

desestructuraciones, digase, las asimetrias sociales. Para
el caso que ocupa esta investigacion ubicar este
concepto en el entramado de relaciones mediados por
la politica cultural publica, conduce a focalizar las
contradicciones que subyacen en la continuidad de los

aprendizajes de la cuenteria como practica sociocultural.

Se suscribe esta afirmacion de los investigadores

Alonso Freire y Diaz Hurtado (2022):

(-..) la concepciébn de autodesarrollo
comunitario contiene una definicion de
comunidad entendida como grupo social que
participa y coopera en torno a proyectos
colectivos. A su vez, entiende el desarrollo
comunitario como desarrollo de lo comunitario,
es decir, como gestacic’m creciente de simetria
en las relaciones sociales entre los sujetos
involucrados en la solucion de problematicas.
Aqui se considera que estas asimetrias son el
principal obstaculo para la solucion de
problematicas sociales, por lo que sin gestar lo
comunitario no se avanza en el tratamiento de
problematicas en direccion a su solucién
efectiva (p. 313).

El transito de la perspectiva del desarrollo
comunitario al autodesarrollo implica un cambio de
enfoque desde una visién centrada en la comunidad
como colectivo hacia una que enfatiza el crecimiento,
arraigo y la agencia individual dentro de ese contexto
comunitario. Este transito es posible cuando se explica
a través de elementos/herramientas conceptuales y
practicos que reflejan una evolucion en las ideas-
acciones sociales e institucionales- sobre cémo las
personas y grupos pueden alcanzar su pleno potencial.
A continuacion, se mencionan valiosas herramientas,

utiles y necesarias para este estudio:

e Del enfoque colectivo al individual-colectivo. El
desarrollo comunitario tradicionalmente se ha
centrado en la mejora de las condiciones de vida
de un grupo o comunidad la que prioriza la
accion colectiva y la participacion comunitaria.
El autodesarrollo incorpora una dimension
individual, reconociendo que el crecimiento
personal es fundamental para el fortalecimiento
comunitario. El autodesarrollo se refiere a esa
capacidad de las personas para tomar el control
de sus vidas, definir sus metas y contribuir al
bienestar colectivo (Paz-Enrique & Garcés
Gonzalez, 2020; Alonso Freire & Diaz Hurtado,
2022).

e Educacién y aprendizaje transformador. El

desarrollo comunitario emplea la educacion

como herramienta para fortalecer las

capacidades colectivas y promover la

participacion comunitaria (Freire,2005). El

autodesarrollo incorpora el concepto de

aprendizaje transformador que refiere a

procesos educativos que cambian la forma en

que las personas se ven a si mismas y a su
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entorno, fomenta el crecimiento personal y, por
consiguiente, la accién comunitaria (Alonso

Freire & Diaz Hurtado, 2022).

e Sostenibilidad y autogestion cultural comunitaria. El
desarrollo comunitario busca la sostenibilidad a
través de la autogestion comunitaria, es decir, la
capacidad de la comunidad para gestionar sus
propios recursos y proyectos. El autodesarrollo
va mucho mas alla al promover el mundo de las
significaciones, el como le significa la realidad
comunitaria a los individuos y grupos, las
competencias y habilidades, las practicas

culturales, que les permitan contribuir de

manera mas efectiva los proyectos comunitarios

(Martinez Tena & Exposito Garcia, 2007, 2019).

Lo comunitario como cualidad, el autodesarrollo
comunitario y las simetrias sociales son constructos que
se introducen desde la cuenteria y a su vez, se
complementan con la vision que ofrece la cultura para la

comprension de este proceso sociocultural.

RAMONES VIEjOS: UNA COMUNIDAD DE
CUENTEROS

La comunidad Ramones Viejos se encuentra situada en
los limites de la provincia de Ciego de Avila y Santi
Spiritus, su territorio colinda en tres municipios estos
son: Florencia, Yaguajay y Jatibonico, limita: al sur con
arroyo Blanco, al oeste con San Marcos del Municipio
Yaguajay, Santi Spiritus. Limita al norte con el Municipio
de Florencia y al este con la comunidad de San Felipe. Su
poblacién esta compuesta |03 personas de ellos 8 ninos
(2 de 0 a | ano), 4 adolescentes, 5 jovenes, 103 adultos.
La poblacién supera los 40 anos lo que indica una
comunidad envejecida con 21 mayores de 65 anos. Los

adultos se dividen en 84 hombres y 19 mujeres, lo que

representa un sector de la poblacion que es minoria. La
emigracion de las familias, condicionada por multiples
causas ha provocado la disminucion de la poblacion en

este asentamiento.

Precisamente su condicion de aislamiento ha

permitido la preservacion de su oralidad a través de los
anos y la trasmision generacional, el impacto de los
medios y de la globalizacion no ha podido desarticular
sus sistema de redes, las cuales mantienen en gran
medida rasgos de una dinamica social que contribuyd
enormemente a la formacién de un patrimonio cultural
propio, basado fundamentalmente en los espacios de
socializacion y en la cuenteria no solo como una practica
cultural, sobre todo como un elemento que es
transversal a todos los procesos sociales de esta
comunidad y la convierte en elemento distintivo,

identitarios.

“Segun mi criterio la cuenteria va dejando un
rastro porque ya vamos quedando atras
aquellos que hacemos los cuentos primitivos,
aquellos cuentos que son muy veridicos muchos
o todos, son veridicos y entonces van quedando
atras porque el personal de hoy no se adapta a
eso, lo de ellos es el celular, el chisme, la
boberia, la cosa al decir boberia no es que uno
sea cientifico y ellos sean unos bobos, sino que
lo que cuentan no tiene valides. Asi queda un
rumbo porque ha sido todo lo que se ha hablado
todo lo que se ha dicho, se ha conversado con
la juventud haciéndole cuentos de esto y de lo
otro, que paqui, que paalla, contando Ila
experiencia y todas esas cosas que algln rastro
ha quedado” (Cuentero de 77 anos Ramones
Viejos).

“Aaa tremendo, me gustaba mucho y oia los
cuentos que ellos hacian y me los iba
aprendiendo y haciendo y entonces como
estabamos en un grupo familiar todo el mundo
pues uno aprendia de uno y el otro aprendia del
otro y asi. Hasta que ya me hice mujer y empecé
a caminar mundo y los cuentos los fui dejando
un poco” (Cuentero de 70 anos Ramones
Viejos).
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“Bueno yo cuento las historias de los viejos pero
lo principal y que mas me gusta a mi es contar
los que veo yo por ahi, como en las vallas que
hay una pila de viejos graciosos, por ahi por la
calle estan el General Barreto que tu lo conoces
y otros personajes que van apareciendo, alla
tenemos a Santiago Fuente, acd tenemos un
vendedor ambulante que lo conoci las otras
noches cuando iba para el rodeo que es de los
macuca que vende rifiones para orinar, me dijo
que tenia alla una caja de rinones nuevos para
orinar que lo que le hacia falta era un higado
porque lo tiene acabao del ron, es otro viejo
graciosisimimo también. Ahi de todo esos
personajes yo saco las historias” (Cuentero de
3| anos Ramones Viejos).

“Bueno se narran los cuentos de que hay dinero
en tal lao y mas cual lao, como el mismo
Domingo y unos cuantos viejos mas que estaban
trabajando y Domingo (Chapingorro o Manao)
enterré un machete pa descansar un poquito y
con la misma se desparecid6 que nadie lo
encontro, eso fue pa alla bajo” (Cuentera de 70
anos Ramones Viejos).

Como sentencia el historiador e investigador Carlos
Padrén Montoya de la Uneac, “la cuenteria campesina y
tradicional es una expresion del patrimonio inmaterial
donde se atesora la sapiencia y el conocimiento
adquirido por nuestro pueblo, reservorio de creencias,
costumbres, practicas cotidianas y modos de vida, a su
de las relaciones establecidas en

vez reflejo

determinados espacios geograficos y contextos

historicos.

PAPEL DE LA CUENTERIA COMO PRACTICA
CULTURAL EN EL DESARROLLO COMUNITARIO

La posibilidad que ofrece la cultura para analizar,

caracterizar, describir, valorar y advertir las dinamicas

2 Esta es una de las concepciones que desde el afo 1996 los
investigadores del Centro de Estudios Sociales Cubanos y
Caribenos Dr. José A. Portuondo de la Universidad de
Oriente, Martinez Tena y Expdsito Garcia, han introducido en
las investigaciones sociales y en los programas académicos

de la cuenteria cobra actualidad al tomar en
consideracion los alcances que adquieren los significados
para la compresion del desarrollo comunitario (Martinez

Tena & Exposito Garcia, 2007, 2019).

Con la cuenteria irreductiblemente se situa el analisis
cultural como un constructo que implica desentranar las
estructuras de significacion: “la cultura como mediacion
y entrelazamiento de lenguajes y codigos que
estructuran practicas” (Martinez Tena & Exposito
Garcia, 2007, p. 28). Detenerse en la cuenteria, aquella
que es dada en espacios donde se construye y socializa,
hace afirmar que la comunidad también es una unidad
cultural?; ella revela la vida cotidiana de sus miembros,
asi como el nivel de cohesién que se produce alrededor
de determinados intereses, tipos de propiedad, objeto y
medios de trabajo, necesidades sentidas, lo que desde
una visién global da cuenta de las realidades diversas y
complejas. Con la cuenteria la comunidad Ramones
Viejos se presenta como el micromundo de las
intersubjetividades (lllescas Najera, 2005; Delgado
Tornés et al,, 2014; Martinez Tena & Exposito Garcia,

2007, 2019).

Con la cuenteria, la comunidad Ramones Viejos
vuelve a ponerse en el horizonte como un espacio
intersubjetivo de pertenencia o contencion, encuentro
y dialogo. Los procesos que se suscitan con la cuenteria
en los contextos del desarrollo comunitario y el
autodesarrollo comunitario llevan la impronta de lo
cultural y a su vez, los desencuentros que llevan a las

asimetrias sociales.

maestria en Desarrollo Cultural Comunitario y el doctorado
en Ciencias Sociolégicas, ambos premios a la Excelencia por
la Asociacion Universitaria de Postgrado Iberoamericano
(AUIP), asi como en publicaciones en revistas y libros.
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Desde el punto de vista sociolégico, la cuenteria
desempefa un papel importante en el desarrollo de las
localidades; promueve y consolida la cohesion social, el
sentido de pertenencia, la identidad cultural y Ila
participacion de aquellos que de una manera u otra se
involucran en los procesos de socializacion de la

cuenteria.

Al ubicar a la cuenteria en el contexto de la
comunidad y su autodesarrollo, emergen relaciones que
son visibles cuando se acude a conceptos y enfoques de

la sociologia. Para esta investigacion:

|I. Es altamente visible la unidad en torno a la
identidad cultural: La cuenteria es una forma de
expresion cultural que refleja la historia, las
creencias, los valores y las tradiciones en
Ramones Viejos. Al compartir historias y
leyendas en los juegos, velorios, en la toma del
café y otros espacios, las narrativas son
conservadas y transmitidas y muestran que son
reservorios del patrimonio cultural de Ila

comunidad.

2. Se promueve el didlogo intergeneracional se
comparten valores y tradiciones presentes en
cada uno de sus portadores; a su vez, se
consolidan y amplian los repertorios, se
consolidan el respeto y la convivencia pacifica

entre grupos diversos.

3. Se generan espacios de encuentro y
socializacion; estos se convierten en puntos de
encuentro para la comunidad, donde personas
de diferentes edades, procedencias y contextos
se relnen para disfrutar de las historias y
compartir  experiencias.  Estos  espacios
fortalecen los lazos sociales, promueven la

interaccion y favorecen la integracion social;

dicen que la memoria cultural continda
esparciendo fragmentos de la cotidianidad

comunitaria.

Es indiscutible el fomento de la creatividad y la
imaginacion: La cuenteria en Ramones Viejos
estimula la creatividad, la imaginacién y el
pensamiento critico-reflexivo, aspectos
fundamentales para el desarrollo de las politicas
culturales publicas en el municipio. Al escuchar
y contar historias, las personas que comparten
esas experiencias exploran nuevas realidades y
pueden encontrar soluciones a problemas
sociales. Se producen las mixturas y el

autodesarrollo comunitario se mantiene.

En los actuales contextos de desencuentros y
asimetrias la cuenteria puede ser utilizada como
una  herramienta de  empoderamiento
comunitario y atenuar los conflictos entre una
institucionalidad que no favorece la trasmision y
la espontaneidad de los portadores los que
promueven con sus historias la reflexion y la

accion ciudadana.

En esta relacion entre la cuenteria y el
autodesarrollo comunitario la mirada cultural
conduce a la identificacion de aquellos objetos
culturales que encierran una alta significacion: el
pilon, el molino de maiz, el molino de moler
café, las trepaderas para desmochar palmiche y
las pencas de las palmas, el radio, la prensa
escrita son artefactos culturales que
condicionaron el desarrollo de las relaciones
comunitarias en Ramones Viejos. Estos
artefactos ubicados en muy pocos bohios —
arquitectura vernacula- se convirtieron en

resortes para atraer a los habitantes hacia estas
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viviendas y alrededor de ellos, se fueron
tejiendo las narrativas que hoy constituyen
del Florencia: la

tesoros patrimonio de

cuenteria.

La cuenteria es una herramienta poderosa para
sensibilizar sobre problemas sociales, ambientales,
econdmicos y politicos; las narrativas reproducen con
un sentido jocoso, imaginativo la realidad: “Esta
cuenteria se caracteriza por ser herencia e innovacion,
ya que responde tanto a la pretension de transmitir el
saber historico de la comunidad como al de ofrecer
comentarios y soluciones a problemas de actualidad. Da
cuenta de una conciencia colectiva concerniente a un
sujeto transindividual (...) (Pena Lora, 2014) y debe
complementarse con acciones concretas para que tenga

un impacto real en el autodesarrollo comunitario.

Los acercamientos a la cuenteria mediante un
sistema conceptual ya descrito y explicado hacen notar
los puntos de encuentros entre un enfoque centrado en
el autodesarrollo y el mundo de los significados que son
aportativos por la cultura. Los Ramones Viejos son una
sociedad altamente compleja, una comunidad de
profundos aprendizajes en donde se articulan relaciones
y practicas y que explican realidades. En esa complejidad
la cuenteria se posiciona como un instrumento de
cohesion social, inclusion cultural y transformacion

comunitaria.

CONCLUSIONES

Para un estudio micro la incorporacién de los conceptos
situados a partir de la cuenteria en Ramones Viejos
favorecio advertir el transito de la perspectiva del
desarrollo comunitario al autodesarrollo como cualidad
lo que implica un cambio de enfoque en este caso

centrado en los cuenteros Y sus narrativas.

El papel de la cuenteria en el autodesarrollo
comunitario es fundamental; las historias son una
herramienta poderosa para conectar personas, trasmitir
conocimientos, fomentar la participacion, promover
cambios socioculturales y perfeccionar las politicas
publicas culturales. A través de la cuenteria los
miembros de la comunidad Ramones Viejos reconocen
sus raices comunes lo que fortalece el sentido de
pertenencia y llama la atencion a las instituciones del
sistema de la cultura y gubernamental sobre la necesidad

de preservar esta practica | para la sostenibilidad cultural

de la comunidad y el municipio.

La cuenteria permite a la comunidad Ramones Viejos
contar sus propias historias en lugar de que otros las
cuenten por ellos; al narrar las experiencias reafirman su
capacidad para transformar sus realidades, preservar sus
narrativas y reinventarse creadoramente. Esta practica
cultural no solo se enfoca al pasado, también en el
futuro. La comunidad enfrenta cambios significativos
como la inmigracion, por lo que las historias contadas
pueden contribuir a adaptarse y a encontrar nuevas

soluciones.
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Resumen

El Proyecto “Suenos y Fantasias” en la Demarcacion Ciudamar busca fomentar una cultura
medioambiental mediante la promocion de habitos y actitudes responsables hacia el cuidado
del entorno. Utiliza una estrategia innovadora que integra arte y cultura para fortalecer la
conciencia ecolodgica y la responsabilidad comunitaria, especialmente en sectores vulnerables.
Involucra a nihas, nifios, promotores culturales, artesanos e instructores, incentivando la
recuperacion de materia prima y el desarrollo de valores y habilidades educativas. Se destacan
las manifestaciones artisticas como teatro, literatura y artes plasticas, que refuerzan la identidad
local y generan una accién cultural integral para todos los grupos etarios. Las actividades son
diversas: ludicas, sociales, religiosas, folkloricas, artisticas, pedagdgicas, recreativas, entre otras,
e incluyen a toda la poblacion de la comunidad. Asi, el proyecto ha beneficiado a artesanos,
instituciones, centros educativos, hogares de ancianos, organizaciones y poblacion en general,
promoviendo la transformacion social y el desarrollo sociocultural ambiental.

Palabras clave: Medioambiental, Conciencia Ecolégica, Comunidad, Arte y Cultura,
Educacion.

Abstract

The "Dreams and Fantasies" Project in the Ciudamar District seeks to foster an environmental
culture by promoting responsible habits and attitudes toward environmental care. It uses an
innovative strategy that integrates art and culture to strengthen ecological awareness and
community responsibility, especially in vulnerable sectors. It involves children, cultural
promoters, artisans, and instructors, encouraging the recovery of raw materials and the
development of educational values and skills. Artistic expressions such as theater, literature,
and visual arts are highlighted, reinforcing local identity and generating comprehensive cultural
action for all age groups. The activities are diverse: recreational, social, religious, folkloric,
artistic, educational, and recreational, among others, and include the entire community
population. Thus, the project has benefited artisans, institutions, educational centers, nursing
homes, organizations, and the general public, promoting social transformation and sociocultural
and environmental development.

Keywords: Environmental, Ecological Awareness, Community, Art and Culture, Education.
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INTRODUCCION

La Direccién Municipal de Cultura en Santiago de Cuba
ha asumido un papel fundamental en la implementacion
y monitoreo de la politica cultural, respondiendo a las
de la comunidad de Ia

necesidades especificas

Demarcaciéon Ciudamar mediante la creacién en
noviembre de 2005 del proyecto “Suenos y Fantasias”.
Este proyecto nace con un objetivo claro y estratégico:
promover una cultura medioambiental que fomente la
adopcion de buenos habitos y actitudes hacia la
conservacion del entorno natural, al tiempo que se
impulsa la participacion activa de la comunidad en
procesos de creacion y apreciacion artistica. Esta doble
finalidad es vital para abordar la problematica ambiental

desde una perspectiva integral que incluye valores

culturales y educativos.

Entre los objetivos especificos, destaca el desarrollo
de la artesania popular tradicional, un recurso cultural
invaluable que no solo preserva las técnicas y saberes
ancestrales, sino que también articula estos
conocimientos con la conciencia ecoldgica en ninas y
ninos. Esta practica artistica se convierte asi en un canal
para promover el cuidado del medio ambiente y al
mismo tiempo aumentar la implicacion infantil en
manifestaciones culturales, fortaleciendo su sentido de

pertenencia y responsabilidad social.

Asimismo, el proyecto reconoce la importancia de
satisfacer las necesidades espirituales y culturales de la
poblacién mediante una programacion equilibrada que
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida. Este
enfoque multidimensional reconoce que la cultura y el
cuidado ambiental son inseparables del bienestar
colectivo, buscando desarrollar valores y habilidades que
impactan positivamente en la convivencia y el desarrollo

personal.

Desde sus inicios, el proyecto involucré un amplio
grupo de participantes —I100 ninos, promotores
culturales, artesanos e instructores— lo que refleja su
naturaleza comunitaria y colaborativa. Este despliegue
de actores garantiza la diversidad de saberes y
experiencias, promoviendo un aprendizaje significativo

basado en la interaccion directa con la naturaleza y la

cultura local.

El proyecto refleja ademas un compromiso profundo
con la defensa de los valores culturales y nacionales,
fortaleciendo en la comunidad el amor por la naturaleza,
el reconocimiento de las raices y tradiciones, y
fomentando el conocimiento integral como patrimonio
colectivo. En este sentido, “Suenos y Fantasias” no solo
responde a una necesidad ambiental puntual, sino que
contribuye a construir una identidad cultural solida y

participativa.

Finalmente, la falta previa de un proyecto de esta
naturaleza en la Demarcacion reforzo la necesidad y el
impacto de este, convirtiéndolo en un instrumento
esencial para la formacion de la juventud y otros grupos
poblacionales, posicionando el arte y la cultura como
herramientas fundamentales para la educacién ambiental
diversidad de

transformacion social. La

y la
manifestaciones artisticas —teatro, literatura y artes
plasticas— y la inclusion de diversos grupos etarios
destacan la flexibilidad y alcance del proyecto, haciendo
de él una iniciativa integral y representativa del contexto

local.
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DESARROLLO

El desarrollo comunitario contemporaneo se concibe
como un proceso participativo orientado a la
transformacion de las condiciones de vida de la
poblacién, a partir de la identificacion colectiva de
problemas, la movilizacion de recursos locales y la
implicacion activa de los sujetos en la toma de
decisiones. En este sentido, la comunidad no es un
escenario pasivo de intervencion, sino un sujeto social
capaz de generar soluciones, fortalecer vinculos
solidarios y construir respuestas contextualizadas a sus

necesidades (Sanchez Cedeno, 2025).

La educacién ambiental ha adquirido una renovada
importancia en los Ultimos anhos por su vinculo con el
desarrollo sostenible y la gestion territorial. Abraham
Gonzilez (2024) plantea que la educacion ambiental
debe integrarse a la estrategia de desarrollo territorial
cubano como una via para fortalecer la participacion
social, la conciencia ecolégica y la formacion integral de
la poblacion. En esa misma linea, La educacién ambiental
para el desarrollo sostenible desde el contexto cubano
(Suarez Hernandez et al, 2023) subraya que Ila
educacion ambiental no debe limitarse a la transmision
de contenidos, sino convertirse en un proceso

formativo que articule saberes, actitudes y practicas

concretas para el cambio social.

La participacion comunitaria  constituye un
componente esencial de este proceso, porque permite
que los actores locales se involucren no solo en la
ejecucién de acciones, sino también en su diseno,
seguimiento y evaluacion. Sanchez Cedeno (2025)
demuestra que la participacion comunitaria fortalece el
desarrollo local, aunque su efectividad depende de

factores como la organizacion social, el compromiso

ciudadano y el apoyo institucional. Del mismo modo,
Pérez Diaz et al. (2019) evidencian que las acciones
estratégicas de educacién ambiental en comunidades
cubanas solo alcanzan resultados sostenibles cuando se
basan en la implicacion activa de los pobladores y en la
entre  universidad,

articulacion instituciones vy

comunidad.

La cultura desempena un papel estratégico en la
formacion de identidades y en la cohesion social.
Cuando la accién cultural se vincula con la educacién
ambiental, adquiere un potencial transformador, pues
permite comunicar, sensibilizar y movilizar a diferentes
grupos etarios mediante lenguajes cercanos Yy
significativos. En proyectos comunitarios, el arte, la
recreacion y la tradicion cultural pueden convertirse en
vias eficaces para promover actitudes responsables hacia
el entorno y fortalecer el sentido de pertenencia
(Abraham Gonzailez, 2024; Suarez Hernandez et al,

2023).

En este contexto, la artesania popular tradicional y el

patrimonio cultural inmaterial adquieren especial
relevancia, ya que representan saberes colectivos que
fortalecen la continuidad histérica de la comunidad. Su
vinculo con la reutilizacion de materiales y la creacion
de objetos utiles o simbélicos favorece una relacion
creativa y sostenible con los recursos disponibles. Esta
integracion entre patrimonio, cultura y ambiente

contribuye a reforzar valores de identidad,
responsabilidad y compromiso social, elementos que
resultan clave en experiencias comunitarias orientadas a
la transformacion local (Fonseca & Brull, 2020; Abraham

Gonzilez, 2024).
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Por otra parte, la relacion entre medio ambiente y
desarrollo sostenible exige una mirada integral que
contemple no solo la dimension ecolégica, sino también
las dimensiones social, educativa y cultural. Pérez Diaz
et al. (2019) sostienen que las acciones de educacion
ambiental en la comunidad deben integrar
conocimientos, actitudes y acciones para generar
respuestas concretas frente a los problemas del
territorio. En consecuencia, el proyecto “Suenos y
Fantasias” se inserta como una experiencia pertinente,
al articular arte, cultura, participacion social y educacion
ambiental en funcion del desarrollo comunitario de la

Demarcacion Ciudamar.

DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto “Suenos y Fantasias” ha elaborado un
conjunto de acciones orientadas a fortalecer la cultura
medioambiental y la participacion comunitaria a través
de la artesania popular, la creacion artistica y la
educacién para la conservacion del entorno. Desde sus
inicios, el proyecto involucré a un grupo de 100 ninos,
promotores culturales, artesanos e instructores, lo cual
evidencid su caracter integrador y comunitario. Con el
paso del tiempo, la experiencia se amplié hasta
incorporar instituciones educativas y laborales, hogares
de ancianos, organizaciones sociales, circulos infantiles y
otros proyectos comunitarios de la Demarcacion

Ciudamar.

Esta expansion ha permitido que las acciones del
proyecto alcancen a diferentes sectores poblacionales,
tanto de zonas costeras como de areas mas alejadas. Tal
diversidad de participantes confirma el impacto social y

cultural de la propuesta, asi como su capacidad para

promover el aprendizaje colectivo y la sensibilizacion

ambiental desde edades tempranas hasta adultos
mayores.
Entre las actividades desarrolladas destacan

concursos como “Cuidemos la naturaleza”, talleres de
elaboracién de objetos con materiales recuperables,
exposiciones de artes plasticas, concursos de disfraces
confeccionados con recursos reutilizados y actividades
recreativas en coordinacion con instituciones como el
INDER y la Gastronomia. Estas acciones no solo
estimulan la creatividad, sino que también inculcan
valores de reciclaje, cooperacién y responsabilidad

social.

Asimismo, el proyecto ha integrado manifestaciones
artisticas y referencias a figuras emblematicas de la
cultura nacional, como José Marti, mediante
recreaciones en materiales reciclados de obras vy
simbolos relacionados con su legado. Esta practica
fortalece la memoria historica y vincula el cuidado del

medio ambiente con la identidad cultural y patriotica.

Otras iniciativas, como la limpieza de playas, los
conversatorios sobre prevencion de enfermedades, la
donacién de juguetes confeccionados con materiales
reutilizados y la elaboracion de materiales didacticos,
demuestran que el proyecto no se limita a la expresion
cultural, sino que también cumple una funcién educativa
y preventiva. En este sentido, “Suenos y Fantasias” se
consolida como un espacio de cohesion social,

desarrollo cultural y responsabilidad ambiental (ver

Figura I).
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Figura |

Proyecto “Suefios y Fantasias”
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CONCLUSIONES

El diagnostico realizado en la Demarcacion Ciudamar
confirma que la contaminacion medioambiental
constituye una de sus principales problematicas, lo que
exige respuestas educativas, culturales y participativas
sostenidas en el tiempo. En este sentido, el proyecto
“Suenos y Fantasias” ofrece una alternativa valida, pues
integra la artesania popular, la creacion artistica y la
accion comunitaria como medios para promover una

cultura ambiental responsable.

La experiencia demuestra que la articulacion entre
participacion comunitaria, educacion ambiental y accion
cambio de actitudes

cultural favorece el

y el
fortalecimiento de valores asociados al cuidado del
entorno, la cooperacion y la identidad local. Asimismo,
la incorporacion de ninas, ninos, jovenes, adultos
mayores e instituciones sociales amplia el alcance de las

acciones y refuerza el caracter inclusivo del proyecto.

Del mismo modo, las actividades desarrolladas

evidencian que la reutilizacion de materiales, la
promocion de practicas ecolégicas y el rescate de
expresiones culturales contribuyen al desarrollo
sociocultural y ambiental de la comunidad. Por ello, el
proyecto no solo responde a una necesidad local, sino
que también constituye una experiencia susceptible de
ser socializada en otros contextos con problematicas

similares.

En sintesis, “Suehos y Fantasias” confirma que el
desarrollo comunitario con enfoque ambiental requiere
la integracion de saberes, voluntades y practicas
socioculturales. Su valor radica en que transforma la
educacién ambiental en wuna practica comunitaria

concreta, capaz de incidir en la calidad de vida, la

conciencia ecolégica y la sostenibilidad del territorio.

Recomendaciones
Incrementar el trabajo en los talleres de creacion y

apreciacion de la cultura popular tradicional.

Generalizar esta experiencia a diversas comunidades
para incrementar la cultura medioambiental en beneficio

social.

Sensibilizar a los decisores en el trabajo comunitario
para enriquecer el desarrollo cultural y, a su vez, tributar

al mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores.
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Resumen

El Xtaxkgakget Makgkaxtlawana, o Centro de las Artes Indigenas (CAIl), constituye una
experiencia cultural y educativa ubicada en Veracruz, México. Este articulo analiza como se ha
caracterizado en la literatura académica e institucional reciente. Asimismo, examina las
tensiones que permiten comprender su papel en la salvaguardia cultural, la educacién
comunitaria, la territorialidad y el desarrollo local. A partir de una revision documental de
caracter interpretativo, se examinaron fuentes publicadas entre 2016 y 2025. El analisis
permitio identificar cuatro caracterizaciones principales: modelo de salvaguardia y regeneracion
cultural, modelo educativo basado en la cosmovision totonaca, espacio territorial y patrimonial,
y experiencia vinculada a la economia local. Se sostiene que el CAl debe entenderse como una
experiencia viva y situada. En dicha experiencia se articulan saberes, memoria, territorio y
estrategias de continuidad cultural que no esta exenta de negociaciones institucionales,
comunitarias y econoémicas.

Palabras clave: Patrimonio, Educacién, Territorio, Economia, Totonaca.

Abstract

The Xtaxkgakget Makgkaxtlawana, or Centro de las Artes Indigenas (CAl), is a cultural and
educational experience located in Veracruz, Mexico. This article analyzes how it has been
characterized in recent academic and institutional literature. It also examines the tensions that
make it possible to understand its role in cultural safeguarding, community education,
territoriality, and local development. Based on an interpretive documentary review, sources
published between 2016 and 2025 were examined. The analysis identified four main
characterizations: a model of cultural safeguarding and regeneration, an educational model
grounded in the Totonac worldview, a territorial and heritage space, and an experience linked
to the local economy. The article argues that the CAl should be understood as a living and
situated experience. In this experience, knowledge, memory, territory, and strategies of
cultural continuity are articulated, while institutional, community, and economic negotiations
are also involved.

Keywords: Heritage, Education, Territory, Economy, Totonac.
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INTRODUCCION

El Xtaxkgakget Makgkaxtlawana o Centro de las Artes
Indigenas (CAl) se ha estudiado como una iniciativa para
la preservacion y regeneracion de la cultura del pueblo
totonaco en Veracruz, México (Carbajal Reyes, 2018).
Este centro se ubica en el Parque Tematico Takilhsukut,
cercano al sitio arqueoldgico “El Tajin” en Papantla,
Veracruz (Alarcéon Cruz & Del Carpio Ovando, 2017).
El CAIl obtuvo reconocimiento internacional con su
inscripcion en el 2012 en la Lista de Buenas Practicas en
la Salvaguardia del Patrimonio Inmaterial por Ila
UNESCO (Carbajal Reyes, 2018). Este reconocimiento
destaco su importancia en el plano global en torno a la

proteccion del patrimonio inmaterial.

A pesar de la relevancia académica e institucional del
Xtaxkgakget Makgkaxtlawana, la literatura disponible
sobre esta experiencia aparece dispersa en distintos
campos analiticos: la salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial, la educacion comunitaria, la gestion
territorial, el turismo cultural y la economia creativa.
Esta dispersion permiti6 reconocer la riqueza
multidimensional del Centro de las Artes Indigenas. Lo
anterior también dificulta comprender como se articulan
dichas dimensiones y las tensiones que surgen entre el
reconocimiento patrimonial, la participacion
comunitaria, la territorialidad totonaca y los procesos

de desarrollo local.

En este sentido, el problema que orienta este articulo
consiste en analizar como ha sido caracterizado el
Xtaxkgakget Makgkaxtlawana en la produccion
académica e institucional reciente y la lectura critica que
puede elaborarse a partir de esas caracterizaciones. La
pregunta de investigacion es la siguiente: ;de qué manera
se ha caracterizado el Centro de las Artes Indigenas en

la literatura académica e institucional, y qué tensiones

analiticas permiten comprender su como

papel
experiencia totonaca de salvaguardia cultural, educacion

comunitaria, territorialidad y desarrollo local?

El objetivo del articulo es identificar y analizar las

principales  caracterizaciones  del = Xtaxkgakget
Makgkaxtlawana presentes en fuentes académicas e
institucionales. Esto permite discutir su contribucion
como experiencia cultural totonaca y, a su vez, senalar
las tensiones que atraviesan su interpretacion. Se
sostiene que el CAl no se entiende Unicamente como
institucion de salvaguardia, modelo educativo, espacio
territorial o proyecto econdémico, sino como
experiencia compleja en que estas dimensiones se

articulan de manera simultanea.

METODOLOGIA

El articulo se basa en una revision documental cualitativa
de caracter interpretativo. Esta estrategia permitid
identificar, organizar y analizar fuentes académicas e
institucionales  que  abordan al = Xtaxkgakget
Makgkaxtlawana desde distintas perspectivas analiticas.
La revision no tuvo el propdsito de medir la frecuencia
de los estudios existentes, sino de reconocer los
principales modos en que esta experiencia se ha

caracterizado y discutir sus implicaciones.

El corpus documental se integré con fuentes
académicas e institucionales publicadas entre 2016 y
2025. Entre estas se encuentran articulos de revista,
tesis, capitulos de libro y documentos especializados. Se
incluyeron textos que abordaran directamente al CAl o
que permitieran contextualizar alguna de sus
dimensiones principales. Se excluyeron documentos
meramente periodisticos, textos duplicados y materiales

que mencionaron esta instancia sin desarrollar una
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reflexion sustantiva sobre su papel cultural, educativo,

territorial o economico.

El procedimiento de analisis se desarrolld en tres
momentos. En primera instancia, se realizé una lectura
exploratoria de las fuentes para identificar los temas
recurrentes asociados al CAl. En segunda instancia, se
elaboro una matriz de clasificacion documental donde se
registraron dimensiones analiticas, conceptos centrales,
actores mencionados y tensiones sefhaladas en las
fuentes. En tercer lugar, se llevd a cabo una lectura
comparativa e interpretativa que permitié agrupar las
aportaciones en cuatro caracterizaciones principales: el
CAl como modelo de salvaguardia y regeneracion
cultural;, como modelo educativo basado en la
cosmovision totonaca; como espacio territorial y
patrimonial; y como experiencia vinculada al desarrollo

economico local.

A partir de este procedimiento, las cuatro

caracterizaciones se presentan como dimensiones

interrelacionadas que permiten comprender la
complejidad del CAl. Asi, la revision documental
permitid pasar de una descripcion de fuentes a una
sintesis analitica acerca de los modos en que esta
se ha literatura

experiencia interpretado en la

disponible.

MODELO DE SALVAGUARDIA Y REGENERACION
CULTURAL

En primer lugar, se caracteriza al CAl como un modelo
de salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI)
(Carbajal Reyes, 2018). La salvaguardia del PCl es un
tema recurrente asociado en gran medida a la UNESCO
(Carbajal Reyes, 2018). A partir de ello, se ha visualizado

como un ejemplo exitoso de practica de salvaguardia del

PCI a nivel internacional por parte del pueblo totonaco

(Ballesté Escorihuela et al., 2025; Bazbaz Lapidus, 2016).

La creacion del CAl en 2006 respondio a la urgencia
de ensenar, preservar, transmitir y fortalecer las artes
de la tradicion totonaca (Bazbaz Lapidus, 2016). Este
proyecto parti6 en gran medida de las autoridades
tradicionales encabezadas por Juan Simbrén Méndez
(Bazbaz Lapidus, 2016; Carbajal Reyes, 2018; Vazquez
Nieto, 2021). Don Juan Simbrén contribuyé en la
proteccion de las artes ancestrales de los totonacos
mediante la preservacion y promocion de sus practicas
y simbolos (Bazbaz Lapidus, 2016; Carbajal Reyes, 2018).
Su reconocimiento en el 2012 como Buena Practica por
la UNESCO fue un hito que fortaleci6 al centro a nivel
internacional (Alarcon Cruz & Del Carpio Ovando,
2017; Bazbaz Lapidus, 2016; Carbajal Reyes, 2018; Casas
Mendoza, 2018; Megis & Koutouki, 2023).

El CAl se consolidd6 como wuna institucion
especializada en la formacion artistica y cultural de los
creadores  indigenas  (Bazbaz  Lapidus, 2016;
Christofoletti, 2022). Con ello se permitié valorar las
aportaciones de estos pueblos en espacios de didlogo e
intercambio con creadores locales y de otros pueblos
(Bazbaz Lapidus, 2016; Carbajal Reyes, 2018). Su
fundacion derivé de un festival que puso en marcha una
serie de eventos y proyectos culturales (Carbajal Reyes,
2018). La necesidad de afianzar el patrimonio e identidad
indigena fueron fundamentales para su creacion, segun
esta vision (Bazbaz Lapidus, 2016). En ese momento, el
proyecto buscaba resignificar a El Tajin como capital
cultural y artistica de los totonacos (Bazbaz Lapidus,

2016; Vazquez Nieto, 2021).
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Con esto también se contribuyé a que la Ceremonia

Ritual de los Voladores fuera declarada Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO en
2009 (Bazbaz Lapidus, 2016; Casas Mendoza, 2018). Esto
se vinculd con una gran fortaleza para gestionar la
presencia cultural del pueblo totonaco (Vargas
Velazquez, 2020). Este acontecimiento fue un logro en
su labor de difusion, regeneracion y fortalecimiento del
patrimonio (Bazbaz Lapidus, 2016). Parte del quehacer
del CAll se asocia con la activacion y revitalizacion de los
saberes ancestrales (Bazbaz Lapidus, 2016; Carbajal
Reyes, 2018; Christofoletti, 2022). Su modelo enfatiza,
asi, la transmision intergeneracional y la revalorizacion
de los conceptos cosmogoénicos totonacos (Bazbaz
Lapidus, 2016; Carbajal Reyes, 2018; Vazquez Nieto,

2021).

A pesar de los avances, la experiencia no es ajena a
complejidades y negociaciones sobre el qué y como se
preserva el patrimonio (Casas Mendoza, 2018; Vargas
Velazquez, 2020). El patrimonio cultural inmaterial se
transforma 'y es reinterpretado y recreado
continuamente (Amescua-Chavez & Rebollo Cruz, 2025;
Carbajal Reyes, 2018; Christofoletti, 2022). No
obstante, este proceso no siempre proviene de los
portadores (Carbajal Reyes, 2018). También intervienen
actores sociales externos

como antropodlogos,

gobiernos e instituciones que redescubren 'y
reinstitucionalizan el centro (Carbajal Reyes, 2018;
Vazquez Nieto, 2021). Esto puede contrariar el deseo
de los portadores que pueden no ser beneficiados

(Carbajal Reyes, 2018).

No obstante, en su generalidad esta caracterizacion

lo describe como un “excepcional modelo de

florecimiento del patrimonio que puede y debe

compartirse con las culturas originarias de México y el

mundo” (Mota, 2019, p. 149). Esto lo posiciona como un
modelo beneficioso que debe

Lapidus, 2016; Mota, 2019).

replicarse (Bazbaz

En sintesis, esta perspectiva sitia al CAl como un
modelo de salvaguardia y regeneracién cultural efectivo
y con reconocimiento internacional. Lo concibe como
un parteaguas de la participacion totonaca para
desplegar un proyecto con implicaciones globales. Se
convirtié en un punto de referencia debido a su papel en
la revitalizacion y reconocimiento de las artes y los
saberes tradicionales. Cabe aclarar que este punto de
vista privilegia su inclusion como buena practica por

parte de una organizacion con impacto mundial.

EL CAl COMO MODELO EDUCATIVO

En segunda instancia, se caracteriza al Xtaxkgakget
Makgkaxtlawana como un modelo educativo (Bazbaz
Lapidus, 2016; Carbajal Reyes, 2018). De acuerdo con
este enfoque, el CAl es un esquema regido bajo una
estructura participativa por parte de los portadores del
patrimonio (Bazbaz Lapidus, 2016; Casas Mendoza,
2018). El objetivo de su modelo es la promocion de la
cultura totonaca (Bazbaz Lapidus, 2016; Mota, 2019).
Los implicados disenan curriculums e instruyen a los
estudiantes (Bazbaz Lapidus, 2016; Vazquez Nieto,
2021). Esto impacta particularmente en los jovenes y
ninos alejados de estos patrones culturales (Bazbaz

Lapidus, 2016).

El modelo educativo contiene elementos rituales
relacionados con la memoria y el desarrollo del Don
(Bazbaz Lapidus, 2016; Carbajal Reyes, 2018). Estos
elementos son esenciales para su aprendizaje (Bazbaz
Lapidus, 2016). El concepto de Don proviene de la
filosofia educativa del CAl. Cuando un aprendiz se

integra al CAl, debe pasar por el Kantiyan (la Casa de
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los Abuelos o Casa Grande que forma parte de las casas-
escuelas del CAl) (Mota, 2019). En este espacio,
integrado por los abuelos del Kantiyan, se comparten las
bases de su propuesta educativa (Bazbaz Lapidus, 201 6;
Carbajal Reyes, 2018). Después, de acuerdo con el Don
reconocido por los abuelos, los discipulos se integran a
una casa-escuela que les permita desarrollarlo (Carbajal
Reyes, 2018; Mota, 2019). Seglin esta vision, si el Don no

113

se despliega, “el cuerpo se enferma y el alma se
deprime” (Mota, 2019, p. 136). Una vez desarrollado, el
Don debe compartirse con el mundo (Bazbaz Lapidus,
2016). Esta perspectiva del Don es un pilar del modelo

para la cultura totonaca (Mota, 2019).

La naturaleza y el cosmos son los principales
recursos didacticos del CAl (Bazbaz Lapidus, 2016). La
conexion profunda con el entorno y su cosmovision son
partes de
aprendizaje (Carbajal Reyes, 2018; Mota, 2019). Los

integrales su proceso de ensehanza-
personajes relacionados con el CAl (abuelos ninos,
jovenes, mujeres, artistas, investigadores, académicos y
maestros) se retinen con la motivacion de transmitir sus
tradiciones y salvaguardar su patrimonio. Esto a través
de la revalorizacion de sus conceptos cosmogonicos y

formas de vida propias (Bazbaz Lapidus, 2016).

Este modelo surgio de un proceso reflexivo (Carbajal
Reyes, 2018; Vazquez Nieto, 2021). Para algunos de sus
maestros, formados con la tradicion occidental, implicd
reaprender la identidad totonaca y la revalorizacién de
su cultura. Este proceso se describe como una
“revolucion de la descolonizacion del conocimiento”
(Carbajal Reyes, 2018, p. 66). Durante el diseiio de sus
principios educativos, se discuti6 la viabilidad de
incorporar modelos de otros paises. Sin embargo, se

argumenté que el CAl debia diferenciarse porque “el

aire es distinto, porque la comida es distinta, porque el

sol pega distinto” (Carbajal Reyes, 2018, p. 67), y “segln
el sol, segiin el agua, segun el aire, es la forma de pensar
de la gente” (Carbajal Reyes, 2018, p. 67). Esto denotd
la profunda conexion establecida con el territorio del

Totonacapan.

El CAl ofrece una amplia formacion sobre artes y
conocimientos tradicionales (Alarcon Cruz & Del
Carpio Ovando, 2017; Bazbaz Lapidus, 2016;
Christofoletti, 2022). Alberga diferentes casas-escuelas
dedicadas a multiples especialidades (Bazbaz Lapidus,
2016; Carbajal Reyes, 2018). Por ejemplo, en la Casa del
Arte de la Representacion se ensena el teatro tradicional
de la region (Bazbaz Lapidus, 2016). Otras casas-
escuelas ensenan a leer y escribir en lengua totonaca. A
sembrar y cosechar con métodos tradicionales (Bazbaz
Lapidus, 2016; Carbajal Reyes, 2018; Mota, 2019). A
trabajar el algodon (Bazbaz Lapidus, 2016). A trabajar el
barro o la madera (Mota, 2019). A desarrollar la musica
y las danzas rituales (Bazbaz Lapidus, 2016; Mota, 2019).
A pintar (Mota, 2019). A cocinar con la sazén tradicional
(Alarcon Cruz & Del Carpio Ovando, 2017). A
desarrollar la sanacion fisica y espiritual (Carbajal Reyes,
2018; Mota, 2019). A crear nuevas ramas del
conocimiento para el cuidado y conocimiento de su
patrimonio (Bazbaz Lapidus, 2016; Mota, 2019). Estas
disciplinas remarcan el enfoque holistico de la educacion
que brindan (Mota, 2019; Vazquez Nieto, 2021). La
educacion rescata y resguarda las artes que identifican a

los portadores como totonacos (Carbajal Reyes, 2018).

Entonces, su modelo educativo se basa en la
cosmovision totonaca, el desarrollo del Don y la
intergeneracional de

(Carbajal Reyes, 2018; Christofoletti, 2022). Su dinamica

transmision saberes y artes

brinda un entorno participativo y conectado con la

naturaleza y el cosmos (Carbajal Reyes, 2018). Este
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modelo busca reafirmar su identidad (Bazbaz Lapidus,

2016; Carbajal Reyes, 2018).

EL CAl COMO TERRITORIO Y PATRIMONIO

En tercera instancia, se caracteriza al CAl como un
espacio de fortalecimiento del territorio y el patrimonio
(Alarcon Cruz & Del Carpio Ovando, 2017; Bazbaz
Lapidus, 2016; Rosas Hernandez & Ramirez Rosete,
2024). La ubicacion del CAl le confiere un significado
territorial especifico (Mota, 2019; Rosas Hernandez &
Ramirez Rosete, 2024; Vazquez Nieto, 2021). Se interna
en el Parque Tematico Takilhsukut, en las cercanias del
sitio arqueolédgico de El Tajin (Alarcon Cruz & Del
Carpio Ovando, 2017; Rodriguez-Rios, 2022). Esta
localizacion lo hace parte de un complejo cultural
encaminado a la reconstruccion de la “gran capital
cultural y artistica de los totonacas” (Mota, 2019, p.
129). El Tajin también se incluye en la Lista de
Patrimonio Mundial por la UNESCO desde 1992 por su
relacion con la riqueza cultural de los pueblos
prehispanicos de México (Carbajal Reyes, 2018). Del
mismo modo, por su configuraciéon arquitectonica

relacionada con el conocimiento astronémico (Mota,

2019).

El CAl se ubica en la region del Totonacapan
veracruzano. Esta region alberga una multiplicidad de
tradiciones, saberes y artes, los cuales son el nucleo
sobre el que opera (Alarcon Cruz & Del Carpio
Ovando, 2017; Bazbaz Lapidus, 2016; Casas Mendoza,
2018). Si bien ha sido un actor importante en la
definicion del territorio, vale la pena mencionar una
“ausencia de participacion real y un gran protagonismo
del Estado en todas las decisiones” (Vargas Velazquez,
2020, p. 3). Esto por medio de modelos de gestion que
no suelen incluir a las poblaciones locales (Vargas

Velazquez, 2020). A pesar de que el CAl se describe

como un modelo de participacion por medio de sus
autoridades tradicionales, existen desafios en el anterior
sentido que incluyan a las mayorias (Bazbaz Lapidus,

2016; Vargas Velazquez, 2020).

Esta experiencia ha despertado investigaciones en
torno a distintas practicas en el territorio (Alarcén Cruz
& Del Carpio Ovando, 2017; Bazbaz Lapidus, 2016;
Carbajal Reyes, 2018). Por ejemplo, hay estudios sobre
como refuerzan practicas como las culinarias en la costa
totonaca que evidencian la constitucion de un territorio
con elementos gastronémicos especificos (Alarcon Cruz
& Del Carpio Ovando, 2017; Méndez Martinez, 2024).
Las casas-escuelas propician, asimismo, la puesta en
marcha de acciones que coadyuvan a su construccion

& Del Carpio Ovando, 2017;
2022; Mota, 2019).

(Alarcon  Cruz

Christofoletti, Otro aspecto
senalado es su papel en la gestion del patrimonio en su
ambito territorial (Bazbaz Lapidus, 2016). El CAl, en este
sentido, se visualiza como una experiencia exitosa de

gestion del territorio que debe ser replicada (Bazbaz

Lapidus, 2016; Mota, 2019).

El entorno geografico y cultural es un factor
determinante en el pensamiento local (Carbajal Reyes,
2018; Méndez Martinez, 2024). Las expresiones del PCI
responden a un entorno concreto que perduran y se
modifican (Carbajal Reyes, 2018; Christofoletti, 2022).
El CAIl mas alla de un lugar fisico se menciona como un
espacio simbolico que integra el complejo cultural de la

region (Bazbaz Lapidus, 2016; Mota, 2019).

Esta perspectiva sitla al CAl como parte integral del
Totonacapan (Alarcon Cruz & Del Carpio Ovando,
2017; Bazbaz Lapidus, 2016). No se debe olvidar que
bajo esta caracterizacion se enfatiza la influencia de El
Tajin y el Parque Takilhsukut (Bazbaz Lapidus, 2016;
Vargas Velazquez, 2020; Vazquez Nieto, 2021). Su labor
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se enmarca en un contexto de complejidades culturales
por las practicas que se sitian dentro (Carbajal Reyes,
2018). La indagacion en este ambito proporciona un
marco de comprension sobre la dinamica sociocultural

del CAl.

EL CAIl Y SU PAPEL EN LA ECONOMIA LOCAL

En cuarta instancia, se caracteriza al CAl como una
experiencia que promueve el desarrollo
socioeconémico local. Esto por medio de una economia
creativa y turismo cultural (Bazbaz Lapidus, 2016;
Carbajal Reyes, 2018; Endere etal, 2022; Vazquez
Nieto, 2021). El modelo del centro impulsé Ila
construccion de un tipo de economia creativa insertada
en el mercado local (Bazbaz Lapidus, 2016; Carbajal

Reyes, 2018; Megis & Koutouki, 2023).

Desde esta optica, el CAl también capacita a los
artistas para que se integren en la vida economica. El
desarrollo del Don propicia las habilidades para dicha
insercion (Bazbaz Lapidus, 2016; Carbajal Reyes, 2018;
Mota, 2019; Rosas Hernandez & Ramirez Rosete, 2024).
Esto se manifiesta en la creacion de empresas culturales
que impulsan una forma de turismo en la regién. Su
impacto economico es significativo. Ha mitigado el
fenéomeno migratorio y ha mejorado las condiciones de
vida en el Totonacapan (Bazbaz Lapidus, 2016; Carbajal
Reyes, 2018; Mota, 2019; Rosas Hernandez & Ramirez
Rosete, 2024).

Esta perspectiva conecta los fendémenos del
patrimonio cultural, la creatividad y el desarrollo
econdmico. Existen dos lineas de este enfoque: una
asociada al papel de las industrias culturales en el marco
de la globalizacion y otra desde el punto de vista de la
economia social y solidaria (Megis & Koutouki, 2023;

Rosas Hernandez & Ramirez Rosete, 2024). Estos

analisis se centran en visiones distintas de la economia,
pero ambas afirman la promocion de la economia
creativa y turismo cultural (Carbajal Reyes, 2018;
Christofoletti, 2022; Megis & Koutouki, 2023; Vazquez
Nieto, 2021).

Esta idea del turismo cultural sostenible forma parte
de la Agenda 2030 y de la politica veracruzana (Ledn
Estrada, 2021). El CAl, en este sentido, se alinea con
estos esfuerzos mas alla de las dos lineas que la
posicionan dentro de una u otra forma de hacer
economia (Bazbaz Lapidus, 2016; Leon Estrada, 2021;
Mota, 2019).

La formacién de empresas culturales y la vinculacion
con el turismo representan una forma de aplicar los
saberes y las artes tradicionales. En el marco de la
economia global, esto permite a los portadores del
patrimonio obtener ingresos y mejorar su calidad de
vida (Bazbaz Lapidus, 2016; Carbajal Reyes, 2018; Megis
& Koutouki, 2023; Mota, 2019). Esto se contrapone al
estudio desde la economia social y solidaria que critica
que cominmente los portadores no son beneficiados
totalmente con estos procesos. Sin embargo, de
acuerdo con el CAl, se busca que el desarrollo del Don
permita a los pueblos incorporarse a la vida productiva
sin perder su identidad (Amescua-Chavez & Rebollo
Cruz, 2025; Carbajal Reyes, 2018; Méndez Martinez,
2024; Vargas Velazquez, 2020).

Por lo tanto, esta perspectiva visualiza al CAl como
un motor para impulsar la economia local (Bazbaz
Lapidus, 2016). No obstante, existen dos lineas que
analizan la economia del CAl desde dos ambitos de
estudio: desde la optica de la economia global y desde la
de la economia social y solidaria (Bazbaz Lapidus, 2016;
Megis & Koutouki, 2023; Rosas Hernandez & Ramirez
Rosete, 2024).
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DISCUSION: ARTICULACION Y TENSIONES

ENTRE LAS CARACTERIZACIONES DEL CAl

Las caracterizaciones identificadas permiten observar
que el Xtaxkgakget Makgkaxtlawana no se interpreta
desde una sola dimension. Mas bien, la literatura lo
presenta como una experiencia compleja donde se
articulan procesos de salvaguardia cultural, formacion
comunitaria, territorialidad simbdlica y desarrollo
econdmico local. No obstante, estas dimensiones no
son ambitos separados. Por el contrario, son
componentes de una misma experiencia historica y

cultural del pueblo totonaco.

La caracterizacion como modelo de salvaguardia
patrimonial enfatiza su reconocimiento institucional y su
inscripcion en circuitos nacionales e internacionales de
valoracion cultural. Sin embargo, esta dimension
adquiere mas profundidad cuando se vincula con su
modelo educativo, ya que la salvaguardia no se reduce a
conservar expresiones culturales. Esto implica generar
condiciones para la transmision intergeneracional de
saberes, practicas, memorias y formas de vida. En este
sentido, el CAl ademas de resguardar el patrimonio

produce espacios pedagogicos para su continuidad.

La dimensién territorial también es fundamental
porque el CAl no opera en un espacio abstracto. Su
localizacion en el Totonacapan y su relacion con El Tajin
y el Parque Takilhsukut le otorgan espesor simbodlico,
historico y politico. La educacion, la ritualidad, las artes
y la memoria se vinculan a un territorio concreto. Por
esto, el CAl puede comprenderse como una forma de
territorializacion cultural. Es un proceso mediante el

cual los saberes totonacos se ensefan, se practican y se

resignifican desde un lugar particular.

La dimension econdmica introduce una tension
adicional. La literatura destaca que el CAl ha contribuido
a la generacion de oportunidades econémicas por medio
del turismo cultural, las empresas creativas y la
circulacion de las artes tradicionales. Por otro lado, esta
misma dimension abre cuestionamientos sobre la
relacion entre patrimonio, mercado y participacion
comunitaria. La posibilidad de convertir los saberes
culturales en recursos econémicos puede fortalecer a
los portadores, aunque también los puede exponer a

dinamicas de institucionalizacion, mercantilizacién o

apropiacion externa.

Asi, el mayor aporte de este articulo consiste en
mostrar que las caracterizaciones del CAl no son
Unicamente descripciones tematicas. Mas bien, son
entradas analiticas para comprender sus tensiones
internas. La experiencia esta atravesada por una doble
condicion: es, al mismo tiempo, un referente exitoso de
revitalizacion cultural y un espacio donde se negocian
sentidos sobre la cultura, la educacion, el territorio y el
desarrollo. Por esto, el CAl debe entenderse menos
como un modelo cerrado y mas como una experiencia

viva, situada y en permanente cambio.

CONCLUSION
El anadlisis documental permitié identificar cuatro

caracterizaciones predominantes del Xtaxkgakget
Makgkaxtlawana: como modelo de salvaguardia cultural,
como modelo educativo comunitario, como espacio
territorial y patrimonial, y como experiencia vinculada al
desarrollo econémico local. Estas caracterizaciones
muestran que el CAl no se reduce a una institucion
cultural, ya que constituye una experiencia compleja
donde convergen la memoria, educacion, territorio,

patrimonio, economia y participacion comunitaria.
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El aporte principal de este articulo consiste en
ordenar criticamente tales caracterizaciones y mostrar
que la relevancia del CAl no radica Gnicamente en su
reconocimiento institucional o internacional. Su
importancia descansa en la articulacion de saberes
totonacos, procesos formativos, vinculos territoriales y
estrategias de continuidad cultural. En este sentido, el
Centro de las Artes Indigenas se comprende como una
experiencia viva, situada y en permanente construccion,
antes que como un modelo cerrado de salvaguardia

patrimonial.

De la misma forma, el andlisis permitié reconocer
que la experiencia no esta exenta de tensiones. La
participacion de actores institucionales, la relacion con
el turismo cultural, la posible mercantilizacion del
patrimonio y los procesos de toma de decisiones abren
interrogantes sobre las formas en que se negocian los
sentidos de la cultura, el territorio y el desarrollo. Por
esto, aunque el CAl se presenta en gran parte de la
literatura como una experiencia exitosa, su
comprension requiere atender tanto sus aportes como

sus desafios.

Por ultimo, futuras investigaciones podrian
profundizar en los mecanismos internos de participacion
comunitaria, en el impacto del CAl en la vida de artistas
y portadores, en las tensiones entre patrimonio Yy
mercado y en la diferencia conceptual entre el Centro
de las Artes Indigenas y el Xtaxkgakget Makgkaxtlawana.
Esto podria ampliar la comprension de una experiencia
que ocupa un lugar relevante en los debates sobre
educacién comunitaria, patrimonio cultural inmaterial y

territorialidad indigena en México.
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